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งานวิจัยเร่ือง 
“การประเมินผลลัพธท์างสังคมจากการใช้แอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน ์ปี 2566” 

 
ทีม่าและความส าคัญ 
   ประเทศไทยกา้วเขา้สู ่“สงัคมดิจิทลั” ขอ้มลูข่าวสารสามารถส่งต่อถึงกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ ท าใหก้ารสื่อสารขอ้มลูที่
ถูกตอ้งและทนัเวลาเป็นสิ่งที่ส  าคญัมาก โดยเฉพาะขอ้มลูทางดา้นสขุภาพที่ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิต อีกทัง้รฐับาล  
ยังมีนโยบายขับเคลื่อนประเทศไทยใหเ้ขา้สู่ประเทศไทย 4.0 มุ่งเน้นการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาเป็น
เครื่องมือในการสง่เสริมกระบวนการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ ลดรายจ่าย เพิ่มรายได ้รวมไปถึงการยกระดบัคณุภาพการ
ใหบ้รกิารสาธารณสขุ และคณุภาพชีวิตของประชาชนที่ดีขึน้ 
  อสม. เป็นรูปแบบหนึ่งของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครวั และชุมชน   
โดยผ่านกระบวนการอบรมให้ความรู้จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และการปฏิบัติงานด้วยความเสียสละต่อประชาชน  
ในหมู่บ้าน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพอนามัย (Change agents)  
การสื่อข่าวสารสาธารณสขุ การแนะน าเผยแพร่ความรู ้การวางแผน ประสานกิจกรรมดา้นสาธารณสขุ  คัดกรอง  ส่งต่อ 
และดแูลสขุภาพของประชาชน 
  กระทรวงสาธารณสขุไดเ้ริ่มด าเนินการเรื่อง อสม. มาตัง้แต่ปี 2520 จนถึงปัจจุบนัมี อสม. ทั่วประเทศ มากกว่า 1 
ล้านคน ซึ่งผ่านการพัฒนาศักยภาพมาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน เพื่อใหข้อ้มลูสขุภาพมีความถกูตอ้ง รวดเรว็ ทนัเวลา และมีประสิทธิภาพ  
 บริษัทเอไอเอส ไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์ใหเ้ป็นเครื่องมือสื่อสารในการปฏิบติังานเฉพาะกลุ่มของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล และ อสม. เพื่อน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาบูรณาการการท างานดา้นสาธารณสขุชมุชน
ใหม้ีประสิทธิภาพและเป็นเชิงรุก ตลอดจนเพิ่มทกัษะดา้นดิจิทลั (Digital Literacy) ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ตัง้แต่ปี พ.ศ.2558 
จนถึงปัจจบุนั โดยมุ่งหวงัก่อใหเ้กิดคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ของประชาชนและสงัคม 
  แอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน ์มีการพัฒนาฟีเจอรต่์างๆ ใหต้อบโจทยก์ารปฏิบติังานสาธารณสุขชุมชน และดูแล
สุขภาพประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง เช่น คัดกรองสุขภาพจิต ส ารวจลูกน า้ยุงลาย รายงานเหตุ (ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย)  
ข่าวสารดา้นสขุภาพ เป็นตน้ 

ทัง้นี ้เพื่อใหก้ารด าเนินงานโครงการแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์ของบริษัทเอไอเอส เป็นไปในแนวทางที่ถูกตอ้ง 
เหมาะสม และต้องการวัดผลสัมฤทธิ์จากการพัฒนาแอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน์ ในรูปแบบของประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานสาธารณสุขเชิงรุก และคุณภาพชีวิตของประชาชนที่เกิดจากหน่วยบริการสุขภาพ และ อสม. มีการใช้ 
แอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน ์ในการดูแลสุขภาพของประชาชนในพืน้ที่  จึงด าเนินการวิจัยเรื่อง“การประเมินผลลพัธท์าง
สงัคมจากการใชแ้อปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์ปี 2566” 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานสาธารณสขุเชิงรุกของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ และ อสม. ใน
พืน้ที่ที่มีการใชแ้ละไม่มีการใชแ้อปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์
  2. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของประชาชนในพืน้ที่ที่เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ และ อสม. มีการใช ้และไม่มี
การใชแ้อปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์

3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์ของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ และ อสม. 
 
 
สมมติฐาน 
 1.พืน้ที่ที่มีการใชแ้อปพลิเคชัน อสม.ออนไลน ์เจา้หนา้ที่สาธารณสุขและ อสม. มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
สาธารณสขุเชิงรุกสงูกว่าพืน้ที่ที่ไม่ไดใ้ชแ้อปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์
  2.ประชาชนในพืน้ที่ที่มีการใชแ้อปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์เจา้หนา้ที่สาธารณสขุและ อสม. มีระดบัคณุภาพชีวิต
สงูกว่าพืน้ที่ที่ไม่ไดใ้ชแ้อปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์

3.เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ และ อสม. ที่ใชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์มีความพึงพอใจต่อการใชแ้อปพลิเคชนั 
อสม.ออนไลน ์อยู่ในระดบั “มาก” 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
  การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluative research) โดยใชแ้นวคิด CIPPI Model ของ Daniel 
Stufflebeam เป็นกรอบในการวิจยั 

 
 

  1.การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานสาธารณสขุเชิงรุก โดยแนวทางการประเมินคณุภาพการดแูล
ภาวะสขุภาพ ของ Donabedian 
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   2.การประเมินคณุภาพชีวิตประชาชน โดยใชแ้นวทาง Vicious Circle of Poverty  
     ของ Ragnar Nurkse 

 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ อสม. และประชาชน ในพืน้ที่ที่ใชแ้ละไม่ไดใ้ชแ้อปพลิเคชนั อสม.ออนไลน์ 
จ านวน 268,946 คน (รายงานขอ้มลูผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์ปี 2565 บรษิัทแอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรว์ิส จ ากดั 
(มหาชน) ) 
  กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 3,081 คน ไดแ้ก่ 
   1.เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ   จ านวน   140  คน 
   2.อสม.     จ านวน  2,505 คน 
   3.ประชาชนทั่วไป   จ านวน  436  คน 
 
วิธีการด าเนินการ 
  1.ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวัดคุณภาพชีวิต การวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
สาธารณสขุเชิงรุก และอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
  2.ออกแบบกรอบแนวคิดการวิจยั  
  3.สงัเคราะหน์ิยาม องคป์ระกอบ และตวับ่งชี ้
 4.สรา้งชดุค าถามตามองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้
  5.ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
  6.ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู (Reliability) 
  7.เก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอย่าง 
  8.วิเคราะหข์อ้มลูและแปลผล 
  9.สรุปผลการวิจยั 
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วิธีการวิเคราะหข์้อมูล  
  1.วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอ้ยละ 
  2.วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน์ ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และ อสม.  
โดยการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3.วิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างานของเจา้หน้าที่สาธารณสุข และ อสม. ในพืน้ที่ที่ใชแ้ละไม่ใชแ้อปพลิเคชัน  
อสม.ออนไลน ์โดยวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และวิเคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
Scheffe 
  4.วิเคราะหข์นาดของอิทธิพล (Effect size) ประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุและ อสม. ดว้ยวิธี
ของ Cohen 
  5.วิเคราะหค์ณุภาพชีวิตประชาชน ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างพืน้ที่ดว้ยสถิติทีแบบกลุม่ตวัอย่างเป็นอิสระ (t-test independent samples) 
 
ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เมษายน – พฤษภาคม 2566 
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ผลการศึกษา 
1.ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 

ประเภทผูใ้ชง้าน 
ใชง้านอยูใ่นปัจจบุนั เคยใช ้แตเ่ลิกใชง้าน ไม่เคยใชง้าน รวม 
จ านวน 
(คน) 

% 
จ านวน
(คน) 

% 
จ านวน 
(คน) 

% 
จ านวน 
(คน) 

% 

เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ 95 67.86% 39 27.86% 6 4.29% 140 100.00 
อสม. 2,121 84.67% 309 12.34% 75 2.99% 2,505 100.00 
รวม 2,216 83.78% 348 13.16% 81 3.06% 2,645 100.00 

 
2.ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสาธารณสุขเชิงรุกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข และ อสม. 
  2.1 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบติังานสาธารณสขุเชิงรุกของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ และ อสม. จ าแนกตาม
การใชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์
 

ขอ้ ประเด็น 
ใชง้านอยูใ่นปัจจบุนั เคยใชง้านแต่เลิกใชง้าน ไม่เคยใชง้าน 

x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 
 ด้านโครงสร้าง 4.27 0.66 4.17 0.64 4.04 0.79 

1 การบรหิารจดัการทรพัยากรดา้นบคุลากร 4.30 0.64 4.18 0.65 4.06 0.75 
2 การบริหารจัดการทรัพยากรด้านวัสดุ  

อปุกรณ ์เครื่องมือทางการแพทย ์
4.24 0.67 4.15 0.64 3.84 0.81 

 ด้านกระบวนการ 4.31 0.64 4.23 0.63 4.17 0.75 
3 ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 4.26 0.64 4.15 0.64 4.00 0.74 
4 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 4.26 0.66 4.18 0.62 3.98 0.67 
5 การส่ือสาร 4.31 0.64 4.24 0.62 4.09 0.69 
6 การใหข้อ้มลูดา้นสขุภาพ 4.37 0.62 4.29 0.62 4.22 0.67 
7 การใหบ้รกิารดา้นสขุภาพ 4.34 0.63 4.28 0.63 4.19 0.78 
8 การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู 4.33 0.64 4.26 0.62 4.11 0.81 
 รวม 4.30 0.64 4.22 0.63 4.14 0.76 

 

  พบว่า ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบติังานสาธารณสขุเชิงรุกของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ และ อสม. พืน้ที่ที่มี
การใชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน์ อยู่ในปัจจุบนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานสาธารณสขุชุมชนเชิงรุก สงูกว่ากลุม่
ที่เลิกใชง้าน และกลุม่ที่ไม่เคยใชง้าน ในทกุมิต ิ
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  2.2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสาธารณสุขเชิงรุกของเจา้หนา้ที่สาธารณสุข และ อสม. ในพืน้ที่ที่ใชแ้ละไม่ใช้
แอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์โดยวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
   

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหว่างกลุม่ 2 453.36 226.68 

8.196** .000 ภายในกลุม่ 2316 64052.14 27.66 
รวม 2318 64505.50  

   หมายเหต ุ** หมายถึงมีนยัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 

  ผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ยประสิทธิภาพการปฏิบติังานสาธารณสขุชมุชนเชิงรุกในภาพรวม พบว่า มีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 แสดงว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนัจึงท าการวิเคราะหค์ู่ต่อไปดงัแสดงในตารางในขอ้ 3.3 
 
 2.3 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสาธารณสุขเชิงรุกของเจา้หนา้ที่สาธารณสุข และ อสม. ในพืน้ที่ที่ใชแ้ละไม่ใช้
แอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์วิเคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 
 

การใชง้าน x̄  ไม่เคยใชง้าน เคยใชง้านแต่เลิกใชง้าน ใชง้านอยูใ่นปัจจบุนั 

ไม่เคยใชง้าน 4.14 - -1.595 -2.223* 
เคยใชง้านแต่เลิกใชง้าน 4.22  - 0.629 
ใชง้านอยู่ในปัจจบุนั 4.30   - 

หมายเหต ุ* หมายถึงมีนยัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า กลุ่มที่ใชง้านอยู่ในปัจจบุนั และกลุ่มที่ไม่เคยใชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานสาธารณสุขเชิงรุกของเจา้หนา้ที่สาธารณสุข และ อสม. แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยพบว่ากลุ่มที่ใชง้านอยู่ในปัจจุบนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานสาธารณสขุเชิงรุกสงูกว่าไม่เคยใช้
งาน 
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  2.4 เมื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสาธารณสุขเชิงรุกของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และ อสม.  
ตามระยะเวลาที่มีการใชแ้อปพลิเคชัน อสม.ออนไลน์ พบว่า ระยะเวลาที่ใชง้านแอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน ์ส่งผลต่อ
ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบติังานสาธารณสขุเชิงรุกของเจา้หนา้ที่สาธารณสุข และ อสม. โดยยิ่งมีการใชใ้นระยะ
เวลานานสง่ผลใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานสาธารณสขุเชิงรุกสงูขึน้ 
 

ระยะเวลาการใชง้าน x̄  ไม่เคยใชง้าน 
ใชง้านนอ้ย
กว่า 1 ปี 

ใชง้าน 1 ปี ใชง้าน 2 ปี ใชง้าน 3 ปี 
ใชง้าน

มากกวา่ 3 ปี 
ไม่เคยใชง้าน 4.06 - -1.725 -1.742 -2.380* -2.295* -3.401* 
ใชง้านนอ้ยกว่า 1 ปี 4.25  - -0.018 -0.656 -0.570 -1.676* 
ใชง้าน 1 ปี 4.23   - -0.638 -0.552 -1.659 
ใชง้าน 2 ปี 4.3    - 0.086 -1.021 
ใชง้าน 3 ปี 4.28     - -1.106 
ใชง้านมากกว่า 3 ปี 4.39      - 

หมายเหต ุ* หมายถึงมีนยัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

  โดยประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ และ อสม. ของกลุ่มที่ใชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์
2 ปี 3 ปี และมากกว่า 3 ปี สูงกว่ากลุ่มที่ไม่เคยใชง้าน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  (Mean Difference 
=2.380, 2.295 และ3.401 ตามล าดบั) นอกจากนีย้งัพบว่ากลุ่มที่ใชง้านมากกว่า 3 ปี สงูกว่ากลุ่มที่ใชง้านนอ้ยกว่า 1 ปี 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 (Mean Difference =1.676) 
 
 2.5 ขนาดของผลกระทบของประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และ อสม.  กลุ่มที่มีการใช ้
แอปพลิเคชนั อสม.ออนไลนม์ากกว่า 3 ปี เทียบกบักลุม่ที่ไม่เคยใชง้าน ดว้ยวิธีของ Cohen และ Hedges 
 

การใชง้าน Mean N S.D. SDpooled Cohen's d Hedges' g แปลผล 
ใชง้านมากกวา่ 3 ปี 39.88 413 5.115 

5.231 0.650 0.649 Effect size ขนาดกลาง 
ไม่ไดใ้ชง้าน 36.48 87 5.756 

   

  พบว่า กลุม่ที่มีการใชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์มากกว่า 3 ปี จะสง่ผลกระทบขนาดกลางต่อประสิทธิภาพ
การท างานของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ และ อสม. 
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3. คุณภาพชีวิตประชาชน 
  3.1 ค่าเฉลี่ยคณุภาพชีวิตรายพืน้ที่ จ าแนกตามการใชแ้ละไม่ใชแ้อปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์
 

จงัหวดั ใชง้าน ไม่ใชง้าน 
กาญจนบรุ ี 64.21 60.43 
ชยันาท 68.07 65.30 

นครศรีธรรมราช 65.62 61.76 
สระแกว้ 63.72 58.31 

อ านาจเจรญิ 67.00 62.07 
รวม 65.72 61.59 

 

  พบว่า คุณภาพชีวิตของประชาชนในพืน้ที่ที่เจา้หน้าที่สาธารณสุขและ อสม. มีการใชง้านแอปพลิเคชัน อสม.
ออนไลน ์มีค่าเฉลี่ยของคณุภาพชีวิตที่ดีกว่าพืน้ที่ที่ไม่มีการใชง้าน ในทกุจงัหวดั โดยมีภาพรวมของคณุภาพชีวิตประชาชน 
ในพืน้ที่ที่มีการใชง้านมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 65.72 และพืน้ที่ที่ไม่มีการใชง้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 61.59 
 
  3.2 คณุภาพชีวิตประชาชนในพืน้ที่ที่มีการใชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์และไม่มีการใชง้าน 
 

การใชง้าน N x̄  S.D. D df t P 

พืน้ท่ีมีการใชง้าน อสม.ออนไลน ์ 289 65.72 3.96 
4.13 266 5.278** 0.000 

พืน้ท่ีไม่มีการใชง้าน อสม.ออนไลน ์ 147 61.59 4.03 

หมายเหต ุ** หมายถึงมีนยัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 

  พบว่า พืน้ที่ที่มีการใชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์มีคณุภาพชีวิตของประชาชนดีกว่าไม่มีการใชง้าน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 3.3 การใชแ้อปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์มีผลต่อคณุภาพชีวิตประชาชน จ าแนกตามคณุภาพชีวิตในแต่ละดา้น 
   3.3.1 ความรูด้า้นสขุภาพ 

  การใชง้าน N x̄  S.D. D df t P 

พืน้ท่ีมีการใชง้าน อสม.ออนไลน ์ 289 16.58 2.88 
1.99 217 5.128** 0.000 

พืน้ท่ีไม่มีการใชง้าน อสม.ออนไลน ์ 147 14.59 4.24 

หมายเหต ุ** หมายถึงมีนยัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 

   พบว่า พืน้ที่ที่มีการใชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์มีผลต่อคณุภาพชีวิตของประชาชน ดา้นความรู้
ดา้นสขุภาพ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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  3.3.2 สขุภาพกาย 
  การใชง้าน N x̄  S.D. D df t P 

พืน้ท่ีมีการใชง้าน อสม.ออนไลน ์ 289 7.23 1.53 
0.56 264 3.338** 0.001 

พืน้ท่ีไม่มีการใชง้าน อสม.ออนไลน ์ 147 6.67 1.73 

หมายเหต ุ** หมายถึงมีนยัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 

   พบว่า พืน้ที่ที่มีการใชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์มีผลต่อคณุภาพชีวิตของประชาชน ดา้นสขุภาพ
กาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
   3.3.3 สขุภาพจิต 

การใชง้าน N x̄  S.D. D df t P 

พืน้ท่ีมีการใชง้าน อสม.ออนไลน ์ 289 15.94 2.45 
0.48 434 1.852* 0.032 

พืน้ท่ีไม่มีการใชง้าน อสม.ออนไลน ์ 147 15.47 2.69 

หมายเหต ุ* หมายถึงมีนยัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

   พบว่า พื ้นที่ที่มีการใช้งานแอปพลิ เคชัน อสม.ออนไลน์ มีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน  
ดา้นสขุภาพจิต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
  3.3.4 สงัคม 

การใชง้าน N x̄  S.D. D df t P 

พืน้ท่ีมีการใชง้าน อสม.ออนไลน ์ 289 13.08 2.05 
0.65 336 3.469** 0.000 

พืน้ท่ีไม่มีการใชง้าน อสม.ออนไลน ์ 147 12.43 1.96 

หมายเหต ุ** หมายถึงมีนยัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 

   พบว่า พืน้ที่ที่มีการใชง้านแอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน ์มีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ดา้นสงัคม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
  3.3.5 สิ่งแวดลอ้ม  

การใชง้าน N x̄  S.D. D df t P 

พืน้ท่ีมีการใชง้าน อสม.ออนไลน ์ 289 12.89 1.66 
0.44 434 2.600** 0.005 

พืน้ท่ีไม่มีการใชง้าน อสม.ออนไลน ์ 147 12.44 1.76 

หมายเหต ุ** หมายถึงมีนยัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 

   พบว่า พื ้นที่ที่มีการใช้งานแอปพลิ เคชัน อสม.ออนไลน์ มีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน  
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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  3.3.6 เศรษฐกิจ  
การใชง้าน N x̄  S.D. D df t P 

พืน้ท่ีมีการใชง้าน อสม.ออนไลน ์ 100 15.29 6.20 
1.31 159 1.261 0.052 

พืน้ท่ีไม่มีการใชง้าน อสม.ออนไลน ์ 61 13.98 6.66 
 

   พบว่า พื ้นที่ที่มีการใช้งานแอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน์ ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน  
ดา้นเศรษฐกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
4.ความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน์ 
  4.1 ความพงึพอใจภาพรวม 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1 ฟีเจอรข์่าว 4.32 0.68 มาก 
2 ฟีเจอรน์ดัประชมุ 4.22 0.75 มาก 
3 ฟีเจอรร์ายงานกิจกรรม 4.29 0.69 มาก 
4 ฟีเจอรร์ายงานเหต ุ 4.22 0.74 มาก 
5 ฟีเจอรร์ายงานประจ าเดือน 4.39 0.65 มาก 
6 ฟีเจอรร์ายงานคดักรองและติดตามโควิด-19 4.29 0.70 มาก 
7 ฟีเจอรร์ายงานคดักรองสขุภาพจิต 4.30 0.71 มาก 
8 ฟีเจอรร์ายงานส ารวจลกูน า้ยงุลาย 4.40 0.65 มาก 

 ภาพรวม 4.30 0.70 มาก 

  พบว่า ในภาพรวมเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ และ อสม. มีความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์อยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อจ าแนกรายฟีเจอรท์ี่ใชง้านพบว่ามีความพงึพอใจในระดบั “มาก” ทกุฟีเจอร ์
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  4.2 ความพงึพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์จ าแนกตามการใชง้าน 

ขอ้ ประเด็นความพงึพอใจ 
เคยใชง้านแต่เลิกใชแ้ลว้ ใชง้านอยูใ่นปัจจบุนั 

x̄  S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

x̄  S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1 ฟีเจอรข์่าว 4.15 0.75 มาก 4.35 0.66 มาก 
2 ฟีเจอรน์ดัประชมุ 4.04 0.87 มาก 4.25 0.73 มาก 
3 ฟีเจอรร์ายงานกิจกรรม 4.15 0.79 มาก 4.32 0.66 มาก 
4 ฟีเจอรร์ายงานเหต ุ 4.06 0.85 มาก 4.25 0.72 มาก 
5 ฟีเจอรร์ายงานประจ าเดือน 4.23 0.78 มาก 4.42 0.63 มาก 
6 ฟีเจอรร์ายงานคดักรองและตดิตามโควดิ-19 4.12 0.80 มาก 4.31 0.68 มาก 
7 ฟีเจอรร์ายงานคดักรองสขุภาพจิต 4.16 0.76 มาก 4.32 0.70 มาก 
8 ฟีเจอรร์ายงานส ารวจลกูน า้ยงุลาย 4.27 0.78 มาก 4.42 0.63 มาก 

 ภาพรวม 4.15 0.80 มาก 4.33 0.68 มาก 

  พบว่า ทั้งกลุ่มที่ ใช้งานอยู่ ในปัจจุบัน และกลุ่มที่ เลิกใช้งาน มีความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน  
แต่กลุม่ที่ใชง้านอยู่ในปัจจบุนัมีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจที่สงูกว่า 
 
  4.3 ความพงึพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์จ าแนกตามประเภทผูใ้ชง้าน 

ขอ้ ประเด็นความพงึพอใจ 
เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ อสม. 

x̄  S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

x̄  S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1 ฟีเจอรข์่าว 4.29 0.69 มาก 4.32 0.67 มาก 
2 ฟีเจอรน์ดัประชมุ 4.12 0.91 มาก 4.23 0.74 มาก 
3 ฟีเจอรร์ายงานกิจกรรม 4.34 0.76 มาก 4.29 0.68 มาก 
4 ฟีเจอรร์ายงานเหต ุ 4.19 0.84 มาก 4.22 0.73 มาก 
5 ฟีเจอรร์ายงานประจ าเดือน 4.51 0.72 มากที่สดุ 4.38 0.65 มาก 
6 ฟีเจอรร์ายงานคดักรองและติดตามโควิด-19 4.13 0.91 มาก 4.29 0.69 มาก 
7 ฟีเจอรร์ายงานคดักรองสขุภาพจิต 4.26 0.82 มาก 4.30 0.70 มาก 
8 ฟีเจอรร์ายงานส ารวจลกูน า้ยงุลาย 4.54 0.61 มากที่สดุ 4.39 0.65 มาก 
 ภาพรวม 4.30 0.78 มาก 4.30 0.69 มาก 

  พบว่า เจา้หนา้ที่สาธารณสุข และ อสม. มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากเหมือนกัน ค่าเฉลี่ยความ  
พึงพอใจเท่ากัน โดย อสม. มีความพึงพอใจในระดับมากทุกฟีเจอร ์ ส าหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขมีความพึงพอใจ  
“มากที่สดุ” จ านวน 2 ฟีเจอร ์ไดแ้ก่ ฟีเจอรร์ายงานประจ าเดือน และรายงานส ารวจลกูน า้ยงุลาย 
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สรุปผลการวิจัย 
 1.จากการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ และ อสม. ที่ใชแ้อปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์
และไม่ใชแ้อปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์พบว่า 
  1.1 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสาธารณสขุชุมชนเชิงรุกของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ และ อสม. ในกลุ่มที่
ใชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์อยู่ในปัจจบุนัมีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบติังานสาธารณสขุเชิงรุกสงูกว่ากลุ่ม
ที่เลิกใชง้าน และกลุม่ที่ไม่เคยใชง้าน ในทกุมิต ิ
   1.2 ประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ที่สาธารณสุข และ อสม. ในพืน้ที่ที่มีการใชง้านแอปพลิเคชนั 
อสม.ออนไลน ์และพืน้ที่ที่ไม่มีการใชง้าน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  1.3 ระยะเวลาการใชง้านแอปพลิเคชัน อสม.ออนไลนส์่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจา้หน้าที่
สาธารณสขุและ อสม. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
   1.4 พืน้ที่ที่มีการใชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์มากกว่า 3 ปี จะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานที่
ดีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน ามาค านวณหาขนาดของผลกระทบดว้ยวิธีของ Cohen พบว่าสง่ผลกระทบ
ในระดบัปานกลาง 
    สรุปไดว้่า การใชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์สง่ผลเชิงบวกต่อการปฏิบติังานสาธารณสขุชมุชนของ
เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ และ อสม. ซึ่งหากเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ และ อสม. มีการใชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์ เป็น
ระยะเวลามากกว่า 3 ปี จะสง่ผลใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานสาธารณสขุชมุชนเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
  2.จากการศึกษาคณุภาพชีวิตประชาชนในพืน้ที่ที่เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ และ อสม. มีการใชง้านแอปพลิเคชนั อส
ม.ออนไลน ์และพืน้ที่ที่ไม่มีการใช ้พบว่า 
   2.1 คณุภาพชีวิตของประชาชนในพืน้ที่ที่เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ และ อสม. มีการใชง้านแอปพลิเคชนั อส
ม.ออนไลน ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัที่สงูกว่าพืน้ที่ที่ไม่มีการใช ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
   2.2 การใชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
   2.3 การใช้งานแอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน์ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในด้านความรู้ด้านสุขภาพ  
สขุภาพกาย สขุภาพจิต สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม แต่ไม่มีต่อคณุภาพชีวิตในดา้นเศรษฐกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
 
  3.ความพงึพอใจของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ และ อสม. ต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์อยู่ในระดบัมาก 
ทัง้ในภาพรวมและรายฟีเจอร ์
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 อภปิรายผล 
  การใชแ้อปพลิเคชัน อสม.ออนไลน ์ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานสาธารณสุขเชิงรุกของเจา้หน้าที่สาธารณสุข และ  
อสม. มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้นื่องจากแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์ไดถ้กูขบัเคลื่อนจากหลายภาคสว่นเพื่อน าไปใชใ้น
การปฏิบติังานสาธารณสขุเชิงรุกตามแนวทางของทฤษฎีการแพรก่ระจายนวตักรรม (Diffusion Innovation) ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของสมพร พลูพงษ์ (2562) เรื่อง “การประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมไลนเ์พื่อการมอบหมายงานส าหรบักลุ่ม อสม.”  
ที่ท าการศึกษาในกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 คน ในพืน้ที่ต  าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ผลของการศึกษา
พบว่า การสั่งการหรือการมอบหมายงาน การปฏิบติังานของ อสม. และ การรายงานผลการปฏิบัติงานของ อสม. นัน้ 
สามารถท างานไดอ้ย่างรวดเรว็ในเวลาเร่งด่วน ส่วนผลการประเมินผล การปฏิบติังานของ อสม. โดยการใชโ้ปรแกรมไลน ์
พบว่า อสม. ไดร้บัมอบหมายงานหรือสั่งการไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าใหล้งพืน้ที่เพื่อไปปฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็ว พรอ้มกับ
สามารถส่งผลการปฏิบัติงานได้อย่างออนไลน์ในขณะลงพืน้ที่ท าให้ผูอ้  านวยการและประธานกลุ่มสามารถติดตาม 
ตรวจสอบ แกปั้ญหา และขอให ้อสม. ซ่อมแซมขอ้มลูทนัที ซึ่งแอปพลิเคชนัไลนถื์อเป็น Mobile application ประเภทหนึ่ง
ซึ่งเหมือนกบัแอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์
  อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของรนัดร ศรีริรมย ์(2564) เรื่อง “ผลการใชแ้อพพลิเคชั่น อสม.ออนไลน ์ร่วมกบั
กระบวนการบริหารระบบขอ้มูลแบบใจแลกใจ ต่อความครบถว้น ทนัเวลา ของการส่งรายงานประจ าเดือนของ อสม. ใน 
รพ.สต.ค าเดือย” ที่พบว่า ก่อนการด าเนินงาน อสม.ที่ส่งรายงานครบถว้น ทนัเวลา จ านวน 38 คน คิดเป็น รอ้ยละ 45.78 
หลงัด าเนินการการใชแ้อพพลิเคชั่น อสม.ออนไลน ์ร่วมกบักระบวนการบริหารระบบขอ้มลูแบบใจแลกใจ จ านวน อสม.ที่
สง่รายงานครบถว้น ทนัเวลา 83 คน คิดเป็น รอ้ยละ 100 ซึ่งเพิ่มขึน้อย่างชดัเจนถึง รอ้ยละ 54.22 
  การใชแ้อปพลิเคชัน อสม.ออนไลน ์ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตของประชาชนที่ไดร้บัการดูแลจาก อสม. ดีขึน้ ทั้งนี ้
สามารถอนมุานไดว้่าการที่ อสม. มีการใชแ้อปพลิเคชนั อสม.ออนไลน ์จะท าใหป้ระชาชนที่ไดร้บัการดแูลจาก อสม. เฉลี่ย 
47 คน ต่อ อสม. 1 คน มีคณุภาพชีวิตดีขึน้ ซึ่งหากน าจ านวนผูใ้ชง้านแอพลิเคชนั อสม.ออนไลน์เป็นประจ าแต่ละเดือนใน
ปี 2565 เฉลี่ย 268,946 คน มาค านวณ จะพบว่าการใชแ้อปพลิเคชัน อสม.ออนไลน์ ในปี 2565 ส่งผลใหป้ระชาชน 
จ านวน 12,640,462 คน มีคณุภาพชีวิตดีขึน้ 
 
 
 
 
 
 


