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3	�สารจากปร ะธานกรรมการ

5	�นโยบายแ ละภาพรวมการประกอบธุรกิจ

9	�ปร ะเด็นที่มีนัยสำ�คัญต่อการทำ�ธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

15	�ก ลยุทธ์ 7 ด้านสู่การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

รายงานผลการดําเนินงาน

ด้านเศรษฐกิจ

19	�มุ่งพัฒนานวั ตกรรมด้านดิจิทัล

28	�การปกป ้องระบบสารสนเทศและคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

ด้านสังคม

41	�การพัฒนาแ ละดูแลบุคคลากรแบบองค์รวม

57	�การสร ้างคุณค่าให้แก่สังคมทุกกลุ่ม

69	� ความเหมาะสมและปลอดภัยในการใช้

อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์

ด้านสิ่งแวดล้อม

77	�การ ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

เพื่อลดปริมาณคาร์บอน

82	�การ ลดและกําจัดขยะอย่างถูกวิธี

ส่วนเพิ่มเติมอื่น 

90	�การนําเสนอเนื ้อหาในรายงาน

92	� GRI content index

97	�การรับรอง ความถูกต้องของข้อมูล

โดยผู้ตรวจสอบภายนอก

ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์เพิ่มเติมได้จาก
แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56–1) ของบริษัทที่แสดงไว้ใน 
www.sec.or.th หรือ เว็บไซต์ของบริษัท www.ais.co.th

https://www.sec.or.th/TH/Pages/Home.aspx
http://www.ais.co.th/index.html?intcid=getpage-th-header_menu-logo
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สารจากประธานกรรมการ

ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลยี
และตลาดผู้บรโิภค ทําให้เราเผชญิหน้ากับความท้าทาย
รวมถงึโอกาสในหลายมติิอยา่งต่อเน่ือง เชน่ การแขง่ขนั
จากธุรกิจในรูปแบบใหม่ท่ีอาจกระทบการสร้างรายได้
บริการโทรคมนาคมแบบเดิม การรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลและปกป้องผู้ใช้บริการจากภัยไซเบอร์ท่ีลูกค้า
มีความกังวลเพ่ิมขึ้น ความเหล่ือมล้ําในการเข้าถึงและ
ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อคุณภาพ
และความม่ันคงในชีวิต รวมถึงประเด็นด้านสภาวะ
ภูมิอากาศโลกท่ีเปลี่ยนแปลงฉับพลัน ส่งผลให้การ​
ดาํเนินธุรกิจของเราจาํเป็นต้องคาํนึงถงึการใชพ้ลังงาน
และกระบวนการกําจัดของเสียอย่างเหมาะสม ประเด็น
เหล่าน้ีทวีความสําคัญขึ้นทั้งแรงผลักดันจากภาครัฐ 
กลุ่มธุรกิจด้วยกันเอง ผู้บริโภค และเจ้าของแหล่ง
เงินทุน ทุกวันนี้การทําธุรกิจให้ย่ังยืนสําหรับเราจึง

ไม่ใช่ทางเลือกแต่เป็นส่ิงท่ีเราต้องปฏิบัติให้เกิดผลและ
สร้างแบบอย่างในฐานะท่ีเราเป็นผู้ให้บริการรายใหญ่
และมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม
อย่างมาก

เอไอเอสได้กําหนดทิศทางการทําธุรกิจอย่างย่ังยืน
ให้มีประเด็นท่ีชัดเจนเพื่อการปฏิบัติให้เกิดผล โดย
มองประเด็นต่าง ๆ ท้ังในแง่ความเส่ียงและโอกาส 
กําหนดเป็น “แนวทางกลยุทธ์ 7 ด้าน สู่การพัฒนา
อย่างย่ังยืน” ครอบคลุมในมิติเศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ได้แก่ การมุ่งพฒันานวตักรรมดิจทัิล การ
ปกป้องระบบสารสนเทศและคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
ของลูกคา้ การพฒันาและดูแลบุคคลากรแบบองคร์วม 
การสร้างคุณค่าในการเข้าถึงเทคโนโลยีแก่ชุมชนและ
สังคม การส่งเสรมิความเหมาะสมและปลอดภยัในการ

ทุกวันนี้การทําธุรกิจให้ยั่งยืนสําหรับเราจึงไม่ใช่ทางเลือก

แต่เป็นสิ่งที่เราต้องปฏิบัติให้เกิดผลและสร้างแบบอย่าง

ในฐานะที่เราเป็นผู้ให้บริการรายใหญ่และมีผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างมาก
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ใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพเพือ่ลดปรมิาณคารบ์อน รวมถงึการลดและกําจดั
ขยะอย่างถูกวิธี โดยมีการพัฒนาที่สําคัญใน​ปี 2562 ดังนี้

• � เตรียมความพร้อมด้านองค์ความรู้และเทคโนโลยีเครือข่าย
โทรคมนาคมให้รองรับ 5G โดยจัดทดลองทดสอบเทคโนโลยี 
5G ร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อศึกษาการใช้งานจริงที่เป็นไปได้ 
เราเชื่อว่าด้วยการพัฒนาระบบนิเวศของธุรกิจโทรคมนาคม 
ประกอบกับโครงสร้างโทรคมนาคมพ้ืนฐานท่ีแข็งแกร่งจะเป็น
รากฐานสําคญัเพือ่ส่งเสรมิการเติบโตของเศรษฐกิจ โดยเสรมิ
ศกัยภาพให้แก่ทุกภาคธุรกิจ พรอ้มยกระดบัคณุภาพชวีติของ
ประชาชนไทย 

• � ริเริ่มโครงการ “อุ่นใจ CYBER” เพื่อสร้างความตระหนัก
และภูมิคุ้มกันต่อภัยไซเบอร์ มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะความ
ฉลาดทางดิจิทัลผ่านบทเรียนออนไลน์ให้กับกลุ่มเยาวชนและ
เครือ่งมือดจิทัิลท่ีคดักรองเน้ือหาออนไลน์ท่ีไม่เหมาะสม โดยมี
ตัวแทนคุณครูเข้าร่วมในโครงข่ายกว่า 378 โรงเรียน พร้อม
ต้ังเป้าหมายเพื่อขยายสู่โรงเรียนในพ้ืนท่ีใหม่ ๆ  อย่างต่อเนื่อง 
โครงการนี้นับเป็นหนึ่งในความภาคภูมิใจของเอไอเอสในฐานะ
ผู้ให้บริการดิจิทัลไฟล์ท่ีได้มีส่วนในการส่งเสริมและผลักดัน
สังคมออนไลน์ที่ปลอดภัยให้แก่เยาวชนไทย

• � ในด้านส่ิงแวดล้อม เราให้ความสําคัญกับกระบวนการจัดหา
และทําลายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้นํากลับมาใช้ใหม่ได้
และได้ขยายความร่วมมือไปยังเครือข่ายพันธมิตรเพื่อเป็น
ตัวแทนรับขยะอิเล็กทรอนิกส์และนําไปส่งต่อในกระบวนการ​
กําจัดอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี เอไอเอสยังร่วมเป็นสมาชิก
ภาคี “เครือข่ายเพ่ือความยั่งยืนแห่งประเทศไทย” กับภาค
เอกชนขับเคล่ือนประเทศไทยสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืน (SDGs) ด้วยการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผลกระทบ
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

เอไอเอสต้ังใจและมุ่งม่ันดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนในทุกมิติอย่าง
ต่อเน่ือง ส่งผลให้เราไดร้บัการคดัเลือกและจดัอันดบัให้อยู่ในดชันี
ท่ีสะท้อนความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจท้ังในระดับประเทศและ
ระดับสากล ได้แก่ ดัชนีความยั่งยืนดาวน์โจนส์ท้ังในกลุ่มดัชนี
โลก (World Index) และดชันีตลาดเกิดใหม่ (Emerging Market 
Index) ประจาํป ี2562 ในกลุ่มอุตสาหกรรมส่ือสารโทรคมนาคม 
รวมถึง FTSE 4 Good Emerging Index และ อยู่ในรายชื่อ
หุ้นยั่งยืนโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงอยู่ใน
รายชื่อ ESG100 บริษัทจดทะเบียนท่ีมีการดําเนินงานโดดเด่น
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล ต่อเนื่องเป็นปีที่่ห้าโดย
สถาบันไทยพัฒน์

เอไอเอสให้คํามั่นสัญญาว่าเราจะยังคงมุ่งม่ันดําเนินธุรกิจเพื่อ
สร้างคุณค่าในด้านธุรกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล 
ภายใต้หลักบรรษัทภิบาลทีดี สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ย่ังยืนตามแนวทางขององค์กรสหประชาชาติ เพื่อเป็นรากฐาน
ในการพัฒนาประเทศและสร้างคุณค่าแก่สังคมไทยในทุกภาค
ส่วน มุ่งสู่การเติบโตร่วมกันอย่างอย่างยั่งยืน

นายกานต์ ตระกูลฮุน 
ประธานกรรมการ



5  ����������������������������������������� �� �����������������������������������������������

สารจากประธาน  นโยบายและภาพรวม  ประเด็นที่มีนัยสําคัญ  กลยุทธ์ 7 ด้าน  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม  ด้านสิ่งแวดล้อม  ส่วนเพิ่มเติมอื่น 

นโยบายและภาพรวม

การประกอบธุรกิจ

เอไอเอส ดําเนินธุรกิจให้บริการโทรคมนาคมมา 29 ปี โดยเริ่ม
ดําเนินงานภายใต้ระบบสัญญาร่วมการงาน หรือสัมปทาน ซึ่ง
ผู้ให้บริการได้รับสิทธิในการใช้คล่ืนความถี่จากหน่วยงานของ
รัฐภายใต้สัญญา Built-Transfer-Operate (BTO) ต้ังแต่
ปี 2533 โดยสัญญาร่วมดําเนินงานมีระยะเวลา 25 ปี ต่อมา 
กสทช. ถูกต้ังขึ้นในปี 2553 และจัดประมูลคล่ืนความถี่และ
จัดสรรใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่ชุดแรกในปี 2555 เป็น
จุดเปล่ียนสําคัญของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย เน่ืองจาก
ใบอนุญาตอยู่ภายใต้ระบบใบอนุญาตซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง
ของนานาชาติในการส่งเสริมการแข่งขันอย่างเท่าเทียมและ
สนับสนุนให้ผู้ให้บริการได้ให้บริการเทคโนโลยีใหม่ เช่น 3G และ 
4G เพื่อตอบโจทย์การใช้งานของลูกค้าที่เพิ่มขึ้น

เอไอเอสยังคงยึดม่ันในวสัิยทัศนท่ี์จะ “เป็นผู้ให้บรกิารเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีได้รับการยอมรับสูงสุดในประเทศไทย” โดยมีเป้าหมาย
เสริมสร้างการดําเนินชีวิตด้วยบริการเทคโนโลยีดิจิทัลผ่าน
พันธกิจ ดังนี้

1. �ส่งมอบบริการที่เหนือกว่า เพื่อส่งเสริมการดําเนินชีวิต

รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพ

ในการประกอบธุรกิจของผู้ใช้บริการ

2. �ใส่ใจบริการลูกค้า เพื่อสร้างความผูกพันกับผู้ใช้บริการ

3. �เสริมสร้างวัฒนธรรมการทํางานที่กระฉับกระเฉง

ให้บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีความคิดเชิงบวก

และมีแนวคิดในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ

เพื่อการเติบโตขององค์กร

4. �สร้างการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืนกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
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ผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์

ปัจจุบันเอไอเอสเป็น “ผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์” 
โดยดําเนินธุรกิจหลัก 3 ธุรกิจ ได้แก่

ธุรกิจอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง ธุรกิจดิจ�ทัลเซอร�ว�สธุรกิจโทรศัพท�เคลื่อนที่

ว�ดีโอแพลตฟอร�ม

ธุรกิจคลาวด�

สําหรับองค�กร

ธุรกรรมทาง

การเง�นบนมือถือ

Internet of Things

แพลตฟอร�มอื่นๆ

3. ธุรกิจดิจ�ทัลเซอร�ว�ส

เป�นบร�การต�อยอดด�านดิจ�ทัลที่มุ�งเน�นสร�าง

มูลค�าเพ��มข�้นจากฐานธุรกิจบร�การโทรศัพท�

เคล่ือนท่ี และอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง โดย

ตั้งเป�าให�เป�นแหล�งรายได�ใหม� ในระยะกลาง

ถึงยาว สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมผู�บร�โภคและเทคโนโลยี

บร�การอินเทอร�เน็ตด�วยเทคโนโลยีไฟเบอร�

สําหรับลูกค�าครัวเร�อนท่ัวไป และสําหรับ

ผู�ประกอบการรายย�อย

เป�ดให�บร�การต้ังแต�เดือนเมษายน 2558 โดย

ให�บร�การอินเทอร�เน็ตบ�านความเร็ว

สูงผ�านใยแก�วนําแสง (FTTx) พร�อม

คอนเทนต�แพลทฟอร�มในรูปแบบ 

on-demand

2. ธุรกิจอินเทอร�เน็ต
 ความเร็วสูง

การขาย

โทรศัพท�มือถือ

บร�การโรมมิ�ง

และโทรออกต�างประเทศ

บร�การระบบรายเดือน

“เอไอเอสรายเดือน

(AIS Post-Paid)”, 

บร�การระบบเติมเง�น 

“เอไอเอสวันทูคอล 

(AIS One-2-Call)”

1. ธุรกิจโทรศัพท�เคล่ือนที่

2G / 3G / 4G

ให�บร�การโครงข�าย

โทรศัพท�เคล่ือนที่ 

4G/3G/2G
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ในปี 2562 เอไอเอสมีสินทรัพย์รวมท้ังส้ิน 289,669 ล้านบาท 
และมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด 633,287 ล้านบาท 
ซึ่งสูงเป็นลําดับที่ 4 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ณ ส้ินปี 2562 เอไอเอสยังคงเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ในประเทศไทยรายใหญท่ี่สุด มีส่วนแบ่งทางการตลาดเชงิรายได้
อยู่ท่ีร้อยละ 48 และมีผู้ใช้บริการจํานวน 42 ล้านเลขหมายทั่ว
ประเทศ โดยรายไดจ้ากบรกิารโทรศพัท์เคล่ือนทีย่งัคงมีสัดส่วน
กว่าร้อยละ 71 ของรายได้รวม และในปีที่ผ่านมามีรายได้เติบโต
ร้อยละ 4.2 ด้วยคล่ืนความถี่ท่ีเอไอเอสมีสิทธิใช้งานในปัจจุบัน 
สามารถให้บริการโครงข่ายท่ีมีคุณภาพท้ังเทคโนโลยี 4G, 
3G และ 2G ครอบคลุมกว่าร้อยละ 98 ของประชากร และในปี
ท่ีผา่นมา เอไอเอสไดเ้ริม่เตรยีมความพรอ้มสู่ 5G ผา่นการวจิยั
พัฒนาและทดลองทดสอบเทคโนโลยี 5G ร่วมกับพันธมิตรและ
คูค่า้ท้ังในดา้นการพฒันาเทคโนโลยโีครงขา่ย การเตรยีมความ
พร้อมในเชิงเทคนิคและกระบวนการทํางาน รวมถึงการทดลอง
บริการและการใช้งานในรูปแบบต่างๆของหลายอุตสาหกรรม

ผู้นําในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ เติบโตในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

เอไอเอสได้เริ่มดําเนินธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภายใต้
แบรนด์ ‘เอไอเอส ไฟเบอร์’ ต้ังแต่ปี 2558 โดยมีเป้าหมายเพื่อ
สรา้งรายได้ใหมแ่ละต่อยอดบรกิารเพิม่เติมจากโครงขา่ยไฟเบอร์
ท่ีลงทุนอยู่แล้วในธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนที่และจากฐานลูกค้าท่ีมี
อยู่ ปัจจุบันให้บริการในกว่า 57 จังหวัด มีความครอบคลุมถึง 
7 ล้านครัวเรือน เอไอเอส ไฟเบอร์ ทําตลาดด้วยจุดเด่นท่ีเป็น
ผู้ให้บริการเทคโนโลยีไฟเบอร์ถึงบ้าน (FTTH) เพื่อเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตสู่ครัวเรือน และพร้อมรองรับลูกค้าท่ียังใช้งาน
เทคโนโลยี ADSL ท่ีต้องการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ
สูงขึ้นและความเร็วที่ให้บริการได้สูงสุดถึง 1 กิกะบิตต่อวินาที 
ท้ังน้ี รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปี 2562 เพิ่ม
ขึน้รอ้ยละ 29 จากปก่ีอน และคดิเปน็รอ้ยละ 3.7 ของรายไดก้าร
ให้บรกิารรวม โดยปัจจบุนัมีจาํนวนผู้ใชบ้รกิารอยูท่ี่ 1,037,600 
ราย คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดเชิงผู้ใช้บริการกว่าร้อยละ 10 ของ
ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

เอไอเอสยังคงเป็น

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ในประเทศไทยรายใหญ่ที่สุด

รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปี 2562

เพิ่มขึ้นร้อยละ 29 จากปีก่อน

45%48%

ผู�ให�บร�การรายอ่ืนในตลาดโทรศัพท�เคล่ือนท่ี ได�แก� ดีแทคและทรูมูฟ

ส�วนแบ�งตลาด
เชิงผู�ใช�บร�การในป� 2562

ส�วนแบ�งตลาด
เชิงรายได�ในป� 2562

ส�วนแบ�งตลาด
เชิงผู�ใช�บร�การในป� 2562

ผู�ให�บร�การรายอ่ืนในตลาดอินเทอร�เน็ตบ�านได�แก� ทรู ทีโอที และ 3BB

10%
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ต่อยอดธุรกิจหลัก 

ผ่านบริการดิจิทัลเซอร์วิส

ธุรกิจส่วนที่สามของเอไอเอส คือ ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส (Digital 
Service) คือการพัฒนาบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในหลาก
หลายรูปแบบต้ังแต่โครงข่าย แพลตฟอร์มการให้บริการ และ
โซลูชั่นเพื่อสร้างบริการดิจิทัลให้แก่ท้ังลูกค้าท่ัวไปและลูกค้า
องคก์ร ผ่านการรว่มมอืและพฒันาระบบนเิวศของ​การทาํธุรกิจ
แบบเชื่อมโยงร่วมกับพันธมิตรเพื่อการเติบโตไปพร้อมกัน 
ท้ังน้ี เอไอเอสได้เน้นการทําดิจิทัลเซอร์วิสใน 5 ด้านหลัก ได้แก่ 
วิดีโอแพลตฟอร์ม (VDO Platform) คลาวด์สําหรับองค์กร 
(Business Cloud) ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ (Mobile 
Money) บริการเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ (IoT) และบริการ
แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ  ท้ังน้ี ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิสจะเป็นส่วนสนับ
สนุนสําคญัท่ีชว่ยให้เอไอเอสสามารถสรา้งแหล่งรายไดแ้หล่งใหม่
ในอนาคตนอกเหนือจากการคิดค่าบริการการใช้อินเทอร์เน็ต
บนมือถือในปัจจุบัน และทําให้เอไอเอสสามารถเป็นผู้ให้บริการ
แบบครบวงจร (Integrated Player) ผ่านการผนวกสินค้าและ
บริการจากธุรกิจหลักทั้ง 3 ธุรกิจเข้าด้วยกัน (Convergence)

ดําเนินงานภายใต้ระบบใบอนุญาต

ผ่านการกํากับดูแลของ กสทช.

ธรุกจิของเอไอเอสในส่วนใหญโ่ดยเฉพาะธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
และธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ดําเนินการอยู่ภายใต้การ​
กํากับดูแลของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหรือ  กสทช. ซึ่งถูก
จัดต้ังโดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ พ.ศ. 
2553 ทัง้น้ี เอไอเอส ผ่านบรษัิทยอ่ย ไดร้บัใบอนุญาตให้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมและมีใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่ ได้แก่ 
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 2100, 1800 และ 900 เมกะเฮิรตซ์ 
รวมท้ังเป็นพนัธมิตรในการใชง้านคล่ืนความถี ่2100 เมกะเฮริตซ์
กับทีโอที ทําให้เอไอเอสมีคลื่นความถี่ใช้งานรวม ณ สิ้นปี 2562 
ท้ังส้ิน 2 × 60 เมกะเฮิรตซ์ เอไอเอสมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบในการจ่ายค่าธรรมเนียมใบอนุญาต การสบทบเงิน
เข้ากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์
สาธารณะ และคา่ธรรมเนียมการใชเ้ลขหมายแก่ กสทช. โดยรวม
คา่ธรรมเนยีมท้ังหมดคดิเปน็ประมาณรอ้ยละ 4 ของรายไดก้าร
ให้บริการในแต่ละปี
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ประเด็นที่มีนัยสําคัญต่อการทําธุรกิจอย่างยั่งยืน

(GRI 102–45, GRI 102–46, GRI 102–47)

กระบวนการกําหนดประเด็นที่มีนัยสําคัญ 1. การระบุประเด็นที่มีนัยสําคัญ 

(Identification)

เอไอเอสนําประเด็นท่ีมนัียสําคญัในปี 2561 มาพจิารณาทบทวน
และศึกษาเทียบเคียงกับประเด็นด้านความยั่งยืน ท้ังในระดับ
ประเทศและระดับสากล เช่น เกณฑ์ดัชนีความย่ังยืนของ
ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและและเกณฑด์ชันีการประเมนิ
ด้านความยั่งยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 
รวมถึงนําประเด็นด้านความย่ังยืนที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมพิจารณากล่ันกรองร่วมกันและนําเสนอต่อคณะ
กรรมการการพัฒนาสู่ความย่ังยืนและผู้บริหารในสายงาน
ต่าง ๆ  เพือ่พจิารณาทบทวนและปรบัเปา้หมายของแต่ละกลุยทธ์
ให้สอดคล้องกับแผนการดําเนินธุรกิจ

การระบุประเด็น
1

การจัดลำดับ
ความสำคัญ

2
การรายงาน
และขออนุมัติ

3
การทวนสอบ

4

กระบวนการกำหนดประเด็นที่มีนัยสำคัญ
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เอไอเอสมีกระบวนการเพื่อจัดลําดับประเด็นท่ีมีนัยสําคัญ
ด้านความยั่งยืน มีขอบเขตทั้งภายในและภายนอก ได้แก่

ขอบข่ายภายในบริษัท

จัดประชุมเพื่อหารือร่วมกับหัวหน้าคณะผู้บริหารและผู้บริหาร
ระดบัสูงของแต่ละสายงาน เพือ่สอบถามความคดิเห็นและปรกึษา
ในประเด็นท่ีมีนัยสําคัญของเอไอเอส ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
และร่วมกันกําหนดกลยุทธ์ เป้าหมายและแผนการ​ดําเนินงาน
ให้สอดล้องกับประเด็นที่มีนัยสําคัญด้านความยั่งยืน

ขอบข่ายภายนอกบริษัท

ดําเนินการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder inclusiveness) ได้แก่ ลูกค้า หน่วยงานกํากับ
ดูแล ชุมชน คู่ค้า และนักลงทุน ผ่านการประชุมพูดคุยแบบ
พบหน้าและทางโทรศัพท์ เพื่อขอทราบประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสีย
ให้ความสําคัญและคาดหวังท่ีจะให้เอไอเอสดําเนินการ รวมทั้ง
เพื่อให้เอไอเอสสามารถกําหนดแนวทางในการดําเนินการกับ
ผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. การจัดลําดับความสําคัญของประเด็น (Prioritization)

6

7

12

3

4

5

ประเด็นที่มีความสําคัญต�อผลกระทบด�านสิ�งแวดล�อม เศรษฐกิจ สังคม ของเอไอเอส

ปร
ะเด

็นท
ี่มีค

วา
มส

ําค
ัญ

ต�อ
ผู�ม

ีส�ว
นไ

ด�เ
สีย

การใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ
เพ�่อลดปร�มาณคาร�บอน

การลดและกําจัด
ขยะอย�างถูกว�ธี

มุ�งพัฒนานวัตกรรม
ด�านดิจ�ตอล

ปกป�องระบบสารสนเทศและ
คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า

การสร�างคุณค�าในการเข�าถึง
เทคโนโลยีให�แก�ชุมชนและสังคม

การส�งเสร�มความเหมาะสม
และความปลอดภัยในการใช�

อินเทอร�เน็ต และสังคมออนไลน�

การพัฒนาและดูแล
บุคลากรแบบองค�รวม

ด�านเศรษฐกิจ

ด�านสังคม

ด�านสิ�งแวดล�อม
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ความมุ่งมั่น ความเสี่ยง โอกาส
ขอบเขต การตอบสนองต่อ 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs)ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

มิติทางเศรษฐกิจ

มุ่งพัฒนานวัตกรรม
ด้านดิจิทัล

สร้างสินค้าและบริการผ่าน
นวัตกรรมด้านดิจิทัลเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทยและ
เสริมศักยภาพของภาคธุรกิจ

• � การตอบสนองต่อนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0

• � ความอยู่รอดในยุคดิจิทัล
• � ความสามารถในการแข่งขัน

• � แหล่งรายได้ใหม่
• � การสร้างมูลค่าเพิ่ม

ในรูปแบบใหม่

นโยบายและกลยุทธ์ในการ
ส่งเสริมนวัตกรรม

• � ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและ
สถาบันการศึกษา

• � AIS theStartUp
 •AIS Playgrounds

ปกป้องระบบสารสนเทศ
และคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า

พัฒนาระบบการป้องกันภัย
ไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้าที่เชื่อถือได้

• � การปฏิบัติตามกฏหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของพลเมืองสหภาพยุโรป 
(GDPR) พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและ 
พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์

• ความเชื่อมั่นของลูกค้า
• การเสื่อมเสียชื่อเสียง
• �การสูญเสียสัญญา

ทางการค้า

• � การเติบโตของรายได้จาก
ความเชื่อมั่นของผู้บริโภค

• � แหล่งรายได้ใหม่ เช่น 
การสร้างระบบปกป้องภัย
ทางเทคโนโลยี

• � นโยบายและกลยุทธ์
เรื่องความปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ

• � นโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า

• � ระบบและกระบวนการ
บริหารจัดการเรื่องข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า

• � ตัวแทนจําหน่าย
• � ลูกค้า
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ความมุ่งมั่น ความเสี่ยง โอกาส
ขอบเขต การตอบสนองต่อ 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs)ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

มิติทางสังคม

การพัฒนาและดูแล
บุคลากรแบบองค์รวม

สร้างและส่งเสริมบุคลากร
ของเอไอเอสให้มีความพร้อม
ต่อการเติบโตของธุรกิจ 
โดยเฉพาะการดําเนินธุรกิจ
ทางดิจิทัล

• � การขาดแคลนพนักงาน
ที่มีความสามารถใหม่ ๆ  เพื่อ
ช่วยผลักดันให้ธุรกิจเติบโต

• � การเพิ่มศักยภาพและความ
สามารถของพนักงาน

• � ความสามารถในการดึงดูด
ผู้สมัครงานที่มีความพร้อม
รอบด้าน (new ability)

• � นโยบายบริหารงานบุคคล
• � เอไอเอส อะคาเดมี่
• � AIS wellness program
• � กลยุทธ์และโครงการ

พัฒนาบุคลากร

พันธมิตรทางธุรกิจ

การสร้างคุณค่าในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีให้แก่
ชุมชนและสังคม

ยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่
ของชุมชนและลดความเหลื่อมลํ้า
ทางสังคม ด้วยโครงสร้าง
พื้นฐานและโซลูชั่นด้านดิจิทัล

• � การตอบสนองต่อนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0

• � ข้อพิพาทกับชุมชน
• � การต่อสัญญาเช่าพื้นที่

• � การปกป้องจํานวนลูกค้า
ย้ายออกและการสร้างความ
ผูกพันกับลูกค้าทางอ้อม

• � การเข้าถึงและเข้าใจลูกค้า
มากขึ้น ซึ่งทําให้สามารถเสนอ
สินค้าและบริการที่ตอบโจทย์
ความต้องการได้

• � นวัตกรรมที่ช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตสินค้าและ
บริการปัจจุบันและ
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

• � การวางโครงข่ายที่
ครอบคลุม

• � ชุนชนและสังคม
• � พันธมิตรทางธุรกิจ

การส่งเสริมความ
เหมาะสมและความ
ปลอดภัยในการใช้
อินเทอร์เน็ตและ
สังคมออนไลน์

มุ่งสร้างแบรนด์ที่ส่งเสริมการใช้
อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์
อย่างเหมาะสมและปลอดภัย
แก่ผู้ ใช้งาน

• � การเสื่อมเสียชื่อเสียง • � ความเป็นผู้นําเรื่องการ
ส่งเสริมความเหมาะสมและ
ปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต
และสังคมออนไลน์

• � การเพิ่มความผูกพันกับลูกค้า

• � การพัฒนาสินค้าและ
บริการใหม่ ๆ  ที่ส่งเสริม
ให้เกิดความเหมาะสม
และปลอดภัยในการใช้
อินเทอร์เน็ตและสังคม
ออนไลน์

• � โครงการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม

• � การโฆษณาประชาสมัพนัธ์

• � ลูกค้า
• � ชุมชนและสังคม
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ความมุ่งมั่น ความเสี่ยง โอกาส
ขอบเขต การตอบสนองต่อ 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs)ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

มิติทางสิ่งแวดล้อม

การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อลด
ปริมาณคาร์บอน

ลดปริมาณคาร์บอนจากกระบวน
การดําเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ
และส่งเสริมการใช้พลังงงาน
หมุนเวียน

• � การปฏิบัติตามความตกลง
ปารีสด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (COP21) 
และเป้าหมายในการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ
ประเทศไทย (Nationally 
Determined Contribution) 

• � การเก็บภาษีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในอนาคต

• � การสร้างโอกาสเพื่อหารายได้
ใหม่สําหรับธุรกิจคลาวด์ และ
สินค้าอื่น ๆ  ที่ช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• � แหล่งรายได้ใหม่ในธุรกิจ
ไอโอที เช่น การสร้างระบบ
ติดตามการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

• � นโยบายสิ่งแวดล้อมและ
มาตรการบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม

• � การพัฒนาสินค้าและ
บริการดิจิทัลที่ส่งเสริม
การลดกระดาษ

-

การลดและกําจัดขยะ
อย่างถูกวิธี

ลดและรีไซเคิลของเสียจากการ​
ดําเนินธุรกิจ และส่งเสริม
ให้คนไทยร่วมกันกําจัดขยะ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี

• � การปฏิบัติตามร่าง 
พ.ร.บ.การจัดการซาก
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

• � การเสื่อมเสียชื่อเสียง

- • � นโยบายสิ่งแวดล้อมและ
มาตรการบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม

• ลูกค้าและสาธารณะชน
• พันธมิตรทางธุรกิจ
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3. การรายงานและนําเสนอต่อ

คณะกรรมการเพื่อขอความเห็นชอบ 

(Validation)

รายงานประเด็นท่ีมีนัยสําคัญต่อคณะผู้บริหารเพื่อการพัฒนา
อย่างย่ังยืน ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นประธาน เพื่อขอ
ความเห็นชอบ และนําเสนอต่อคณะกรรมการการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนและคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ พร้อมเปิดเผยใน
รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนและเว็บไซต์ (GRI 102–32)

4. การทวนสอบประเด็น (Review)

เอไอเอสเตรยีมดาํเนินกระบวนการพจิารณาทบทวนขอ้มลู หลังจากการเผยแพรร่ายงานฉบับน้ีไปยังผูมี้สว่นไดเ้สีย เพือ่รบัฟงัความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อความยั่งยืนในการทําธุรกิจรวมถึงการรายงานต่อไป

การสร้างความสัมพันธ์และการรับฟังผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทาง ความถี่ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

ชุมชนและสังคม • หน่วยงานชุมชนสัมพันธ์ • ทุกวัน • � อยากให้เอไอเอสนําเทคโนโลยีเข้ามายกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและประเทศไทย

• � เอไอเอสควรจะมีการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ
ในเรื่องการจัดเก็บขยะอิเล็กทรอนิกส์• กล่องรับฟังข้อคิดเห็น • ทุกวัน

คู่ค้า
• การประเมินความพึงพอใจของคู่ค้า • ปีละ 1 ครั้ง

• � เอไอเอสจะสามารถขยายบริการที่เข้าถึง
คนทุกระดับ

• � อยากให้เอไอเอสมีการดําเนินธุรกิจที่เชื่อมโยงกับ
ด้านสังคมเพิ่มมากขึ้น อาทิ ด้านการศึกษา

• ตัวแทนพนักงานที่ทําหน้าที่ติดต่อกับคู่ค้า • ทุกวัน

• �แอปพลิเคชันและเว็บไซต์สําหรับช่องทาง
การจัดจําหน่าย • ทุกวัน

• การประชุมประจําปีกับคู่ค้า • ปีละ 1–2 ครั้ง

• การสัมภาษณ์ • ปีละ 1 ครั้ง

ลูกค้า
• การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า • ทุกวัน • � คุณภาพของสินค้าและบริการ อาทิ 

โครงข่ายที่ครอบคลุม
• � การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

• �ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ
จากลูกค้า เช่น เอไอเอส คอลล์ เซ็นเตอร์ • ทุกวัน

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน
• การประชุมผู้ถือหุ้น • ปีละ 1 ครั้ง • � การเติบโตอย่างยั่งยืนทางธุรกิจ

• � การจ่ายผลตอบแทนอย่างต่อเนื่อง
• � การกํากับดูแลกิจการที่ดี
• � การเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน
• � การดําเนินงานที่โปร่งใสและเชื่อถือได้

• �งานแถลงผลประกอบการ เช่น งานประชุม
นักวิเคราะห์ การเดินสายพบปะนักลงทุนทั้งในและ
ต่างประเทศ SET opportunity day

• ปีละ 2–4 ครั้ง
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กลยุทธ์ 7 ด้านสู่การดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนกลยุทธ� 7 ด�าน สู�การดำเนินธุรกิจอย�างยั่งยืน

เศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล�อม

ปกป�องระบบสารสนเทศและ
คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า

มุ�งพัฒนานวัตกรรม
ด�านดิจ�ทัล

พัฒนาและดูแลบุคลากร
แบบองค�รวม

ส�งเสร�มความเหมาะสมและ
ปลอดภัยในการใช�อินเทอร�เน็ต
และสังคมออนไลน�

5

ใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ 
เพ�่อลดปร�มาณคาร�บอน

ลดและกำจัดขยะ
อย�างถูกว�ธี7

สร�างสินค�าบร�การผ�านนวัตกรรมด�าน

ดิจ�ทัล เพ�่อยกระดับคุณภาพชีว�ตคนไทย

และเสร�มศักยภาพของภาคธุรกิจ

เสร�มสร�างและพัฒนาบุคลากรของเอไอเอสให�มี

ความพร�อมต�อการรองรับการขยายตัวของธุรกิจ

โดยเฉพาะการดำเนินธุรกิจด�านดิจ�ทัล

ลดปร�มาณคาร�บอนจากกระบวนการ

ดำเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ

และส�งเสร�มการใช�พลังงานหมุนเว�ยน

พัฒนาระบบการป�องกันภัยไซเบอร�

และการปกป�องข�อมูลส�วนบุคคล

ของลูกค�าที่เชื่อถือได�

2

มุ�งสร�างแบรนด�ที่ส�งเสร�มการใช�อินเทอร�เน็ตและสังคม

ออนไลน�อย�างเหมาะสมและปลอดภัยแก�ผู�ใช�งาน

ลดและร�ไซเคิลของเสียจากการดำเนินธุรกิจ

และส�งเสร�มให�คนไทยร�วมกันกำจัด

ขยะอิเล็กทรอนิกส�อย�างถูกว�ธี

631

สร�างคุณค�าในการเข�าถึง
เทคโนโลยีให�แก�ชุมชนและสังคม

ยกระดับคุณภาพความเป�นอยู�ของชุมชน

และลดความเหลื่อมล�าทางสังคม 

ด�วยโครงสร�างพ�้นฐานและโซลูชั่นด�านดิจ�ทัล

4
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เศรษฐกิจ

1.  �มุ่งพัฒนานวัตกรรม
ด้านดิจิทัล

สร้างสินค้าบริการผ่านนวัตกรรมด้านดิจิทัล เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนไทยและเสริมศักยภาพของภาคธุรกิจ

เป้าหมายปี 2565
•  �ร่วมมือกับพันธมิตรกว่า 1,000 ราย บนเอไอเอสพาร์ทเนอร์
แพลตฟอร์ม ส่งมอบสินค้าหรือบริการออกสู่ตลาด

2.  �ปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

พัฒนาระบบการป้องกันภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้าที่เชื่อถือได้

เป้าหมายปี 2565
•  �ดําเนินธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้องและเป็นไปตามข้อบังคับของ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพระราชบัญญัติการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

•  �ส่งเสริมศักยภาพในการรักษาความปลอดภัยด้านไซเบอร์
เพือ่ปกป้องโครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบ และการบรกิารใหม ่ๆ  ท้ัง
ในด้านกระบวนการ เทคโนโลยีและความพร้อมของบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง

•  �พัฒนาและปรับปรุงนโยบายและมาตรฐานทางเทคโนโลยี 
ความปลอดภัยทางด้านไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลรวมถึงปรับปรุงแนวทางของบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
จํากัด ให้มีมาตรฐานเดียวกับกลุ่มบริษัทเอไอเอส

เป้าหมายระยะยาว

สังคม

3.  �พัฒนาและดูแลบุคลากร
แบบองค์รวม

เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรของเอไอเอสให้มีความพร้อม
ต่อการรองรับการขยายตัวของธุรกิจโดยเฉพาะการดําเนิน
ธุรกิจด้านดิจิทัล

เป้าหมายปี 2565
•  �สามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีทักษะใหม่ ๆ  ทางเทคโนโลยดีจิทิลั
ได้เพียงพอต่อการเติบโตขององค์กร

•  �ร้อยละ 80 ของกลุ่มพนักงาน Talent ยังคงทํางานกับองค์กร

•  �ร้อยละ 80 ของกลุ่มพนักงาน Talent on critical role ได้รับ
การอบรมและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ  ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

•  �อัตราพนักงานท่ีเข้าร่วมการสํารวจไม่ต่ํากว่าร้อยละ 75 
คะแนนความผูกพันพนักงาน (Employee Engagement 
Index) ไม่ตํ่ากว่า 4.00
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4. �สร้างคุณค่าในการเข้าถึง
เทคโนโลยีให้แก่ชุมชนและสังคม

ยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่ของชุมชนและลด
ความเหล่ือมล้ําทางสังคม ด้วยโครงสร้างพื้นฐาน
และโซลูชั่นด้านดิจิทัล

เป้าหมายปี 2565
•  �คนไทย 400,000 ราย มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วย
ดิจิทัลแพลตฟอร์มของเอไอเอสและพันธมิตร

5.  �ส่งเสริมความเหมาะสมและ
ปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต
และสังคมออนไลน์

มุ่งสร้างแบรนด์ที่ส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตและ
สังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและปลอดภัยแก่ผู้ใช้งาน

เป้าหมายปี 2565
•  �เปน็แบรนด์ผู้ให้บรกิารด้านโทรคมนาคมอันดับหน่ึง
ของประเทศไทย ให้ความเชื่อม่ันในด้านความ
ปลอดภัยและการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างเหมาะสม

•  �ส่งเสรมิการใชอิ้นเทอรเ์น็ตและสังคมออนไลน์อย่าง
เหมาะสมและปลอดภัย ผ่านบทเรียนสร้างเสริม
ทักษะความฉลาดทางดจิทิลัสู่ 2,000 โรงเรยีน และ
ปกป้องคนไทยจากความเส่ียงด้านไซเบอร์ด้วย
เครื่องมือดิจิทัล 6,400,000 ล้านราย

สิ่งแวดล้อม

6.  �ใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อลด
ปริมาณคาร์บอน

ลดปรมิาณคารบ์อนจากกระบวนการดาํเนินธุรกิจที่
มีประสทิธิภาพและสง่เสรมิการใชพ้ลังงานหมุนเวยีน

เป้าหมายปี 2566 
•  �ลดความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
คิดจากสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทาง
ตรงและทางอ้อมต่อปริมาณการใช้งานดาต้าลง
ร้อยละ 90 เทียบกับปีฐาน 2558

•  �เพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนเป็นร้อยละ 5 
ของการใช้พลังงานรวม เทียบกับร้อยละ 0.06 
ในปี 2561

7. ลดและกําจัดขยะ
อย่างถูกวิธี

ลดและรี ไซเคิลของเสียจากการดําเนินธุรกิจและ
ส่งเสริมให้คนไทยร่วมกันกําจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์
อย่างถูกวิธี

เป้าหมายปี 2565
•  �รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์และ
อุปกรณ์มือถือเพื่อนําไปรีไซเคิลอย่างถูกวิธีรวม 
3 ล้านชิ้น

•  �ลดสัดส่วนซากท่ีเหลือจากกระบวนการรีไซเคิล
ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ลงจากรอ้ยละ 5 ในปี 2561 เป็น
ร้อยละ 3
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ด้านเศรษฐกิจ
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มุ่งพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัล
สร้างสินค้าบริการผ่านนวัตกรรมด้านดิจิทัล เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทยและเสริมศักยภาพของภาคธุรกิจ

เป้าหมายปี 2565

ร่วมมือกับพันธมิตรกว่า 1,000 ราย บนเอไอเอสพาร์ทเนอร์
แพลตฟอร์ม ส่งมอบสินค้าหรือบริการออกสู่ตลาด

พัฒนาการที่สําคัญในปี 2562

1. ขยายพื้นที่ AIS Playground ไปสู่ระดับภูมิภาคโดยร่วมมือ
กับจับมือกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เปิด “AIS Playground @ 
CMU Learning Space” ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

2.  AIS ร่วมกับมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี  และ
สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ วิจัยโครงการ AI Monitor 
Deforest ระบบตรวจสอบพื้นที่ ป่าถูก บุกรุกด้วยข้อมูล
ภาพถ่ายดาวเทียม

3.  AIS จับมือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เดินหน้าทดลอง 
ทดสอบ 5G ครั้งแรกในภาคใต้ เริ่มด้วยแนวคิด “Smart City, 
Smart Living” ทดลองโมเดลสมาร์ทซิตี้ ครั้งแรกในไทย

4.  AIS ร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์จุฬาฯ ภายใต้การ
สนับสนุนจาก กสทช. เปิด 5G Garage Innovation LAB ให้
นักพฒันาสรา้งสรรคน์วตักรรมบนเครอืขา่ย 5G LIVE แห่งแรก
ในเมืองไทย

ผู้ให้บริการโทรคมนาคมทั่วโลกรวมถึงเอไอเอส

ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างตลาด

และการแข่งขันอันส่งผลต่อความสามารถ

ในการสร้างรายได้ในรูปแบบเดิม
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โอกาสและความท้าทาย

ในชว่งทีผ่่านมาเทคโนโลยีดจิทิลัไดเ้ขา้มามีบทบาทใน
การเปลีย่นแปลงโลกอย่างรวดเรว็ ธุรกิจรปูแบบใหม่
ท่ีเกิดจากการ​นําเทคโนโลยีมาพัฒนาการให้บริการ
ตอบสนองต่อความต้องการท่ีซับซ้อนยิ่งขึ้นของ
ผู้บริโภคทั้งในชีวิตประจําวันและการทําธุรกิจ กลาย
มาเปน็ท่ีนิยมอย่างแพรห่ลาย เชน่ ธุรกิจ Over-The-
Top (OTT) ที่สร้างแพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชัน
ใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชันหรือดิจิทัล
แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ รวมถึงเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 
(Sharing Economy) เป็นต้น รวมถึงความท้าทาย
จากบริษัทด้านเทคโนโลยีระดับโลกท่ีทําการวิจัย 
พัฒนาเทคโนโลยี รวมถึงทดสอบเพื่อให้บริการ
อินเทอรเ์น็ตจากดาวเทยีมความเรว็สูงผา่นดาวเทียม 
ส่ิงเหล่าน้ีนับเป็นความท้าทายต่อผู้ ใ ห้บริการ
โทรคมนาคมท่ัวโลกรวมถึงเอไอเอส ซ่ึงต้องเผชิญ
กับการเปล่ียนแปลงในเชิงโครงสร้างตลาดและการ
แขง่ขนัอันสง่ผลต่อความสามารถในการสรา้งรายได้

(GRI 103-1)

แนวทางการบริหารจัดการ

เอไอเอสมุง่ม่ันในพนัธกิจในการสรา้งนวตักรรมเพือ่
ส่งมอบสินค้าและบริการ ที่จะยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนไทยและพัฒนาศักยภาพและการเติบโตของ
ธุรกิจ เอไอเอสต้ังเป้าหมายเพื่อก้าวไปสู่ความเป็น
ผู้นําในดา้นนวตักรรมแห่งความย่ังยืน โดยมุ่งพฒันา
ศักยภาพในการปรับตัวขององค์กร (Adaptability) 
โดยเอไอเอสได้จัดให้มีฝ่ายงานขับเคล่ือนนวัตกรรม 
มีหน้าที่ขับเคล่ือนความเป็นผู้นําด้านนวัตกรรมท่ี
สร้างสรรค์จากท้ังภายในและการร่วมมือกับพันธมิตร 
ให้มีความต่อเน่ืองและย่ังยืน พร้อมสนับสนุนการ​
ดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลและส่งเสริมการเติบโตของ
แหล่งรายได้ใหม่สอดคล้องกับแนวโน้มการเปล่ียน​
แปลงต่าง ๆ ท้ังในปัจจุบันและอนาคต ท้ังตลาดท่ี
เก่ียวข้องกับธุรกิจของเอไอเอสอย่างใกล้ชิด รวมไป
ถึงตลาดอ่ืน ๆ  ฝ่ายงานขับเคล่ือนนวัตกรรมแหน่ง
ความย่ังยืนรายงานตรงต่อหัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Chief Information 

(GRI 103-2)

ในรปูแบบเดมิ ในขณะเดยีวกัน ส่ิงเหล่าน้ีก็เปน็โอกาส​
สําหรับเอไอเอสในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
เป็นพลังขับเคล่ือนธุรกิจไปสู่การเติบโตและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน พร้อมสร้างคุณค่าให้
กับลูกคา้และสังคมสว่นรวม ซึง่หมายถงึการปรบัวถิี
การดําเนินธุรกิจให้สอดรับกับผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 
พร้อมมีส่วนร่วมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดย
สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระดับต่ํา นําไปสู่
การทําธุรกิจที่ต้องมีสินค้าบริการและโซลูชั่นท่ี
เก่ียวข้องกับหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น โซลูชั่น
สําหรับเมืองอัจฉริยะ (Smart City) โซลูชั่นด้านการ
คมนาคมและขนส่ง โซลูชั่นด้านสาธารณสุข รวมถึง
โซลูชั่นด้านอสังหาริมทรัพย์ นอกจากน้ี นโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล ยังช่วยส่งเสริมการ
พัฒนาระบบนิเวศด้านไอซีที พร้อมต่อยอดการ
เติบโตและตอบสนองความต้องการใช้งานและ
ไลฟ์สไตล์ในยุคดิจิทัล

Officer: CIO) อย่างน้อยเดือนละหน่ึงครั้ง โดยมี
หน้าท่ีกําหนดกลยุทธ์และนโยบาย รวมถึงกํากับ
ดูแลการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังใน
ระยะส้ันและยาวเพื่อให้องค์กรมีศักยภาพและความ
สามารถทางการแข่งขันในโลกดิจิทัล

ในปี 2562 เอไอเอสไดป้รบัปรงุและยกระดบัโครงสรา้ง
นวัตกรรมแบบเปิดของเอไอเอส (AIS Open 
Innovation Framework) มีจุดประสงค์เพื่อเป็น
แนวทางการขับเคล่ือนและส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมท้ังจากองค์ความรู้ภายในองค์กรและ
ความรู้ภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ มีองค์ประกอบ ดังน้ี
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โครงสร้างนวัตกรรมแบบเปิด
ของเอไอเอส

เอไอเอสกําหนดโครงการเชิงกลยุทธ์และวิเคราะห์
ขดีความสามารถขององคก์รทีต้่องพฒันาเพือ่ตอบ
โจทย์ความต้องการในยุคดิจิทัลและสร้างการเติบโต
แก่ธุรกิจท้ังในระยะกลางและระยะยาว จากการวิเคราะห์
สถานการณแ์ละแนวโนม้ตลาด การวางแผนดว้ยการ
คาํนึงถงึแนวโน้มสถานการโลก เพือ่กําหนดโครงการ
ท่ีจะต้องสร้างให้เกิดขึ้นในระยะสั้นและกรอบแนวทาง
ในการสร้างนวัตกรรมในระยะยาว โดยนําโครงการ
เชิงกลยุทธ์ดังกล่าวมาเป็นแนวทางเพ่ือกําหนดทิศทาง 
คัดเลือกและต่อยอดในการพัฒนาไอเดียใหม่ ๆ  ทาง
ธุรกิจ โดยอาศยัศกัยภาพภายในองคก์รและการรว่ม
มือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคการศึกษา ท้ังน้ี เอไอเอสได้แบ่งการจัดการและ
ความสนับสนุนในแต่ละไอเดียธุรกิจออกเป็น 3 ระยะ 
ตามช่วงการพัฒนาของสตาร์ทอัพ เพื่อให้สามารถ
จดัสรรทรพัยากร ให้ความสนบัสนุนและรว่มพฒันา
ไอเดียธรุกิจต่าง ๆ  ไดอ้ย่างเหมาะสม คลอ่งตัวและทัน
ต่อสถานการณ์ ได้แก่ การพัฒนาไอเดียท่ีต้องการ
แก้ปัญหาบางอย่าง (Problem Solution Fit) การ
สรา้งผลิตภณัฑห์รอืบริการต้นแบบเพือ่นําไปทดสอบ
กับตลาดและปรับปรุงให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์
ความต้องการของตลาด (Product Market Fit) และ
การขยายการเติบโตของธุรกจิเพือ่รองรบัการขยาย
ฐานลูกคา้ (Business Model Fit) เพือ่นาํผลิตภณัฑ์
หรือบริการออกสู่ตลาดอย่างกว้างขวาง 

(GRI 103-3)

โครงสร�างนวัตกรรมแบบเป�ดของเอไอเอส

ขยาย
ขนาด
กิจการ

สร�างสินค�าหร�อบร�การให�
ตอบโจทย�ความต�องการ

ของตลาด 

(Product
Market Fit)

สร�างรูปแบบธุรกิจ
ที่เหมาะสมกับลักษณะ
ของสินค�าและบร�การ

(Business
Model Fit)

สร�างต�นแบบสินค�า
หร�อบร�การที่ตอบโจทย�

ความต�องการของลูกค�า 

(Problem 
Solution Fit)

ว�เคราะห�แนวโน�ม
ของป�จจัยต�าง ๆ

ว�เคราะห�สถานการณ� 
และประเมินผลกระทบ

กำหนดแผนงาน
เชิงกลยุทธ�ระยะยาว

ว�เคราะห�ข�ดความสามารถ
และกำหนดแผนงาน
เชิงกลยุทธ�ระยะสั้น

การสร�างกลยุทธ�ด�าน
นวัตกรรม

งานว�จัย
เชิงประยุกต� สิ�งประดิษฐ� สินค�า

และบร�การ

ภาคเอกชน ภาคการศึกษา

ภาครัฐ

พนักงาน
เอไอเอส

แผน
ยุทธศาสตร�
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การบริหารหน่วยงานพัฒนานวัตกรรม
ฝ่ายงานขบัเคล่ือนนวตักรรมมีแนวทางการทํางานแบบ Design 
Thinking, Lean Startup และ Agile ด้วยโครงสร้างทีมขนาด
เล็กและสมาชิกแต่ละคนมีระดับที่ เ ท่าเทียม (Flat Team 
Structure) ในสภาพแวดลอ้มทีส่รา้งความทา้ทายให้กับทีมงาน 
เพื่อผลิตแนวคิดด้านนวัตกรรมได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี
เอไอเอสยังมีกลุ่มพนักงานรุ่นใหม่ที่มีความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Blockchain และ Big Data Analytics 
ซึ่งทําหน้าที่วิเคราะห์แนวโน้มในอนาคต รวมถึงพัฒนาและ
ต่อยอดไอเดียใหม่ ทั้งนี้ กระบวนการดังกล่าวจะช่วยให้เอไอเอส
ต่อยอดแนวคิดด้านนวัตกรรมจากท้ังภายในและภายนอก
องค์กร ด้วยศักยภาพและความรู้ความสามารถของหน่วยงาน 
พร้อมจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

การสร้างและบริหารความสัมพันธ์กับพันธมิตร
เอไอเอสให้ความสาํคญักบัการบรหิารจดัการความสัมพนัธกั์บ
พนัธมิตร โดยแบ่งระดับการสรา้งความสัมพนัธ์ออกเป็น 5 ระดับ 
(ดังแผนภาพ) การบรหิารจดัการความสมัพนัธกั์บพนัธมิตรใน
รปูแบบดังกล่าว ชว่ยให้เอไอเอสสามารถจดัสรรระดบัการให้การ
สนับสนุนและความร่วมมือ ต้ังแต่การเปิดให้พันธมิตรเข้ามามี
ส่วนร่วมในนวัตกรรมแบบเปิดของเอไอเอส การส่งผ่านความรู้ 
การสนับสนุนทางการตลาด เป็นต้น ซึ่งช่วยให้เอไอเอสบริหาร
ความสัมพนัธ์กับพนัธมิตรในแต่ละระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1

2

3

4

5 สมาชิกระดับพ�้นฐาน

การศึกษาแนวคิด

ความร�วมมือ
ด�านการทำว�จัย

ความร�วมมือใน
ทรัพย�สินทางป�ญญา
และสินค�าต�นแบบ

การให�บร�การ
เชิงพาณิชย�

ต้ังแต่ปี 2560 เป็นต้นมา เอไอเอสได้จัดสรรเงินลงทุนสําหรับ
การวิจัยและพฒันานวัตกรรมเพือ่สง่เสรมิการเตบิโตของระบบ
นเิวศนข์องอตุสาหกรรมไอซทีทีัง้ในระยะกลางและระยะยาว ในป ี
2562 เอไอเอสใช้เงินลงทุนกว่า 159 ล้านบาท เพื่อการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1 ของกําไร โดย
เน้นในด้านการพัฒนาไอโอที และอุตสาหกรรมอัจริยะ (Smart 
Industries) และการพัฒนาระบบแบบไมโครเซอร์วิส เป็นต้น

ผลการดําเนินงานปี 2562

เอไอเอสเดินหน้าพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องทั้งจากภายใน
องค์กรและการร่วมมือกับพันธมิตร โดยมีผลการดําเนินงาน​
ที่สําคัญในปี 2562 ดังนี้

การส่งเสริมนวัตกรรมภายในองค์กร
ด้วยความเชื่อม่ันว่าพนักงานของเรามีศักยภาพที่จะเติบโตใน
ยุคดจิทิลั ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ 
เอไอเอสจึงสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่าง
ต่อเน่ืองและส่งมอบความรู้ใหม่ ๆ  ผ่านโครงการและการอบรบ
หลักสูตรต่าง ๆ  ได้แก่

1.  โครงการ AIS InnoJUMP ส่งเสริมให้พนักงานมีแนวคิด
แบบก้าวหน้า (Innovative Mindset) และช่วยขับเคล่ือน
นวตักรรมในกลุ่มพนักงาน โดยให้โอกาสในการทดลองและสรา้ง
แนวคิดทางธุรกิจใหม่ ๆ  พร้อมจัดอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ  เพื่อ
ให้ความรู้และสร้างแรงบันดาลใจ รวมถึงออกแบบกระบวนการ
คัดเลือกดําเนินไปได้อย่างรวดเร็ว โดยกลุ่มพนักงานสามารถ​
นําเสนอโครงการและไอเดียธุรกิจต่อผู้บริหารระดับสูงโดยตรง 
โครงการที่ถูกคัดเลือกจะได้รับการจัดสรรเงินทุนเพื่อใช้พัฒนา
สินคา้และบรกิารเพือ่ออกสู่ตลาดไดร้บัผลตอบรบัจากพนักงาน 
ในปี 2562 เอไอเอสจัดประกวด “INNO JUMP Competition 
2019” โดยมีพนักงานท่ีส่งแนวคิดทางธุรกิจรวมกว่า 120 
โครงการ รวมมลูคา่เงนิรางวลั 310,000 บาท และแต่ละโครงการ
ท่ีผ่านสู่รอบสุดท้าย จะสามารถเข้าถึงเงินทุนเพื่อการทดสอบ
ทดลองและพฒันาโครงการให้เปน็จรงิ ตัวอย่างโครงการท่ีไดร้บั
การคดัเลือก เชน่ Health Translate โซลูชัน่ท่ีชว่ยให้คนหูหนวก
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เขา้ถงึส่ือบันเทิงได้สะดวกขึน้ และ Thailand Halal Travel โซลูชัน่
การท่องเที่ยวตามวิถีของชาวมุสลิม เป็นต้น

2.  ในปี 2562 เอไอเอสเปิดตัว A-zone พื้นที่ open working 
space ขนาด 820 ตารางเมตร ต้ังอยู่บนชั้น 27 ของอาคาร
เอไอเอส 1 ซึ่งเป็นพื้นที่แบบเปิดสําหรับพนักงาน เพื่อขับเคลื่อน
นวัตกรรมในกลุ่มพนักงาน ส่งเสริมการแลกเปล่ียนไอเดีย
ทางธุรกิจและแนวคิดใหม่ ๆ  สร้างความยืดหยุ่นและคล่องตัว
ในการทํางาน พร้อมติดตั้งเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่เหมาะสม
กับการใช้งานจริง เช่น Digital Personal Locker, Digital 
Board, Environmental Monitoring System และ Smart 
Access System รวมถึงเปิดโอกาสให้องค์กรและหน่วยงาน
ภายนอกเข้ามาศึกษาดูงาน

ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรม
เอไอเอสมุ่งม่ันท่ีจะเตบิโตไปพรอ้มกับพนัธมิตร ท้ังความรว่มมือ
กับหน่วยงานวิชาการและหน่วยงานภาครัฐเพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้และเทคโนโลยี รวมถึงร่วมพัฒนาโซลูชั่นใหม่ ๆ  จากการ
สร้างสินค้าและบริการต้นแบบ จนไปถึงการให้นําสินค้าและ
บริการสู่ตลาด ความร่วมมือกับภาคเอกชน สร้างพาร์ทเนอร์
แพลตฟอรม์ท่ีเปน็ศนูย์กลางเพือ่ส่งเสรมิโซลูชัน่และบรกิารแบบ
ครบวงจร (end-to-end) ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยี เครื่องมือ
และอุปกรณ ์รวมถงึซอฟต์แวร ์เพือ่รองรบัเทรนดก์ารใชง้านและ
ความต้องการของตลาดท้ังในปัจจุบันและในอนาคต พร้อม
ส่งเสริมพื้นที่สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อเน้นพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ นักพัฒนา นักศึกษาและกลุ่ม
บุคคลท่ีสนใจด้านการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งเอไอเอสมองว่า
คนกลุ่มน้ีมีโอกาสท่ีจะเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับเอไอเอสและ
รว่มกนัเติบโตจากการสรา้งสรรคโ์ซลูชัน่ท่ีรองรบัความต้องการ
ของตลาดใหม่ โดยมีการดําเนินงานในปี 2562 ดังนี้

1. การทดสอบเทคโนโลยี 5G เอไอเอสเตรียมองค์ความรู้พ้ืนฐานแบบ
ครบวงจร ต้ังแต่โครงสร้างการทํางานของเทคโนโลยี อุปกรณ์เชื่อมต่อ 
และอุปกรณ์ 5G ต่าง ๆ  โดยร่วมกับสถาบันการศึกษาท่ัวทุกภูมิภาคและ
พันธมิตรทางธุรกิจ ร่วมศึกษา พัฒนาและทดลองเทคโนโลยี 5G เพื่อ
ทดสอบบริการต้นแบบ (use case) ต่าง ๆ  บนเครือข่าย 5G ดังนี้

•  �ภาคกลาง แสดงนวัตกรรมบริการต้นแบบ 5G ที่ AIS D.C. และร่วมมือ
กับคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เปิด 5G AI/IoT 
Innovation Center เพื่อเป็นพ้ืนท่ีให้นักพัฒนาได้เข้ามาทดลองใช้
เทคโนโลยี 5G

•  �ภาคตะวันออก ผนึกกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เปิดสนามทดสอบ 
Testbed 5G-IoT ในพื้นท่ีโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เพ่ือสนับสนุนการ
เติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ

•  �ภาคใต้ ร่วมมือกับสถาบันวิจัยและนวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ทดลอง ทดสอบเทคโนโลยี 5G ด้วย
แนวคิด “Smart City, Smart Living” สร้างโมเดลสมาร์ทซิตี้

•  �ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ติดตั้ง 5G Live Network ที่ AIS Contact 
Center Development & Training Arena จังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้
ชาวอีสานร่วมวิจัยบริการต้นแบบสําหรับเทคโนโลยี 5G 

•  �ภาคเหนือ มกีารทดสอบ use case 5G Connected Drones การสาธติ
บังคับโดรนข้ามภูมิภาค ระหว่างเชียงใหม่ และกรุงเทพฯ

นอกจากน้ี เอไอเอสยังได้จัดเวิร์คชอปเพื่อพัฒนาความรู้ความชํานาญใน
ทางเทคนิคให้แก่อาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยทั่วประเทศรวม 80 คน 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ทุกภาคส่วน
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2.  โครงการ AIS IoT Alliance Program (AIAP) มีจุด
ประสงค์เพื่อส่งเสริมความรู้และความสามารถจากหลากหลาย
อุตสาหกรรม ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงผู้ผลิต
อุปกรณ ์ผู้พฒันาซอฟต์แวร ์เพือ่สรา้งโซลูชัน่ดา้น IoT ท่ีหลาก
หลายตอบโจทย์ความต้องการของอุตสาหกรรมต่าง ๆ  รวมถึง
ช่วยพัฒนาศักยภาพของประเทศ โดยทําหน้าท่ีเป็นศูนย์กลาง
ในการแลกเปล่ียนเทคโนโลยีและขอ้มูลเพือ่พฒันาสินคา้ บรกิาร
และโซลูชั่น สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล 
โครงการ AIAP มสีมาชกิรวมกวา่ 1,630 ราย และ จดัเวริค์ชอป
และการอบรมให้ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกว่า 24 หลักสูตร และ
ร่วมมือกับ Partner ในการสนับสนุนการให้บริการ NB-IoT ใน
โครงการ Smart City และ โครงการตรวจวัดคุณภาพอากาศ
รวมกว่า 5,000 จุด ในปี 2562 เอไอเอสได้พัฒนาและเปิด
ให้บริการโซลูชั่นด้าน IoT ท่ีหลากหลาย ท้ังในเชิงพาณิชย์และ
บริการเพือ่เปน็ประโยชนส์ว่นรวมโดยไมห่วังผลตอบแทน โดยมี
ผลงานดังนี้

•  �ได้รับรางวัล Thailand IOT Services Provider of the 
Year จากเวที 2019 Frost & Sullivan Thailand Excellence 
Awards ซึ่งจัดขึ้นโดย บริษัท ฟรอสต์ แอนด์ ซัลลิแวน 
โดยประเมินจากองค์กรชั้นนําในอุตสาหกรรม มีวิสัยทัศน์และ
ผลักดันการสร้างนวัตกรรม ตอบโจทย์และสร้างคุณค่าท่ี​
แทจ้รงิให้ธรุกิจ เป็นผลจากความมุ่งม่ันในการขยายโครงสรา้ง
พืน้ฐาน NB-IoT และสรา้งระบบนิเวศน์ไอโอที ซึง่เปน็เครอืขา่ย
ความรว่มมือจนสามารถ​นําเสนอเทคโนโลยีไอโอทสํีาหรบัการ
ใชง้านในธุรกิจ เชน่ โซลูชัน่สําหรบัเมืองอัจฉรยิะ (Smart City) 
โซลูชั่นด้านการคมนาคมและขนส่ง เป็นต้น

3.  โครงการ AIS Playground เอไอเอสไดจ้ดัใหม้พีืน้ทีซ่ึง่เปน็
ศูนย์กลางเพื่อบ่มเพาะนวัตกรรม ซึ่งเอไอเอสจะช่วยเตรียม
ความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี ให้แก่กลุ่ม
นักศึกษา นักพัฒนา และกลุ่มคนที่มีแนวคิดทางธุรกิจในระยะ
เริ่มต้นสามารถ​นําต้นแบบสินค้าของตนเองมาทดสอบด้าน
เทคนิค รวมถงึทดลองเชือ่มต่อกบั API (Application Program 
Interfaces) ของเอไอเอสเพื่อให้สามารถเชื่อมต่อกับการให้
บริการเชิงพาณิชย์ได้จริง ต้ังแต่ระบบ SMS การรับชําระเงิน
ออนไลน์ การเชื่อมต่อกับระบบสิทธิประโยชน์ท่ีเอไอเอสให้กับ
ลูกค้า พร้อมจัดเตรียมผู้เช่ียวชาญเพ่ือให้คําแนะนําและให้ความรู้
ในเชิงเทคนิค

• � ในปี 2562 มีกลุ่มบุคคลท่ีเข้ามาร่วมทดสอบสินค้าต้นแบบ
และรับคําปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญประมาณ 133 กลุ่ม ซึ่งกว่า 
94 กลุ่มน้ันไดนํ้าสินคา้และบรกิารของตนมาเชือ่มตอ่กับ APIs 
ของเอไอเอส เพื่อสนับสนุนการนําสินค้าออกสู่ตลาดในเชิง
พาณชิย์ นอกจากน้ี เอไอเอสยังได้จดัเวริค์ชอปและการอบรม
ต่าง ๆ  ที่ AIS Playground มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของครีเอเตอร์และผู้ประกอบการในหลากหลายด้าน เช่น งาน
สัมนา DevFes และหลักสูตร Code Craft เป็นต้น โดยรวม
ไอเอสจัดเวิร์คชอปและหลักสูตรอบรมรวมกว่า 7 ครั้งและมี
ผู้สนใจเข้าร่วมฟังกว่า 400 คน 

• � ขยายพ้ืนท่ี AIS Playground จากเดิมท่ี AIS D.C. 
กรุงเทพมหานคร ไปสู่ระดับภูมิภาคโดยร่วมมือกับกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เปิด “AIS Playground @ CMU 
Learning Space” ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อให้
นักศึกษา นักพัฒนา และสตาร์ทอัพในภาคเหนือ ได้เข้ามา​
ทดลองสรา้งสรรคน์วตักรรมรว่มกับเอไอเอส พรอ้มโครงขา่ย
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อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ท้ัง 5G, NEXT G, IoT, Fibre และ 
AIS Super WiFi และเทคโนโลยี 5G เทคโนโลยี NB-IoT 
เทคโนโลยี Virtual Reality (VR) และการเชื่อมต่อ API ให้นัก
พัฒนาสามารถทดลองทดสอบบนเครือข่ายและสภาพ
แวดล้อมจริง รวมถึงมีผู้เชี่ยวชาญที่พร้อมให้คําปรึกษาแก่
นักศึกษาและผู้ที่สนใจด้านเทคโนโลยี

• � นิทรรศการ IoT Garden เอไอเอสร่วมมือกับจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย หลักสูตรการออกแบบสถาปัตยกรรม 
(นานาชาติ) พฒันาและจดันิทรรศการ IoT Garden หรอืสวน
ดอกไมดิ้จทัิล ที ่AIS D.C. เพือ่ท่ีจะนําเทคโนโลย ีIoT (Internet 
of Things) มาสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมไทยอย่างเป็น
รูปธรรม ในรูปแบบท่ีน่าสนใจ เพื่อให้ประชาชนท่ัวไปสามารถ
เข้าใจและใช้งานได้ง่าย โดยนําข้อมูลท่ีได้จากการตรวจวัด

ผ่านอุปกรณ์ไอโอที เช่น สภาพภูมิอากาศ ค่าความชื้น ค่า
ฝุ่นละออง PM 2.5 และค่าความถี่เสียงต่าง ๆ  ด้วย จาก 12 
เขต ในกรงุเทพมหานคร มาแสดงผลในรปูแบบของสวนดอกไม้
ดิจิทัล ผ่านการเปล่ียนสี การหุบบานของกลีบดอกและเสียง
ของธรรมชาติต่าง ๆ  เชน่ ดอกไม้จะเปล่ียนเป็นสีแดงเพือ่ส่ือถงึ
ความอันตราย ในเขตไหนมีค่า PM สูงเกินมาตรฐาน เป็นต้น

• � เอไอเอสร่วมกับมหาวิทยาลัยศรีปทุมจัด boot camp โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือสร้างโอกาสให้แก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
พัฒนาและสร้างสรรนวัตกรรมการด้านเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
การพฒันาดจิทัิลคอนเทนต์โดยนําความรูค้วามสามารถจาก
ในห้องเรียนมาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานที่นําไปใช้ได้จริง

• � โครงการ AI Monitor Deforest ระบบตรวจสอบพื้นท่ีป่าถูกบุกรุกด้วยข้อมูล
ภาพถ่ายดาวเทียม เอไอเอสร่วมกับมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี และ
สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ พัฒนาระบบตรวจสอบพื้นท่ีป่าถูกบุกรุกใน
ประทศไทยด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงลึกจากภาพถ่ายดาวเทียม โดยมีจุดประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบและแจ้งเตือนการบุกรุกพื้นที่ป่าด้วยเทคโนโลยี โครงการดังกล่าวใช้ระบบ 
Deep Learning ในการทํา Data Training เพือ่แยกสี Spectrum ระหวา่งพืน้ท่ีป่าไม้
และไม่ใชป่่าไม ้โดยใชภ้าพถา่ยดาวเทียมจาก LandSat 8 ของประเทศอเมรกิาจาํนวน 
500 ภาพ เพือ่สอนให้ AI สามารถแยกสีไดผ้ลลัพธปั์จจบัุน ซึง่ AI สามารถตรวจจบั
พืน้ท่ีทีเ่คยมีปา่ไม้และเปรยีบเทียบกับภาพถา่ยดาวเทยีมปัจจบัุน เพือ่หาพืน้ท่ีทีป่า่ไม้
หายไป โดยมีความละเอียดของข้อมูลในระดับ ละติจูด ลองติจูด และมีความถูกต้อง
ร้อยละ 90.5 

4.  โครงการต่าง ๆ  จากการร่วมวิจัยและพัฒนากับหน่วยงานวิชาการ
และสถาบันการศึกษา
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Link NHK: https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/en/news/videos/20200128193624156/

• � โครงการ Traffic Management นวัตกรรมท่ีใช้ข้อมูล 
Positioning Data ของโทรศพัทม์อืถือในทอ้งถนน เพือ่แสดง
ถงึความหนาแน่นของการจราจรในกรงุเทพมหานคร เพือ่เป็น
ข้อมูลในการสอน AI โดยใช้ Reinforcement Learning เพื่อ
สร้าง AI ใช้เป็นผู้ช่วยในการบริหารจัดการ ระบบสัญญาณ
จราจร ในรูปแบบแอปพลิเคชัน Police Eyes ท่ีช่วยแนะนํา
การบริหารสัญญาณไฟจราจรในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
500 แยก โดยข้อมูลที่ได้เกิดจาก AI ที่ใช้ข้อมูลความหนาแน่น
ของการจราจร (Traffic Density) จาก Positioning Data 
จาก ดาวเทียม ท่ีทํางานร่วมกับ Positioning Data จาก​
สมาร์ทโฟน ซึ่งโครงการดังกล่าว ได้รับรางวัล Asia Award 

ใน Startup ธุรกิจอวกาศ S-booster Competition 2019 
และได้รับการคัดเลือกเป็นหน่ึงส่ีของรอบ International 
Finalists จาก 300 ทีม ท่ัว Asia Oceania และ โครงการน้ี
ได้ถูกนําเสนอใน NHK World Channel ของ Japan ในวันที่ 
27 มกราคม 2563

ท้ังนี้ เอไอเอสได้จัดสรรงบประมาณสําหรับการวิจัยและพัฒนา
มูลค่า 200 ล้านบาท สําหรับปี 2563 โดยมีจุดประสงค์เพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจไอโอทีและความร่วมมือกับพันธมิตร
บนพาร์ทเนอร์แพลตฟอร์ม รวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพ
และศักยภาพของกระบวนการภายใน

https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/en/news/videos/20200128193624156/
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ตารางสรุปผลการดำ�เนินงานตารางสรุปผลการดําเนินงาน

2. การออกสินค�าและบริการใหม�2

3. การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา

1. พันธมิตรในการดําเนินธุรกิจโดยรวม1

1 พันธมิตรบนเอไอเอสพาร�ทเนอร�แพลตฟอร�ม ท่ีส�งมอบสินค�าหร�อบร�การออกสู�ตลาด
2 การออกสินค�าและบร�การใหม� ได�แก� สินค�าที่เป�ดให�บร�การใหม� หร�อ มีการพัฒนาฟ�งก�ชันการใช�งานภายในระยะเวลาหน่ึงป�ท่ีผ�านมา

30
รายการ

43
รายการ

49
รายการ

13
ราย

37
ราย

72
ราย

89
ราย

37
รายการ

NA 7
ล�านบาท

91
ล�านบาท

159
ล�านบาท

2559 2560 2561 2562
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การปกป้องระบบสารสนเทศและ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
พัฒนาระบบการป้องกันภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่เชื่อถือได้

การพัฒนาที่สําคัญในปี 2562

1. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรด้านความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล โดยจัดหลักสูตรออนไลน์และทดสอบ
วัดระดับความรู้ในหัวข้อการจัดลําดับชั้นความลับของข้อมูล 
แก่พนักงานทุกคน ท้ังพนักงานประจําและสัญญาจ้าง รวมถึง
ผู้รับจ้างปฎิบัติงานให้กับบริษัท (outsource) ขณะท่ีพนักงาน
ในแผนกงานป้องกันและรักษาข้อมูลส่วนบุคคลทุกคน ได้ผ่าน
การฝึกอบรมด้านพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจในบทกฎหมายและเพื่อให้เตรียมการ
ให้เอไอเอสดําเนินธุรกิจอย่างสอดคล้องกับบทกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง

2.  ต่อยอดเทคโนโลยี Big Data/Data Analytic ศึกษา
โครงการนําร่องของระบบการบริหารข้อมูลความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์ด้วยเทคโนโลยี Big Data และระบบการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเทคโนโลยี Data Analytic ทั้ง Machine Learning (ML) 
และ Artificial Intelligent (AI) เพ่ือให้สามารถตรวจจับเหตุการณ์

ผิดปกติและภาวะคับขันได้อย่างรวดเร็วและแม่นยําขึ้นพร้อม
พฒันาขดีความสามารถของบุคลากรในดา้นเทคโนโลยแีละการ
จัดการข้อมูล

3.  แต่งตั้งหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Chief Information Officer: CIO) เพือ่ยกระดบัการบรหิาร
จัดการและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

4. ปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้
สอดคล้องกับการพฒันาของบทกฎหมาย และปรบัปรงุนโยบาย
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เพื่อให้ชัดเจน ครบถ้วน 
ครอบคลุมถึงคู่ค้าและบุคคลภายนอก และสอดคล้องกับการ
พัฒนาของโลกยุคดิจิทัล เช่น สํานักงานเคล่ือนท่ี (mobile office)

เป้าหมายปี 2565

1.  ดําเนินธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปตามข้อบังคับของ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงพระราชบัญญัติการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

2.  ส่งเสริมศักยภาพในการรักษาความปลอดภัยด้านไซเบอร์
เพื่อปกป้องโครงสร้างพื้นฐาน ระบบ และการบริการใหม่ ๆ  ท้ัง
ในด้านกระบวนการ เทคโนโลยีและความพร้อมของบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง

3.  พัฒนาและปรับปรุงนโยบายและมาตรฐานทางเทคโนโลยี 
ความปลอดภยัทางด้านไซเบอรแ์ละการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล
รวมถึงปรับปรุงแนวทางของบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด 
(มหาชน) หรือ CSL ให้มีมาตรฐานเดียวกันกับกลุ่มบริษัท
เอไอเอส ท้ังด้านมาตรฐานทางเทคโนโลยีและการพัฒนาของ
บทกฎหมาย
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โอกาสและความท้าทาย

ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ปรับ
เปล่ียนวิถีการติดต่อส่ือสารท้ังในการใช้งานส่วนบุคคลและในเชิง
ธรุกจิ ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลการทําธุรกรรมต่าง ๆ  บนโลก
ออนไลน์อย่างมหาศาลและเชื่อมโยงกันท่ัวโลก ส่งผลให้ผู้ใช้บริการ
มีความเส่ียงต่ออาชญากรรมในโลกไซเบอรเ์พิม่ขึน้ หนว่ยงานกาํกับ
ดูแลท่ัวโลกต่างถือเป็นประเด็นสําคัญท้ังในเชิงความปลอดภัยของ
ระบบขอ้มูลขา่วสารและการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล และมีการออก
ข้อบังคับกฎหมายท่ีเข้มข้นขึ้น เพื่อป้องกันและจัดการกับประเด็น
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง ในปี 2562 ประเทศไทยเริ่มบังคับใช้กฎหมาย
สองฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ในฐานะท่ีเอไอเอสเป็นผู้ให้บริการดิจิทัล บริษัทมีหน้าท่ี
บริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศจํานวนมหาศาล ทั้งข้อมูล
จากกระบวนการ​ดําเนินธุรกิจและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
เอไอเอสตระหนักว่าการปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกคา้ให้ปลอดภยั และการกาํกบัดแูลการดาํเนินการ
งานให้สอดคล้องกับกฏหมายท่ีเก่ียวข้องจะช่วยป้องกันผลกระทบ
ต่อผู้ใชบ้รกิารจากการรัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึลดความ
เส่ียงต่อบริษัทในด้านการเงินและด้านชื่อเสียง นอกจากน้ี เอไอเอส
ยังเล็งเห็นโอกาสท่ีจะคิดค้นและพัฒนาบริการด้านการรักษาความ
ปลอดภัยไซเบอร์อย่างครบวงจร เพื่อตอบโจทย์การใช้งานและส่ง
เสริมศักยภาพในการ​ดําเนินธุรกิจให้แก่ลูกค้าองค์กร ดังน้ัน นอก
เหนอืจากการปกป้องขอ้มูลสารสนเทศและคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ในการ​ดาํเนนิ​ธรุกิจแล้ว เอไอเอสยังมุ่งม่ันพฒันาองคค์วามรู้ในด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  เช่น National ID, Blockchain, Hybrid Cloud, 
ไอโอที, การเงินและการประกันภัย เป็นต้น

(GRI 103–1)

แนวทางการบริหารจัดการ

เอไอเอสยึดมั่นในการดําเนินการอย่างโปร่งใสในกระบวนการและระบบการบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า ท้ังการจัดเก็บ 
การเข้าถึงและการจัดการข้อมูลลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าสามารถไว้วางใจเอไอเอสในการปกป้องและรักษาความเป็นส่วนตัว
และความปลอดภัยของข้อมูล

(GRI 103–2)

โครงสร�างการจัดการด�านความปลอดภัยไซเบอร�และสารสนเทศ และด�านการรักษาข�อมูลส�วนตัว

คณะกรรมการบร�หารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบและกำกับความเสี่ยง

คณะกรรมการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�

• ประกอบด�วยคณะผู�บร�หารระดับสูง
• อนุมัตินโยบายและกำหนดทิศทางรวมถึง

มีอำนาจตัดสินในด�านการดำเนินงานที่
สำคัญเกี่ยวกับการปกป�องระบบสารสนเทศ
และคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า

• ตรวจทานประสิทธิภาพของกระบวนการ
ควบคุมภายในที่เกี่ยวกับการปกป�อง
ระบบสารสนเทศและคุ�มครองข�อมูล
ส�วนบุคคลของลูกค�า

• จัดทำนโยบาย มาตรฐานด�านความปลอดภัยทางไซเบอร�
• ดูแลการดำเนินงานให�เป�นไปตามนโยบายและแผนงาน
• บร�หารจัดการ ตรวจสอบและเฝ�าระวัง รวมถึงตอบสนองต�อ

เหตุการณ�ผ�ดปกติด�านไซเบอร�อย�างสม่ำเสมอ
• สร�างความตระหนักด�านการป�องกันและรักษาความปลอดภัย

ด�านไซเบอร�ให�กับองค�กร

• จัดทำนโยบายและแนวทางปฏิบัติในด�านการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล
เพ�่อให�สอดคล�องต�อกฏหมายและข�อบังคับที่เกี่ยวข�อง

• เป�นศูนย�กลางในการประสานงานในประเด็นต�างๆ ด�านข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า
• ร�วมมือกับหน�วยงานต�างๆ ที่เกี่ยวข�องเพ�่อจัดการกับเหตุการณ�ที่เกี่ยวข�อง

กับการละเมิดความเป�นส�วนตัวโดยผ�านหน�วยงานกลางเพ�่อตอบสนอง
ต�อภัยคุกคามไซเบอร� (Incident Center)

แผนกงานป�องกัน
และรักษาข�อมูลส�วนบุคคลส�วนงานรักษาความปลอดภัยไซเบอร�
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คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่กําหนดทิศทางในการจัดการด้าน
การคุ้มครองข้อมูลและการปกป้องระบบสารสนเทศ อนุมัติ
นโยบายและมอํีานาจในการตัดสนิใจดา้นการดาํเนินงานท่ีสําคญั 
รวมถงึให้คาํปรกึษาและคาํแนะนําแกค่ณะผู้บรหิารเพือ่ให้ดําเนนิ
การตามแผนงานอย่างมีประสิทธภิาพ โดยคณะกรรมการบรษิทั
จะไดร้บัรายงานในประเดน็ท่ีสําคญัดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลและการปกป้องระบบสารสนเทศจาก คณะกรรมการ
รกัษาความม่ันคงปลอดภยัขอ้มูลสารสนเทศ อย่างนอ้ยไตรมาส
ละครั้ง

ในปี 2562 เอไอเอสได้ยกระดับการบริหารจัดการและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
แต่งต้ังหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Chief 
Information Officer: CIO) ซึง่มีหน้าท่ีในดา้นการปกปอ้งระบบ
สารสนเทศและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ได้แก่ การ​
กําหนดนโยบาย ควบคมุ ดาํเนนิงานรวมถงึให้คาํปรกึษา ปอ้งกนั
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทมีระบบบริหารจัดการ
ท่ีเป็นมาตรฐาน และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบริษัทใน
ยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ส่วนงานความปลอดภัย
ไซเบอร์และสารสนเทศ และแผนกงานป้องกันและรกัษาขอ้มลูสว่น
บุคคล มีหน้าท่ีรายงานการดาํเนินงานต่อหัวหน้าคณะผู้บรหิาร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

1.  เอไอเอสมีแผนกงานป้องกันและรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ทํา
หน้าท่ีเป็นศนูย์กลางในการป้องกันและตรวจสอบด้านการรกัษา
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า รวมถึงให้แนวทางและนโยบายเพื่อ
ให้องค์กรดําเนินงานอยู่ในกรอบของกฎหมายและข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง

2.  เอไอเอสปรบัปรงุนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล และ
นโยบายการใช้งานคุกก้ี (Cookies Policy) เพื่อให้ครอบคลุม
และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ท่ีเริ่มมีผลบังคับใช้ใน ปี 2562 เพิ่มเติมจากนโยบายเดิมท่ี
สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (General 
Data Protection Regulation: GDPR) ท่ีบังคับใช้ในกลุ่ม
สหภาพยุโรป

3.  เอไอเอสได้กําหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ผู้ใช้บริการ เพ่ือชี้แจงให้ผู้ใช้บริการเข้าใจถึงระเบียบและข้อ
ปฏิบัติของบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น จุดประสงค์ของการเก็บและการใช้งานข้อมูล

4.  เอไอเอสมีแนวทางและกระบวนการเพือ่ส่งเสรมิประสิทธิภาพ
การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี้

(GRI 103–3)

• � สร้างความตระหนักและให้ความรู้ความเข้าใจในการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้กับพนักงานทุกคนในองค์กร 
รวมถงึประยกุต์ใชห้ลักการ Privacy by design และหลักการ 
Privacy by default ในการออกแบบบริการและผลิตภัณฑ์
ตามความเหมาะสม

• � ใช้กระบวนการตามมาตรฐานสากลในการประเมินผล​กระทบ
ต่อข้อ มูล ส่วนบุคคล (Data  Protect ion  Impact 
Assessment: DPIA) เพื่อให้สามารถระบุประเด็นความเสี่ยง
และลดความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ในการให้บริการใหม่ ๆ

- � ประเมินความเส่ียงจากกระบวนการปฏิบัติการประจําวัน 
เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล รวมถึงระบุมาตรการ
เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว

- � เริ่มมีการจัดทําข้อสัญญามาตรฐาน (Standard 
Contractual Clause: SCC) กับหน่วยงานภายในที่
เก่ียวข้องรวมถึงกับคู่ค้าที่จําเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลลูกค้า 
เพ่ือป้องกันการส่งต่อหรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า

- � เริ่มมีการจัดทําบันทึกรายการการใช้ การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing) ท้ังภายใน
องค์กร และบริษัทคู่ค้าซึ่งจะทําให้องค์กรม่ันใจในการใช้ 
ประมวลผล และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง
สามารถติดตามและประเมินความเส่ียงในการดําเนินการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
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• � จํากัดการเข้าถึงข้อมูลที่สําคัญ (Sensitive Information) 
รวมถึงนําเทคนิคการป้องกันข้อมูลที่หลากหลายมาใช้โดย
ครอบคลุมขอ้มูลขณะท่ีเก็บรกัษาในระบบ และขณะท่ีใชง้านและ
ส่งต่อข้อมูล เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล

• � เอไอเอสเริ่มจัดทําข้อกําหนดเก่ียวกับกระบวนการของการ
เชื่อมต่อข้อมูลในระบบ (Data Flow) อย่างเป็นขั้นตอนและ
สื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ปฏิบัติตามข้อกําหนด

5.  เอไอเอสมีหน่วยงานกลางเพื่อตอบสนองต่อภัยคุกคาม
ไซเบอร์ในกรณีท่ีเกิดการรั่วไหลหรือประเด็นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกับ
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า (Incident Center) 
ประกอบไปด้วยหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น แผนกป้องกันและรักษา
ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนงานความปลอดภยัไซเบอรแ์ละสารสนเทศ 
ฝ่ายรบัเรือ่งรอ้งเรยีนดา้นการบรกิารลูกคา้ ฝา่ยสนับสนุนดา้น
เทคนิค ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ฝ่ายกฎหมาย 
ฝ่ายธุรกิจสัมพันธ์ และฝ่ายบริการลูกค้า เป็นต้น ท้ังน้ี ลูกค้า
ท่ีมีข้อกังวลหรือคําถามเพิ่มเติมสามารถแจ้งเรื่องต่อศูนย์
รับเรื่องร้องเรียน ทางโทรศัพท์ 08-000-9263 หรือ อีเมล 
complaint_center@ais.co.th โดยมีกระบวนการรับมือต่อ
เหตุภัยคุกคาม ดังนี้

กระบวนการตอบสนองต�อภัยคุกคามไซเบอร�

รายงานความคืบหน�าและขออนุมัติ
จากคณะกรรมการ Incident Handling

สรุปรายงานการ
ดำเนินมาตรการต�อผู�บร�หาร

ปรับปรุงและเพ��มประสิทธิภาพในการ
ป�องกันเหตุการณ�ท่ีคล�ายคลึงกัน

เป�ดเผยเหตุการณ�ผ�ดปกติท่ีสำคัญ 
ต�อพนักงานและ/หร�อสาธารณะ

คณะทำงานดำเนินการ
ตรวจสอบข�อเท็จจร�ง

กำหนดระดับความเร�งด�วน 
ตรวจสอบเบ้ืองต�น 

โดย Incident Center
จะมอบหมายให�ทีม

ท่ีเก่ียวข�องดำเนินการ

mailto:complaint_center%40ais.co.th?subject=
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•  เอไอเอสนํากรอบการดําเนินงานด้านการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ หรือ Cyber Security Framework โดย
สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติสหรัฐอเมริกา 
(National Institute of Standards and Technology: NIST) 
มาประยุกต์ใช่ในการวางแผนและออกแบบกระบวนการในการ
ป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่าง
รวดเร็วและเป็นระบบ ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ การระบุและ
เขา้ใจถงึบรบิทเพือ่การบรหิารจดัการความเส่ียง (Identify) การ
วางมาตรฐานเพ่ือควบคุมการปกป้องระบบขององค์กร (Protect) 
การกําหนดขั้นตอนและกระบวนการเพ่ือตรวจจับสถานการณ์
ท่ีผิดปกติ (Detect) การกําหนดขั้นตอนและกระบวนการเพ่ือ
รับมือกับสถานการณ์ผิดปกติท่ีเกิดขึ้น (Respond) และการ​
กําหนด​ขั้นตอนและกระบวนการเพ่ือให้ธุรกิจสามารถดําเนินได้
อย่างตอ่เน่ือง รวมถงึฟืน้ฟรูะบบให้กลบัคนืมาดงัเดมิ (Recover) 
นอกจากน้ีเอไอเอสได้ต้ังเป้าหมายท่ีจะพัฒนาระบบและกระบวนการ
โดยประยกุต์ใชแ้นวทางและมาตรฐานสากลอ่ืน ๆ  ท่ีเกีย่วขอ้ง เพือ่
เพิม่ประสิทธภิาพในการปกป้องระบบสารสนเทศและรกัษาความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า

การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์

•  เอไอเอสมีโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบ และกําหนดข้อปฏิบัติเพื่อ
บริหารจัดการ ทดสอบ และเฝ้าระวังในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภยัไซเบอร์โดยหน่วยงานส่วนงานความปลอดภยัไซเบอร์
และสารสนเทศ ซึง่เป็นหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบโดยเฉพาะต่อการ
ปกป้องความปลอดภัย และสร้างความตระหนักถึงการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร

•  เอไอเอสมีการจัดทําและปรับปรุงนโยบายและแนวทางการ
ปฏิบัติด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่าง​
สมํ่าเสมอ ให้สอดคล้องกับแนวทางการฏิบัติสากลรวมถึง
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

•  เอไอเอสมีความมุง่มัน่ในการปกปอ้งระบบเพือ่ให้ปลอดภยัจาก
ภยัคกุคามด้านไซเบอร์ ได้แก่ ทําการปรบัปรงุระบบและโครงสรา้ง
พื้นฐานให้ปลอดภัยตามมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล 
ทําการทดสอบประเมินและตรวจสอบความปลอดภัยก่อนการ
เปิดใชร้ะบบและแอปพลเิคชนัจรงิ และจดัให้มีการทดสอบประเมิน
ด้วยตนเองในกระบวนการของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์

•  เอไอเอสมีการเฝ้าระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ของ
องค์กรแบบ 24 × 7 ผ่านระบบการแจ้งเตือนกลางเพื่อให้ม่ันใจ
ว่า สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงที รวมถึง
ล็อคการใชง้านจากอุปกรณต์า่ง ๆ  ผ่านระบบแจง้เตอืน Security 
Information and Event Management (SIEM) แบบเรยีลไทม์

ฟ��นฟ�ระบบให�กลับคืนมา
ในสภาพเดิม (Recover)

วางมาตรฐาน
เพ�่อปกป�องระบบ

(Protect)

ระบุความเสี่ยง
(Identify)

กำหนดกระบวนการตรวจจับ
สถานการณ�ผ�ดปกติ (Detect)

กำหนด
กระบวนการรับมือ

(Respond)

แหล�งที่มา: National Institute of Standards and Technology

กรอบการดำเนินงานด�านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร�
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•  สําหรับการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์และกระบวนการ
ยกระดับการบริหารจัดการ (Escalation Process) น้ัน 
เอไอเอสได้ประยุกต์ ใช้  Cyber Incident Response 
Framework โดย NIST ในการปฏบิติังานประจาํวนั ซึง่ประกอบ
ด้วยขั้นตอนในการรับมือดังน้ี การเตรียมการ (Preparation) 
การตรวจรับความผิดปกติและวิเคราะห์ (Detection & 
Analysis) การควบคุม แก้ ไขและ​จํากัด​ภัยคุกคาม รวมถึง
การกู้คืนระบบ (Containment, Eradication & Recovery) 
และกิจกรรมหลังภัยคุกคาม (Post-Incident Activity) โดย
ข้อร้องเรียนจากภายในองค์กรจะถูกส่งไปยังช่องทางเฉพาะและ
จัดการตามลําดับตามความรุนแรงอย่างเหมาะสม

• ด้านการประสานงานกับหน่วยงานกํากับดูแล และหน่วยงาน
โครงสรา้งพืน้ฐานสําคญัทางสารสนเทศอ่ืน ๆ  เอไอเอสไดมี้การ
ลงนามใน MoU เพื่อร่วมศึกษาและจัดตั้งศูนย์ประสานงานด้าน
ไซเบอร์ของภาคธุรกิจโทรคมนาคมข้ึน Thai Telecommunication 
Computer Emergency Response Team (TTC CERT) 
มุ่งเน้นให้เกิดการประสานงาน การแบ่งปันข้อมูล การบริหาร
และจัดการเมื่อเกิดเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ ให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

กิจกรรมหลังภัยคุกคาม
(Post-Incident Activity)

เตร�ยมการ
(Preparation)

ตรวจจับความผ�ดปกติ
และว�เคราะห�

(Detection & Analysis)

ควบคุม กำจัดภัยคุกคาม
และกู�คืนระบบ

(Preparation)

กรอบการบร�หารจัดการและการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร�

แหล�งที่มา: Computer Security Incident Handling Guide โดย National Institute of Standards and Technology
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เอไอเอสได้รับการรับรองตามมาตรฐานต่าง   

ตอกย้ําความมุ่งมั่นในการรักษาความปลอดภัย

ของบริการข้อมูลของลูกค้า ได้แก่

• �มา ตรฐาน ISO27001 Information Security Management System 

(ISMS) ด้านระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ตั้งแต่ปี 2558

• �มา ตรฐาน CSA STAR (Cloud Security Alliance) Self-Assessment 

ด้านมาตรฐานความปลอดภัยสําหรับระบบคลาวด์ ตั้งแต่ปี 2559

• �มา ตรฐาน PCI DSS (Payment Card Industry Data Security 

Standard) ด้านมาตรฐานความปลอดภัยด้านข้อมูลของอุตสาหกรรม

บัตรชําระเงิน ตั้งแต่ปี 2560

สามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ที่ “นโยบายที่เกี่ยวข้อง” 
http://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/data-privacy-cyber-security

http://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/data-privacy-cyber-security
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ผลการดําเนินการงานในปี 2562

ในปี 2562 ท่ีผ่านมา เอไอเอสได้ดําเนินการตามเป้าหมายท่ีจะ
ยกระดับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการ
คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีผลการดาํเนินงานท่ีสําคญั ดงันี้

1. ด้านกฎหมายและข้อบังคับ

• ตรวจทานกรอบการดําเนินงานและนโยบายให้สอดคล้องกับ
กฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2560 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
และพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 รวมถึงเตรียมความพร้อมขององค์กรเพื่อรองรับ
กฎหมายและข้อบังคับใหม่ ๆ

•  จัดทําประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (General Data Protection Regulation: GDPR) 
ซึง่บังคบัใช้ในกลุ่มสหภาพยุโรป ต้ังแต่วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2561 
และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่มี
ผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 27 พฤษภาคม 2562

•  เอไอเอสได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับภาครัฐและให้การสนับสนุนใน
ขั้นตอนการจัดทําร่างพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคง
ปลอดภยัไซเบอร ์รวมถงึไดดํ้าเนินการเตรยีมความพรอ้มภายใน
องค์กร โดยการส่งเสริมความเข้าใจในขอบเขต บทบาทหน้าท่ี
ของหนว่ยงานโครงสรา้งพืน้ฐานสําคญัทางสารสนเทศ Critical 
Information Infrastructure (CII) ตามกรอบที่กําหนดใน
พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ให้กับ
คณะผู้บริหาร และพนักงานระดับผู้จัดการท่ีมีหน้าท่ีในการ
วางแผนระบบงานสําคัญต่าง ๆ ในรูปแบบการจัดให้เข้าฟัง
บรรยายจากผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์และผู้เชี่ยวชาญทางด้านกฏหมาย จากทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ

•  ตามข้อกําหนดในพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ เอไอเอสได้นําเร่ืองการกําหนดรายช่ือเจ้าหน้าท่ี
บรหิารงาน หน่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐานสําคญัทางสารสนเทศ 
เสนอต่อคณะกรรมการรักษาความม่ังคงปลอดภัยข้อมูล
สารสนเทศของบริษัท

•  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในด้าน
การปกป้องระบบสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ดังนี้

- � รว่มมอืกบัหนว่ยงานกํากับดูแล หนว่ยงานภาครฐั รวมถงึ
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตและบริการโทรคมนาคมอ่ืน ๆ 
เพื่อก่อต้ังศูนย์ประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคม หรอื
ไทยเทเลคอมเซิร์ต (TTC-CERT) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
รับมือกับภัยคุกคามด้านไซเบอร์ในภาคอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม

- � ร่วมแสดงความคิดเห็นให้แก่สํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อประเมินสถานการณ์
ปัจจบุนัของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในดา้นการปกปอ้ง
ระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง
แสดงความคิดเห็นในประชาพิจารณ์และการตีความท่ี
เก่ียวกับร่างกฎหมาย โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมความ
ปลอดภยัในดา้นไซเบอรแ์ละการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ให้แก่สังคม ควบคู่ไปกับการประเมินผลกระทบและความ
เป็นไปได้ในทางปฎิบัติของกฎหมายต่อการดําเนินธุรกิจ
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2. �การพัฒนาความรู้ความสามารถ
และสร้างจิตสํานึกแก่บุคลากร

• พฒันาขีดความสามารถของบคุลากรดา้นความปลอดภยัทาง
ไซเบอร์และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล โดยพนักงาน
ในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดผ่้านการฝึกอบรมและประกาศนียบัตร
ในด้านต่าง ๆ  เพื่อให้ปฎิบัตงานได้ตามมาตรฐาน รวมกว่า 22 
ใบรับรอง เช่น ด้าน Ethical Hackers และ Penetration test 
เพื่อให้สามารถตรวจสอบความปลอดภัยของระบบ โดยมุ่งเน้น
ในการตรวจหาช่องโหว่และจุดอ่อนของระบบ ด้าน Incident 
Management และ Forensic เพื่อให้มีความสามารถในการ
รบัมือและจดัการภยัคกุคามไดอ้ย่างถกูต้องและทันท่วงท ีมีความ
เข้าใจหลักการตรวจพิสูจน์หลักฐานทางดิจิทัล รวมถึงการ
อบรมในด้านการบริหารความม่ันคงและปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น

• สร้างความเขา้ใจและตระหนกัถงึความสําคญัของการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แก่
พนักงานท่ัวท้ังองคก์รอยา่งต่อเน่ืองเปน็ประจาํทกุปี โดยส่ือสาร
ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ  ท้ังออนไลน์และออฟไลน์ เชน่ หลักสูตรเรยีน

ออนไลน์ การเปิดโอกาสให้พนักงานพูดคุยกับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
แลกเปล่ียนความรู้ รวมถึงการส่ือสารผ่านอีเมลกว่า 25 ฉบับ 
โดยมีเน้ือหาสอดคล้องกับกลยุทธ์ดา้นดจิทัิลและแนวทางปฏบัิติ
ด้านการป้องกันภัยคุกคาม เช่น อันตรายของอีเมล์หลอกลวง 
(Phishing) และมัลแวร ์การต้ังรหัสผ่านท่ีปลอดภยั การคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของไทยและสหภาพยโุรป และการจดัลําดบัชัน้
ความลับของข้อมูล เป็นต้น ตลอดจนจัดให้พนักงานทุกคนใน
องค์กร รวมถึงพนักงาน outsource ต้องสอบวัดระดับความรู้
ดา้นการรกัษาความม่ันคงปลอดภยัไซเบอรแ์ละการจดัลําดบัชัน้
ความลับของข้อมูล นอกจากน้ียังได้เดินสายพบปะหน่วยงานท่ี
ทํางานใกล้ชิดกับข้อมูล เพื่อเตรียมความพร้อมและสร้างความ
ตระหนักต่อกฎหมายข้อบังคับใหม่ ๆ ให้กับหน่วยงานหลักท่ี​
ทํางานเกีย่วขอ้งกับขอ้มลูสว่นตัวของลูกคา้และระบบปฏบัิติการ 
20 หน่วยงาน ในส่วนของคณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร
ระดับสูง เอไอเอสจัดอบรม Crisis Communication Simulation 
โดยจําลองเหตุการณ์ในกรณีท่ีเกิดการรั่วไหลของข้อมูลของ
ลูกค้า เพื่อสร้างความตระหนัก ความเข้าใจในขอบข่าย บทบาท
ความรับผิดชอบของตนเองและองค์กรตามกรอบหน้าที่ของ
หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสําคัญทางสารสนเทศท่ีระบุใน
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

3. �การพัฒนาเทคโนโลยีและ
กระบวนการการปฏิบัติงาน

•  บังคับใช้กรอบการดําเนินงานการจัดชั้นความลับของข้อมูล 
(Data Classification and Handling Framework) ซึ่งจัด
ลําดับชั้นความลับของข้อมูล (Data Sensitivity) ครอบคลุม
หนว่ยงานหลักท่ีทํางานเกีย่วขอ้งกับขอ้มูลส่วนตัวของลูกคา้และ
ระบบปฏิบัติการ หรือคิดเป็นร้อยละ 50 ของหน่วยงานท้ังหมด 
ในปี 2562 และจะครอบคลุมครบถ้วนทุกหน่วยงานในปี 2563

•  ปรับปรุงกระบวนการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่ง
สอดคล้องตาม NIST Cybersecurity Framework และผนวก
กระบวนการดังกล่าวเข้ากับแผนรับมือภัยคุกคามระดับวิกฤติ
ขององค์กร โดยฝึกอบรมผู้บริหารระดับสูงและผู้เก่ียวข้องเพื่อ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์จําลองในเรื่องความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ ในปีน้ีเอไอเอสได้จัดทําคู่มือปฎิบัติเพื่อเตรียมความ
พรอ้มในการตอบสนองสถานการณภ์ยัคกุคามทางไซเบอร ์หรอื 
Cyber Security Playbook และใชคู้มื่อดังกลา่วในกระบวนการ
การส่ือสารข้อมูลเม่ือเกิดสภาวะวิกฤติ (Crisis Communication) 
และการฝึกซ้อมแผนรับมือ
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•  เสริมความปลอดภัยของการปกป้องข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
ในปี 2562 เอไอเอสได้ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยของ
โครงข่ายท้ังในด้านการป้องกันและการตรวจสอบ โดยการ
ประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยีใหม ่อัพเกรดระบบและพฒันากระบวนการ
ปฏิบัติการ ต้ังแต่การเก็บข้อมูล การตรวจสอบ การแจ้งเตือน 
ไปถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุเหตุการณ์ที่มีแนวโน้มผิดปกติ 
รวมถงึพฒันาการตรวจจบัภยัคกุคามในรปูแบบท่ีมุง่โจมตีแบบ
เจาะจงเป้าหมาย (Advanced Persistent Threat) โดยติดตั้ง
เครื่องมือตรวจจับและระบบข้อมูลภัยคุกคามอัจฉริยะ (Threat 
Intelligence) ท่ีรวบรวมขอ้มูลภยัคกุคามจากแหลง่ต่าง ๆ  เพือ่
เตรียมความพร้อมให้กับเอไอเอส

•  ส่งเสรมิความม่ันคงปลอดภยัข้อมูลสารสนเทศให้กับบรษิทั
ในเครือ เอไอเอสได้เข้าซื้อกิจการของบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
จาํกัด (มหาชน) หรอื CSL ซึง่ประกอบธรุกจิหลกัให้บรกิารด้าน
ไอซีที เม่ือปี 2561 โดยร่วมวางแผนเพื่อปรับปรุงนโยบาย 
มาตรฐานการกํากับดูแล กระบวนการ ระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ให้สอดคลอ้งกับนโยบายและแนวทางการ
ปฏบิติัด้านการรักษาความม่ันคงทางไซเบอรแ์ละความปลอดภยั
ของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มบริษัทเอไอเอส

• ศูนย์ปฏิบัติการรับมือและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางด้าน
ไซเบอร์ 24 × 7 (Cyber Security Operation Center: 
CSOC) ในปี 2562 เอไอเอสได้ยกระดับการรับมือภัยคุกคาม
ไซเบอร์ โดยจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการ CSOC พร้อมเครื่องมือ
ตรวจจับท่ีทันสมัย รวมถึงฝึกอบรมพนักงานเพ่ือรับมือภัย
คุกคามอย่างมีประสิทธิภาพ และทันท่วงที่ตลอด 24 ชั่วโมง 
นอกจากน้ีศนูย์ปฏบัิติการดงักล่าวยังไดพ้ฒันาขึน้เพ่ือให้บรกิาร
ด้านการเฝ้าระวังภัยคุกคามต่อระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้แก่ลูกค้าองค์กรอีกด้วย

• ปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้
สอดคล้องกบัการพฒันาของบทกฎหมาย และปรบัปรงุนโยบาย
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เพื่อให้ชัดเจน ครบถ้วน 
ครอบคลุมถึงคู่ค้าและบุคคลภายนอก และสอดคล้องกับการ
พัฒนาของโลกยุคดิจิทัล เช่น สํานักงานเคล่ือนท่ี (mobile office)

•  ร่วมมือกับบริษัทช้ันนําของโลกท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม เชน่ Singtel, OPTUS และ Globe โดยแลกเปล่ียน
ความรู้ เทคโนโลยี และประสบการณ์ในการดําเนินงานระหว่าง
กลุ่มเพื่อกําหนดแนวทางและข้อปฏิบัติท่ีเป็นต้นแบบในการดูแล
รักษาข้อมูลเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและลดความเส่ียงจากการ​
ดาํเนินงาน สามารถปกปอ้งรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลและ
รับมือกับภัยคุกคามไซเบอร์ได้ทันท่วงที

• การตรวจสอบ ในปี 2562 ผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบ
อิสระไดส้อบทานดา้นการปกปอ้งระบบสารสนเทศและคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า เช่น การควบคุมระบบสารสนเทศ
ท่ัวไป โครงการเพื่อสร้างความตระหนักในความปลอดภัยของ
ขอ้มลู การจดัการกบัเหตุการณด์า้นความปลอดภยัดา้นไซเบอร ์
การป้องกันความปลอดภยัและการดาํเนินการของระบบคลาวด ์
เป็นต้น โดยรวมเอไอเอสไม่พบเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ การ
ละเมิดความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูหรอืขอ้มลูสูญหายท่ีกอ่ให้เกิด
คดีความฟ้องร้องหรือก่อให้เกิดค่าปรับในปี 2562
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ในปี 2563 เอไอเอสได้กําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานที่
สอดคล้องกับพนัธกิจเพือ่ปกป้องระบบสารสนเทศและคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. ด้านกฎหมายและข้อบังคับ

• ปรบัปรงุนโยบายและมาตรฐานทางเทคโนโลยีความปลอดภยั
ทางด้านไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้อง
กับการพัฒนาของบทกฎหมาย เช่น การเตรียมความพร้อม
ในการปฏิบัติงานและมาตรฐานทางเทคโนโลยีให้เป็นไปตาม
ขอ้กําหนดของพระราชบัญญติัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร์ เน่ืองด้วยเอไอเอส จัดอยู่ในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ
และโทรคมนาคม ซึ่งนับเป็นโครงสร้างพื้นฐานสําคัญทาง
สารสนเทศ (Critical Information Infrastructure: CII) และ
มีหน้าที่ตามบทกฎหมายและข้อบังคับดังกล่าว

2. �ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและ
กระบวนการการปฏิบัติงาน

•  พัฒนาระบบและกระบวนการดําเนินงานของศูนย์ปฎิบัติการ 
Cyber Security Operation Center (CSOC) เพือ่รองรบัการ
ป้องกนั ดแูล รบัมอื และลดความเส่ียงภยัคกุคามทางไซเบอรข์อง
บรษิทัให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมถงึพรอ้มรองรบัการให้
บริการเฝ้าระวังการบุกรุกระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manage Security Service: MSS) ให้แก่ลูกค้าองค์กร

•  เตรยีมความพรอ้มในการรบัมือกบัภยัคกุคามดา้นไซเบอรแ์ละ
ฝึกซอ้มการจดัการกับวกิฤติเป็นประจาํทกุปีให้แก่กลุ่มผู้บรหิาร

•  บังคับใช้กรอบการดําเนินงานการจัดชั้นความลับของข้อมูล
ให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร

•  ส่ือสารและบังคบัใชน้โยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและ
นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ฉบับปรับปรุงใหม่ 
แก่พันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้า

ตารางสรุปผลการดําเนินงาน

(GRI 418-1)

1 � บริษัทมีการให้ข้อมูลการใช้บริการของผู้ใช้บริการแก่หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ตามอำ�นาจหน้าที่ที่กฎหมายกำ�หนดไว้ ได้แก่ ศาลยุติธรรม สำ�นักงานตารวจแห่งชาติ สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นต้น  
ดังนั้นจำ�นวนข้อมูลที่เปิดเผยดังกล่าวจึงคิดเป็นสัดส่วน 100 เปอร์เซ็นต์ ของจำ�นวนคำ�ร้องขอที่ได้รับจากหน่วยงานภาครัฐ 

จํานวนคําร�องเร�ยนที่ได�รับ ในการละเมิดความเป�นส�วนตัวและข�อมูลสูญหาย

28,334
กรณี

คําร�องเร�ยนเกี่ยวกับข�อมูลร่ัวไหล ถูกขโมยหร�อสูญหาย

คําร�องเร�ยนจากบุคคล หร�อหน�วยงานท่ัวไป

คําร�องเร�ยนจากหน�วยงานกํากับดูแลต�างๆ

2562

0
กรณี

124
กรณี

47
กรณี

จํานวนคําร�องขอข�อมูลส�วนบุคคลของผู�ใช�บร�การที่ได�รับจากหน�วยงานภาครัฐ 1

2559

26,301
กรณี

321
กรณี

11
กรณี

1
กรณี

2558

26,022
กรณี

271
กรณี

13
กรณี

0
กรณี

2560

26,710
กรณี

575
กรณี

15
กรณี

0
กรณี

2561

28,270
กรณี

131
กรณี

47
กรณี

0
กรณี
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สรุปผลการดำ�เนินงานเชิงเศรษฐกิจปี 2562

(GRI 102–7, 201–1)

สรุปผลการดําเนินงานเชิงเศรษฐกิจป� 2562 (GRI 102-7, 201-1)

มูลค�าเชิงเศรษฐกิจที่เอไอเอสสร�างข�้น

สินทรัพย�รวม (102-7)

รายได�รวม (102-7)

289,669
ล�านบาท

180,894
ล�านบาท

มูลค�าเชิงเศรษฐกิจที่กระจายสู�สังคม

ต�นทุนการดําเนินงาน

ค�าจ�างและ
สวัสดิการพนักงาน

111,899
ล�านบาท

10,760
ล�านบาท

เง�นท่ีจ�าย
ให�แก�ภาครัฐ

16,696
ล�านบาท

เง�นลงทุนและ
เง�นบร�จาคเพ�่อ
สนับสนุนสังคมและชุมชน

144
ล�านบาท

เง�นท่ีชําระคืนให�แก�เจ�าของเง�นทุน

เง�นป�นผล

ต�นทุนทางการเง�น

21,050
ล�านบาท

4,777
ล�านบาท

มูลค�าเชิงเศรษฐกิจสะสม

กําไรสุทธิ

กําไรก�อนหักภาษี 
ดอกเบี้ยจ�าย 
และค�าเสื่อมราคา

31,190
ล�านบาท

78,710
ล�านบาท
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ด้านสังคม
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พัฒนาและดูแลบุคคลแบบองค์รวม
เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรของเอไอเอสให้มีความพร้อมต่อการรองรับการขยายตัวของธุรกิจโดยเฉพาะการดําเนินธุรกิจด้านดิจิทัล

เป้าหมายปี 2565

1. สามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีทักษะใหม่ ๆ ทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล ได้เพียงพอต่อการเติบโตของ
องค์กร

2. ร้อยละ 80 ของกลุ่มพนักงาน Talent ยังคง​
ทํางานกับองค์กร

3. ร้อยละ 80 ของกลุ่มพนักงาน Talent on critical 
role ได้รับการอบรมและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล

4. สัดส่วนพนักงานท่ีเข้าร่วมการสํารวจ (Employee 
Engagement Participation Rate) ไม่ตํ่ากว่า
ร้อยละ 75 และคะแนน Employee Engagement 
Index ไม่ต่ํากว่า 4.00

พัฒนาการที่สําคัญในปี 2562

1. �เอไอเอสได้รับคัดเลือกจากนิตยสารฟอร์บส 
(Forbes) ให้ติดอันดับ 169 ของการจัดอันดับ 
สุดยอดนายจ้างแห่งปีระดับโลก Global 2000: 
World’s Best Employers 2019 โดยใช้
เกณฑ์พิจารณาจากวิธีการทํา Global poll และ 
Regional surveys รวมถึงได้รับคําแนะนําจาก
พนักงานทั่วโลกกว่า 1.4 ล้านราย 

2. �เ อ ไ อ เ อ ส รั บ ร า ง วั ล ดี เ ด่ น ด้ า น ก า ร ต ล า ด 
(Marketing Excellence) และการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล (Human Resources 
Management Excellence) จาก Thailand 
Corporate Excellence Awards 2019 จัดโดย
สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) 
ร่วมกับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. �เอไอเอสรบัรางวลั No.1 Brand Thailand 2019 
ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 8 ติดต่อกัน โดยพิจารณาจาก
ความมุ่งม่ันในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
เป็นองค์กรนายจ้างท่ีดี รวมถึงสามารถดึงดูด
คนรุน่ใหม่และบุคคลากรทีมี่ขดีความสามารถและ
มีศักยภาพให้เข้ามาร่วมงานกับบริษัทได้

หมายเหตุ:
- �* หมายถึง คะแนน Employee 

Engagement หรือ คะแนนความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

- �เอไอเอสได้ว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษา
ภายนอกในการสํารวจความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร

- �เอไอเอสเข้าร่วมการประเมินความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
ทุก ๆ  2 ปี ดังนั้น ปี 2562 และ ปี 2564 
เอไอเอสจึงไม่มีคะแนนความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร

- �คะแนน Employee Engagement 
Index ในตารางไม่รวมคะแนน 
Employee Engagement ของ บริษัท 
แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จํากัด

สัดส�วนพนักงานที่เข�าร�วมการสํารวจ
(EE) และคะแนนความผูกพันของ
พนักงานต�อองค�กร Employee 
Engagement Index1

เป�าหมายป�

2562

เป�าหมายป�

2563

เป�าหมายป�

2564

ร�อยละ

80
ร�อยละ

80
ร�อยละ

80
ร�อยละ

80

เป�าหมายป�

2565

ร�อยละของกลุ�มพนักงาน Talent 
ยังคงทํางานกับองค�กร

ร�อยละ

98

N/A

ร�อยละ

83

2562

≥75N/A N/A

(≥4.00 2)

≥75

(≥4.00 3)

ร�อยละ

80
ร�อยละ

80
ร�อยละ

80
ร�อยละ

80
สัดส�วนพนักงานกลุ�ม Talent on 
critical role ที่ได�รับการฝ�กอบรมให�มี
ทักษะใหม�ๆ ที่เกี่ยวข�อง (New ability)
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โอกาสและความท้าทาย

ปัจจบุนัอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไดพ้ฒันากา้วเขา้สู่ยคุดจิทัิล
อย่างรวดเรว็และชดัเจน ส่งผลให้การดําเนินธรุกิจมกีารปรบัตัว​
อยา่งสูง โดยเฉพาะอย่างยิง่การกา้วเขา้สูย่คุเทคโนโลยีดสิรปัชัน่ 
ทําให้เอไอเอสต้องปรับตัวจากการเป็นผู้ให้บริการมือถือแต่
เพียงอย่างเดียวมาเป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิม
ขดีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมี
ความหลากหลาย และเพือ่รักษาความเปน็ผูน้าํในอตุสาหกรรม
โทรคมนาคม จึงถือเป็นเรื่องท้าทายท่ีเอไอเอสต้องพัฒนาขีด
ความสามารถและเตรียมองคก์รให้ทันต่อกระแสการเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจท่ีรวดเร็ว ซึ่งการขับเคล่ือนองค์กรในยุคเทคโนโลยี
ดสิรปัชัน่และระบบดจิทัิลท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็จาํเป็นต้อง​
ดําเนินการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและความ
พรอ้มในด้านทักษะท่ีเป็นทีต้่องการของโลกดจิทัิล (New Ability) 
เพื่อให้พร้อมรับกับการขยายฐานธุรกิจใหม่ ๆ รวมไปถึงมุ่ง
ส่งเสริมศักยภาพของพนักงานให้เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ
ในสายอาชีพ สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  ได้ในระยะเวลาที่รวดเร็ว 
เพื่อท่ีจะม่ันใจได้ว่าพนักงานของเอไอเอสสามารถตอบสนอง
ต่อทุกความต้องการของลูกค้าและยังคงเป็นองค์กรชั้นนําท่ีมี
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ นอกจากน้ี เอไอเอสยัง
ดําเนินการปรับโครงสร้างหน่วยงานภายในและปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมการทํางานให้มีความต่ืนตัว เต็มไปด้วยความคิด
รเิริม่สรา้งสรรค ์มกีารบรหิารผลตอบแทนท่ีเปน็ธรรม ท้ังนี ้การ
ปรับเปล่ียนการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลให้ตอบโจทย์
การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจมากย่ิงขึ้นน้ัน เพื่อความพร้อมใน
การร่วมขับเคล่ือนองค์กรให้ก้าวหน้าต่อไปและสามารถรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กรได้ในระยะยาว

(GRI 103–1, 103–2)

แนวทางการบริหารจัดการ

เอไอเอสให้ความสําคัญอย่างสูงต่อการบริหารจัดการ
ด้านทรัพยากรบุคคล โดยมีประธานเจ้าหน้า ท่ีบริหาร 
(Chief Executive Officer “CEO”) เป็นผู้กํากับดูแลนโยบาย
ในการดําเนินงาน และมีหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากร
บุคคล (Chief Human Resource Officer “CHRO”) เป็น
หัวหน้าคณะทาํงานในการนํานโยบายไปใชเ้ป็นกรอบการทํางาน
เพ่ือกําหนดกลยุทธ์และแผนดําเนินการรวมไปถึงการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะเป็นตามกฎหมายแรงงานและคํานึงถึง
หลักสิทธิมนุษยชนท่ีมุ่งเน้นการบริหารงานอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม รวมถึงการนําหลักการการพัฒนาอย่างย่ังยืน
มาเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
ขับเคลื่อนองค์กร

เอไอเอสมีแนวทางการสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่ท่ีมีคุณภาพ
เข้าร่วมงานกับองค์กร มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงาน
ทุกระดบัให้ไดมี้โอกาสเขา้รว่มฝึกอบรมพฒันาความรูแ้ละทักษะ
ในการทํางานเพือ่เพิม่ศกัยภาพ และตอบโจทยค์วามท้าทายและ
การแข่งขันทางธุรกิจ โดยให้ความสําคัญด้านการสร้างทักษะ
ใหม่ ๆ  ท่ีตอบรับกับโลกปัจจุบันมากยิ่งขึ้น อาทิ การออกแบบ
ความคิด (Design Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้าน
ดิจิทัล และการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึง การเสริมสร้างทักษะเดิม
ท่ีมีอยู่ให้ยังคงใช้กับโลกยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การปรบัใชร้ะบบดจิทัิลให้เขา้กับทักษะท่ีมีอยูเ่ดมิหรอืการพฒันา
ทักษะใหม่ๆ โดยใชอ้งคค์วามรู้ใหม่ท่ีเกิดขึน้ในโลกดจิทิลั เพือ่ตอบ
โจทย์ Digital transformation ขององค์กร โดยมีกรอบการ​
ดําเนินงานด้านต่าง ๆ  ดังนี้

(GRI 103–3)

1. �การสรรหารักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและ
แผนสืบทอดตําแหน่ง (Talent Attraction, 
Retention and Succession Plan)

1.1. ยึดมั่นหลักการจ้างงานด้วยความเป็นธรรม
เอไอเอสยึดม่ันในหลักการจ้างท่ีเป็นธรรมและเป็นไปตามข้อ​
กําหนดทางกฎหมายทุกประการและเล็งเห็นความสําคัญของ
ความหลากหลายด้านแรงงานและเปิดโอกาสให้บุคคลากรท่ีมี
พืน้ฐานความรูค้วามสามารถท่ีแตกต่างเขา้มารว่มงานกับบรษัิท 
ท้ังน้ี บริษัทมีนโยบายไม่ว่าจ้างแรงงานเด็กหรือแรงงานท่ีผิด
กฎหมายอีกท้ังสนับสนุนการจ้างผู้พิการและนําส่งเงินสมทบ
เข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดย
มุ่งส่งเสริมให้พนักงานผู้พิการได้ปฏิบัติงานในพื้นท่ีชุมชนท่ีมี
ความสะดวก และมีความรู้ ความสามารถใหม่ ๆ ในธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัล

1.2. การสรรหาบุคลากรที่มีทักษะด้านดิจิทัล (New Ability)
เอไอเอสร่วมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นนําท้ังในประเทศและต่าง
ประเทศ โดยมีการจัดกิจกรรมเพื่อแนะนําองค์กรพร้อมท้ังเปิด
โอกาสให้นักศึกษาท่ีมีความสามารถเฉพาะทางในสาขาวิชาชีพ
ท่ีเป็นท่ีต้องการในยุคดิจิทัล อาทิ Blockchain, AI, Data 
Analytics ได้เข้ามาร่วมงานกับเอไอเอส เพื่อช่วยส่งเสริมการ
ผลักดันธุรกิจให้เติบโตและขยายการให้บริการด้านดิจิทัลใน
ด้านใหม่ ๆ  อย่างยั่งยืน
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1.3. การสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพ
เอไอเอสส่งเสริมให้พนักงานวางแผนการเติบโตใน
องค์กร และการพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้องกับ
สายอาชีพ โดยพนักงานจะได้รับข้อมูลและคําแนะนาํ
จากหัวหน้างาน เพือ่วางแผนการเติบโตในสายอาชพี
และสนับสนุนการวางแผนพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานอย่างยั่งยืน

1.4. การรักษาบุคลากรที่มีคุณค่าขององค์กร 
เอไอเอสดําเนินกิจกรรมเพือ่รกัษาและสรา้งแรงจงูใจ
ให้บุคลากรท่ีมีความสามารถอยู่กับองคก์รและเติบโต
ไปกับธุรกิจของบริษัทอย่างย่ังยืน อาทิเช่น การ​
กําหนดค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน รวม
ไปถึง การให้สวัสดิการท่ีดีต่อพนักงานทุกระดับชั้น 
เช่น ประกันสุขภาพ ศูนย์สุขภาพท่ีได้มาตรฐาน 
เป็นต้น 

1.5. การวางแผนสืบทอดตําแหน่ง 
เพือ่ให้องคก์รสามารถดําเนนิธรุกิจไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 
เอไอเอสจัดทําแผนสืบทอดตําแหน่งครอบคลุม
ตําแหน่ง​สําคัญท่ัวท้ังองค์กร โดยกําหนดเกณฑ์และ
กระบวนการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ
อยา่งโปรง่ใสและเป็นธรรมเพือ่แต่งต้ังเปน็ “ผู้สืบทอด
ตําแหนง่” (Successor) โดยเน้นการพฒันาบุคลากร
ให้มีภาวะผู้นําและความพร้อมท่ีจะดํารงตําแหน่ง​
ดังกล่าว

2. �พัฒนาศักยภาพของพนักงานด้วย
วัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
แบบ​ไร้ขีดจํากัด (Lifelong 
Learning)

เอไอเอสส่งเสรมิให้พนักงานยกระดบัทักษะและความ
รู้ของตนเองเพ่ือเติบโตในเส้นทางในสายอาชีพท่ี
หลากหลายและไม่จํากัดอยู่เพียงทักษะพื้นฐาน เพื่อ
สอดรับกับทิศทางการเปล่ียนแปลงในยุค digital 
disruption ในการน้ี เอไอเอสอะคาเดม่ีได้มีการ
ผลักดันกลยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านระบบ
ออนไลน์และออฟ ไลน์เพื่อนําไปสู่การทํางานท่ี
สร้างสรรค์ เปิดกว้างต่อการเรียนรู้และเพิ่มขีด
ความสามารถในการพัฒนาได้ตลอดเวลา เพ่ือ
ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยในปีที่ผ่านมา
เอไอเอสได้ส่งเสริมศักยภาพของพนักงานผ่าน
โปรแกรมการพฒันาและการฝกึอบรมทีห่ลากหลาย 
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของพนักงานท่ีจะ
เพิ่มพูนทักษะต่าง ๆ  ดังรายละอียดดังต่อไปนี้

2.1. การพัฒนาและฝึกอบรมพนักงาน
เอไอเอสจัดหลักสูตรอบรมท่ีจําเป็นให้พนักงานเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชัน Learn-Di และ Read-Di 
ท้ังนี้ Learn-Di เป็นเครื่องมือท่ีรวบรวมหลักสูตรอบรมและความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เทรนด์ และ
ข้อมูลข่าวสารสําคัญต่าง ๆ  รวมท้ังเป็นห้องสมุดออนไลน์เพื่อให้พนักงานสามารถค้นคว้าข้อมูลและศึกษา
เรียนรู้ได้ตลอดเวลา นอกจากน้ี เอไอเอสยังส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงานโดยคํานึงถึงความ
ต้องการในการพัฒนาให้พนักงานมีความเชี่ยวชาญผ่านการฝึกอบรมหลากหลายประเภท ดังนี้

หมายเหตุ:
- �LearnDi และ ReadDi เป็น mobile application platform ที่พัฒนาขึ้นโดย AIS Academy เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงหลักสูตร online ได้ด้วยตนเองแบบ 24/7หมายเหตุ 
- LearnDi และ ReadDi เป�น mobile application platform ที่พัฒนาข�้นโดย AIS Academy เพ�่อให�พนักงานสามารถเข�าถึงหลักสูตร online ได�ด�วยตนเองแบบ 24/7
หมายเหตุ 
- LearnDi และ ReadDi เป�น mobile application platform ที่พัฒนาข�้นโดย AIS Academy เพ�่อให�พนักงานสามารถเข�าถึงหลักสูตร online ได�ด�วยตนเองแบบ 24/7

หลักสูตรการพัฒนาและฝ�กอบรม
พนักงานในกลุ�มเอไอเอส

หลักสูตรที่จำเป�นสำหรับการเป�น
หัวหน�างาน (Managerial)

Learn Di

ReadDi

Learn Di

ReadDi

หลักสูตรที่จำเป�นต�อ
การปฎิบัติงานโดยทั่วไป

หลักสูตรที่จำเป�นการทำงาน
เฉพาะสายงาน(Functional)

หลักสูตรสำหรับพนักงาน
กลุ�ม Talent และพนักงาน
ที่จะเติบโตเป�นผู�บร�หาร

หลักสูตรส�งเสร�ม New Ability

Online

Learn Di

ReadDi

Learn Di

ReadDi

Learn Di

ReadDi

จัดสัมมนา

ประชุมเชิงปฏิบัติการ โปรแกรมการพัฒนา
สำหรับผู�บร�หาร

การบรรยาย

Offline

จัดสัมมนา

ประชุมเชิงปฏิบัติการ

การบรรยาย

จัดสัมมนา

ประชุมเชิงปฏิบัติการ

การบรรยาย

จัดสัมมนา

ประชุมเชิงปฏิบัติการ

การบรรยาย

จัดสัมมนา

ประชุมเชิงปฏิบัติการ

การบรรยาย
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2.2 การกําหนดแผนพัฒนาตนเอง
โดยกาํหนดเปา้หมาย แผนการพฒันา และวตัถปุระสงคร์ว่มกับ
หัวหน้างาน พร้อมท้ังมีการพัฒนาโมเดลในด้านสมรรถนะของ
พนักงาน (Competency Model) ซึ่งเป็นการวางแผนพัฒนา
และวิเคราะห์ร่วมกันระหว่างพนักงาน หัวหน้างาน และทีมงาน
บริหารทรพัยากรบุคคล เพือ่วางรากฐานสําหรบัทักษะทีจ่าํเป็น
ต่อการปฏิบัติงานและการเติบโตในสายอาชีพ (Career 
Development)

2.3 กําหนดกลยุทธ์และแผนงานการสร้าง
ผู้นําในตําแหน่งที่สําคัญ
เพื่อบริหารความเส่ียง โดยมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากร
ท่ีมีผลการปฏิบัติงานและคุณสมบัติที่เหมาะสมซึ่งพิจารณา
ผลการปฏบัิติงาน (Performance) รว่มกบัการทําแบบทดสอบ
ค้นหาศักยภาพ เพื่อจัดทําแผนพัฒนาผู้บริหารเป็นรายบุคคล
และการติดตามผล

2.4 กําหนดให้มีการประเมินผลเพื่อวัดประสิทธิภาพของ
การฝึกอบรม
เอไอเอสใช้ Kirk Patrick model ซึ่งมีการ วัดผล 5 ระดับ ตั้งแต่
ระดบั 1 การวดัความพงึพอใจ ระดบั 2 การวดัการเปล่ียนแปลง
ของพฤติกรรมหลังจากได้รับการอบรมไปจนถึงระดับ 5 คือ 
การวัดอัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน โดยในปีที่ผ่านมา 
เอไอเอสมีการประเมินผลหลักสูตรพัฒนาความเป็นผู้นําท่ี
จัดขึ้นสําหรับกลุ่ม Talent

3. �ดูแลพนักงานแบบองค์รวม 
(Employee Well-Being)

ครอบคลุมการดูแลดา้นสุขภาพทางรา่งกาย จติใจ เพือ่เป็นการ
การลดอัตราการเจ็บปวดและส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพจิต
ท่ีดี ซึ่งจะส่งผลต่อศักยภาพในการทํางานและการใช้ชัวิต 
รวมถึงมีโปรแกรมการดูแลสุขภาพทางการเงิน ซึ่งจะเป็นการ
ให้แนวทางในวางแผนชีวิตให้กับพนักงานท้ังระหว่างที่ยังเป็น
พนักงานและมีความพร้อมหากส้ินสุดการเป็นพนักงานของ
เอไอเอสในอนาคต อีกทั้งยังส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทํางาน
ท่ีดีในองค์กร เพ่ือเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้พนักงาน
ได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างรอบด้าน

3.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะของพนักงาน
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาพนักงานในด้านสุขภาพ
เชงิป้องกัน ผ่านกิจกรรมสรา้งสุขท้ังปีดว้ย 6 อ. ไดแ้ก ่อ.อาหาร 
อ.อะคาเดม่ี อ.อารมณ์ อ.ออกกําลังกาย อ.ออมเงิน และ อ.อุ่นใจ

3.2 จัดกิจกรรมเรียนรู้ระหว่างกัน
เช่น โครงการ รู้จากล้ม วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน
ท่ีมีพ้ืนฐานแตกต่างกันและมาจากหลากหลายสาขาอาชีพได้
พบปะแลกเปล่ียนประสบการณร์ะหวา่งกัน นอกจากน้ี โครงการ
ดังกล่าวยังสนับสนุนพนักงานให้กล้าคิดริเริ่มที่จะทําส่ิงใหม ่ๆ  
เพ่ือพัฒนาตนเอง และยังเป็นส่วนสําคัญอีกส่วนหน่ึงของการ
ผลักดัน Digital Transformation ขององค์กร

กิจกรรมสร�างสุขท้ังป�ด�วย 6 อ.

การให�ความรู�ด�านโภชนาการเพ�่อให�พนักงานรับรู�และนําไปปรับใช�กับเพ�่อสุขภาพ
พลานามัยที่ดี จัดเลี้ยงอาหารท่ีมีสุขอนามัยให�แก�พนักงาน

การเผยแพร�ความรู�ด�านดิจ�ทัลและการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ เพ�่อเตร�ยมความพร�อม 
และยกระดับการเร�ยนรู�ของพนักงาน โดยผู�เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกองค�กร

การจัดโครงการและกิจกรรมเพ�่อเสร�มสร�างความแข็งแรงของจ�ดใจ
มุ�งเน�นการพัฒนา และรักษาสภาวะทางอารมณ� (EQ)

การจดัโครงการและกจิกรรมเพ�่อเสร�มสร�างความแขง็แรงของร�างกาย และเชญิผู�เช่ียวชาญ
ในด�านสุขภาพมาให�ความรู�แก�พนักงานเก่ียวกับการดูแลสุขภาพร�างกายกายให�ดีข�้น

การจัดโครงการและกิจกรรมดูแลสุขภาพทางการเง�นให�แก�พนักงาน 
โดยเชิญผู�เชี่ยวชาญทางการเง�นมาให�ความรู�ด�านต�างๆ เช�น การออมเง�น 
การลงทุนรูปแบบต�างๆ หร�อการบร�หารภาษีท่ีให�ได�ผลตอบแทนสูงสุด

อ.อาหาร

อ.อะคาเดมี่

อ.อารมณ�

อ.ออกกำลังกาย

อ.ออมเง�น

อ.อ��นใจ

โครงการ “อ��นใจอาสา”  ดำเนินงานโดยนำแนวคิดความรับผ�ดชอบต�อสังคม เข�าสู� 
กระบวนการทำงานในแต�ละวันของพนักงาน การถ�ายทอดความรู� การปลูกฝ�งจ�ตสำนึก 
ให�แก�พนักงาน และการสนับสนุนให�พนักงานมีส�วนร�วมในการช�วยเหลือ สังคม โดยเน�น
การเป�ดโอกาสให�พนักงานเสนอโครงการที่จะช�วยพัฒนาบ�านเกิดหร�อพ�้นที่ที่พนักงานมี
ความสัมพันธ�อยู�เดิม โดยเอไอเอสเป�นผู�สนับสนุนเง�นทุนเพ�่อดำเนินโครงการดังกล�าว 
มีงบประมาณสูงสุดถึงโครงการละ 100,000 บาท และสนับสนุนให�วันที่พนักงานลงไป
ทำกิจกรรมโดยไม�ถือเป�นวันลา
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3.3 การดําเนินงานด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
เอไอเอสมุ่งม่ันในการดําเนนิงานดา้นความปลอดภยั 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ให้มีผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจน
สร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทํางานให้เกิดขึ้นอย่าง
ยั่งยืน รวมถึงให้เป็นไปตามข้อกําหนดและกฎหมาย
และมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยดําเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกสถาน
ประกอบการ ผ่าน 2 แนวทาง ดังนี้

• �ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Operation 
Safety) โดยมีการกําหนดมาตรฐานการทํางาน
อย่างปลอดภัยในกระบวนการปฏิบัติงานทุก
ขั้นตอน

• �ความปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal Safety) 
บรษัิทได้มีการจดัอุปกรณป้์องกันอันตรายส่วน
บุคคลให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยง

4. �การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal)

เอไอเอสให้ความสําคญัต่อการประเมินผลการปฏบิติั
งานและการ​กําหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม โดย
เอไอเอสจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 
2 ครั้ง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี้

4.1. �การประเมนิผลการปฏบัิติงานตามวตัถปุระสงค์
และเป้าหมายที่กําหนดร่วมกันของหัวหน้างาน
และผู้ใต้บังคับบัญชา

4.2. �การประเมินด้านพฤติกรรมการทํางานท่ี
สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร

ท้ังน้ี ผลการประเมินจะถูกนําไปประกอบการพิจารณา
ผลตอบแทนและมีการส่ือสารให้พนักงานทราบเพ่ือ
วางแนวทางในการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืนต่อไป

ความสอดคล้องกับผลประกอบการขององค์กรและ
เชือ่มโยงกับผลการปฏบัิติงานของพนักงาน เอไอเอส​
ได้มีการว่าจ้างท่ีปรึกษาภายนอกเพื่อพัฒนาระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ เช่น การ
ปรับปรุงระบบการประเมินค่างานให้มีความชัดเจน
ถูกต้องและเป็นธรรมเพ่ือให้สอดคล้องกับหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบซึ่งปรับเปล่ียนไปตามบริบทของ
ธุรกิจดิจิทัล และการสํารวจค่าจ้างและสวัสดิการใน
ตลาดแรงงานเพื่อนํามาประเมินเทียบกับหลักเกณฑ์
และอัตราการจา่ยคา่ตอบแทนของเอไอเอสในปัจจบัุน  
รวมทั้งมีการติดตามการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารค่าตอบแทนและรูปแบบของการจ่าย
ค่าตอบแทนในองค์กรช้ันนําต่าง ๆ  เพ่ือนํามาวิเคราะห์
และพัฒนารูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน
เอไอเอสให้มีความเหมาะสมและยกระดับขีดความ
สามารถในการรักษาไว้ซึ่งกลุ่มพนักงานปัจจุบัน
รวมไปถึงจูงใจกลุ่มที่สนใจร่วมงานกับเอไอเอสใน
อนาคต

5.2 สวัสดิการสําหรับพนักงาน
เอไอเอสจดัให้มีสวสัดกิารแก่พนกังานในหลากหลาย
รูปแบบ อาทิเช่น เงินช่วยเหลือกรณีสมรส เงินช่วย
เหลือการศกึษาบุตรท่ีมีผลการศกึษาตามหลักเกณฑ ์
เงนิชว่ยเหลือพนักงานทีป่ระสบอุบัติเหตุ คา่เย่ียมของ
ผู้ป่วย เงนิชว่ยเหลือจดังานศพ เงนิชว่ยเหลอืกรณทีี่
ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ รางวัลอายุงาน การ
ตรวจสุขภาพและรกัษาพยาบาล ประกันชวีติ เป็นต้น

5. การกําหนดค่าตอบแทน
และสวัสดิการ

5.1 การกําหนดค่าตอบแทน
การกําหนดค่าตอบแทนพนักงาน จะมีการเปรียบ
เทียบค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมเดียวกันและ 
อุตสาหกรรมท่ีต่างกัน และยดึหลักความเท่าเทียมกัน  

หลัก 3 P ในการกําหนดนโยบายการบริหารค่า
ตอบแทนของเอไอเอสมีดังนี้

Pay for Performance

การจ�ายค�าตอบแทนตามผลงาน

Pay for Position

การจ�ายค�าตอบแทนตามตําแหน�งงาน

การจ�ายตามทักษะเฉพาะ
ซ่ึงเป�นท่ีต�องการขององค�กร

Pay for People
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ผลการดําเนินงานปี 2562

ในปี 2562 เอไอเอสส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรใหม่ภายใต้
แนวความคิด “FIT FUN FAIR” โดยสนับสนุนให้พนักงานมี
ความคิดที่สร้างสรรค์และเปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนา
ศักยภาพเพ่ือตอบรับความท้าทายของการทําธุรกิจดิจิทัลใหม่ ๆ  
รวมไปถึงส่งเสริมให้พนักงานทุกคนเห็นภาพเป้าหมายของ
องค์กรในรูปแบบเดียวกันอย่างชัดเจนเพื่อส่งเสริมให้เอไอเอส
เป็นองค์กรที่มีความแข็งแกร่งและสามารถรักษาความเป็น
องค์กรชั้นได้อย่างสม่ําเสมอและยั่งยืน นอกจากน้ี เอไอเอสยัง
เป็นองค์กรสําหรับคนทุกเจนเนอเรชั่น โดยมีการสนับสนุน​การ
ทํางานอย่างเปิดกว้างและเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับได้
แสดงความสามารถและศักยภาพอย่างเต็มท่ีเพื่อขับเคล่ือน
องค์กรไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต

เอไอเอสได้เปิดโอกาสให้ Generation Z ได้ร่วมงานกับองค์กร
และแสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี อย่างไรก็ดี เอไอเอสเป็น
ศูนย์รวมพนักงานที่มาจากหลากหลายเจเนอเรชั่น (Multi-
generational workforce) เชน่ Baby boomer, Gen X, Gen Y 
และ Gen Z ส่งผลให้เอไอเอสต้องปรับกลยุทธ์การบริหาร
บุคลากร โดยเน้นความมีประสิทธิภาพในด้านการสรรหา
บุคลากร การจดัทําแผนสืบทอดตําแหนง่ การพฒันาศกัยภาพ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง การดูแลพนักงานแบบองค์รวมและการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

มุ�งมั่นสู�การส�งมอบผลงาน

ที่เหนือความคาดหมาย

Growth Mindset ปรับทัศนคติ

ให�คิดบวก เราทำได�

พนักงานที่ส�งมอบผลงานที่เยี่ยมยอด รางวัล 

สำหรับคุณ ตอบแทนสำหรับงานที่มีคุณภาพ

พร�อมทุกองค�ความรู� และความสามารถ

ในการรับมือกับทุกสถานการณ�

ยอมรับ เป�ดใจ ในความหลากหลาย

ของความแตกต�าง
ทำงานก็สุข

ทุกความท�าทาย

คือความสนุกของคนเอไอเอส

ความเท�าเทียมกันของโอกาสที่ส�งมอบ

ให�กับพนักงานทุกคน
สุขภาพดี  พลังอันแรงกล�า

FIT FUN FAIR
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1. �การสรรหารักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและ
แผนสืบทอดตําแหน่ง (Talent Attraction, 
Retention and Succession Plan) 

ในปี 2562 ทางทีมสรรหาบุคลากรได้จัดกิจกรรมไปยัง 18 
มหาวิทยาลัย เพื่อแนะนําองค์กรและเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ได้สมัครงานกับเอไอเอส ซึ่งมีนักศึกษาตอบรับและเข้าร่วม
โครงการถงึ 2,583 คน โดยเอไอเอสจะทําการคดัเลือกนักศกึษา
ท่ีผ่านหลักเกณฑ์เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของเอไอเอสภายหลัง
จบการศึกษาและวางแผนการเติบโตในสายอาชีพสําหรับกลุ่ม
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ โดยในปีท่ีผ่านมาเอไอเอสได้กําหนดให้มี 
“กรอบอาชีพของเอไอเอส” (AIS Career Framework) ซึ่งเป็น
เครื่องมือท่ีช่วยแนะนํากระบวนการและขั้นตอนการทํางานให้แก่
พนกังานและหัวหน้างาน เพือ่ส่งเสรมิในดา้นการพฒันาและการ
เติบโตในสายอาชีพ และยังช่วยระบุกลุ่มพนักงานท่ีมีศักยภาพ​
การทํางานที่สามารถเติบโตไปกับบริษัทในอนาคต

การให�รางวัล

การบร�หารผล
การปฏิบัติงาน

การบร�หารการ
สืบทอดตําแหน�ง

การวางแผน
อัตรากําลังคน

 การคัดเลือก
และการรักษาไว�

กรอบอาชีพ
ของเอไอเอส

การบร�หารอาชีพ
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2. �พัฒนาศักยภาพของพนักงาน
ด้วยวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
แบบไร้ขีดจํากัด (Lifelong Learning)

ตลอดปี 2562 เอไอเอสได้จัดโปรแกรมการพัฒนาตามแผน
พฒันาทรพัยากรบุคคล เพือ่ความสอดคล้องการดาํเนินธุรกจิ 
ดังต่อไปนี้

• � หลักสูตรท่ีจําเป็นเพื่อการปฏิบัติงานโดยท่ัวไป ครอบคลุมไป
ถงึการฝกึอบรมพนักงานทุกคนในองคก์ร อาทิ การปฐมนิเทศ 
หลักสูตรการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และหลักสูตร
พืน้ฐานเพือ่สนบัสนุนการทํางาน เชน่ การอบรมการขายอย่าง
มีประสิทธิภาพ การสื่อสารภาษาอังกฤษ เป็นต้น

• � Managerial เป็นหลักสูตรที่เน้นการพัฒนาทักษะที่จําเป็น​
สําหรับการเป็นหัวหน้างาน เช่น หลักสูตร Situational 
leadership หลักสูตร First Line Manager และหลักสูตร 
Second Line Manager

• � Functional เป็นหลักสูตรเฉพาะสายงาน เชน่ หลักสูตรทักษะ
การขาย หลักสูตรการสร้างความผูกพันและรักษาลูกค้า 

• � Compliance เป็นหลักสูตรบังคับที่ต้องเรียนตามกฎหมาย 
เช่น หลักสูตรการอบรมความปลอดภัย หลักสูตรดับเพลิง
ขั้นต้น

• � หลักสูตรสําหรับพนักงานกลุ่ม Talent และพนักงานท่ีมี
ศักยภาพสูงและสามารถเติบโตไปเป็นผู้บริหารในอนาคต 
โดยมีการร่วมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นนําท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อกําหนดหลักสูตรอบรมท่ีตอบโจทย์กลยุทธ์
และการเปลี่ยนแปลงขององค์กรอย่างทันท่วงที เช่น Harvard 
Business , University of Manchester และ SEAC (South 
East Asia Center)  หลักสูตรได้รับการพัฒนาให้เหมาะสม
กับพนักงาน Talent ท้ังหมด 4 กลุ่ม ซึ่งจําแนกตามบทบาท
และตําแหน่งหน้าท่ีในบริษัท เพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับสืบทอด
ตําแหน่งท่ีสําคญั หรอืเติบโตขึน้เป็นผู้บรหิารระดบัสูงในอนาคต 

• � หลักสูตรอบรม STEAM Ozobot ถูกจัดขึ้นเพื่อให้พนักงาน
ได้เรียนรู้หลักสูตรทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี กระบวนการ
ทางวิศวกรรม และคณิตศาสตร์เพื่อนําไปใช้ในการเชื่อมโยง
และแก้ปัญหา ในชีวิตจริง  และมีการจัดหลักสูตร Robotic 
Process Automation (RPA) ให้แก่พนักงานเพื่อนําไป
ประยกุต์ใชก้บัการทํา Automation  สําหรบังาน Routine และ
ระบบต่าง ๆ  ได้ในแบบอัตโนมัต ิ นอกจากน้ี ทาง AIS Technical 
Knowledge Management (TKM) ยังได้จัดหลักสูตร 
“Code for Kid” เพ่ือปูพื้นฐานทางความรู้ให้แก่ลูกหลาน
ของพนักงานได้เรียนรู้การเขียน Program Coding แบบ
พื้นฐานเพื่อนําไปใช้สั่งงาน bot แบบง่าย ๆ  และยังถือเป็นการ
สร้างแรงบันดาลใจให้เด็ก ๆ  ได้ก้าวเข้าสู่สายอาชีพวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ ต่อไปในอนาคต
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3. �ดูแลพนักงานแบบองค์รวม (Employee Well-Being)

3.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะของพนักงาน
จากการดําเนินงานในปี 2562 เอไอเอสยังคงใส่ใจต่อสุขภาวะของพนักงานอย่างรอบด้าน ภายใต้แนวความคิดการ
ส่งเสริมและพัฒนาพนักงานในด้านสุขภาพเชิงป้องกัน ผ่านกิจกรรมสร้างสุขทั้งปีด้วย 6 อ. ได้แก่ อ.อาหาร อ.อะคาเดมี่ 
อ.อารมณ์ อ.ออกกําลังกาย อ.ออมเงิน และ อ.อุ่นใจ

หมายเหตุ:
  - �ขอบเขตการรายงานจะจํากัดอยู่เพียงพนักงานในกลุ่มเอไอเอสที่อยู่ใน

ประเทศไทยเท่านั้น
  - �เอไอเอสใช้ฐานข้อมูลจากระบบ SAP (Data Center) AIS Academy และ 

HR-ICE ในการคํานวนและรายงานผล
1 � เอไอเอสใช้จํานวนเฉล่ียของพนักงานท้ังหมดต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 

ถึง 31 ธันวาคม 2562 (12,374 คน) เป็นฐานในการคํานวณสัดส่วนพนักงาน
ที่เข้าร่วมกิจกรรม “อิ่ม จัง ตังค์ อยู่ครบ”

2 � เอไอเอสใช้จํานวนเฉลี่ยของพนักงานท้ังหมดต้ังแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2562 
ถงึ 30 พฤศจกิายน 2562 (12,370 คน) เปน็ฐานในการคาํนวณสัดส่วนพนักงาน
ที่เข้าร่วมกิจกรรม “รู้เรื่อง IT ให้ทันโลกยุคดิจิทัล”

3 � เอไอเอสจัดกิจกรรม “Cyber Security Talk 2019” ในทุกภูมิภาคและใช้ตัวเลข
พนักงาน ณ เดือนมิถุนายน 2562 (12,170 คน) เป็นฐานในการคํานวณสัดส่วน
พนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรม

4 � เอไอเอสจัดกิจกรรม “เล้ียงลูกอย่างเข้าใจในยุค 4.0” ในภาคกลางและใช้ตัวเลข
พนักงาน ณ เดือนพฤษภาคม 2562 (8,757 คน) เป็นฐานในการคํานวณสัดส่วน
พนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรม

5 � เอไอเอสจดักจิกรรม “ไขรหัสอุปนิสัยเพือ่ความเขา้ใจตนเองและผู้อ่ืน” ในภาคกลาง
และใช้ตัวเลขพนักงาน ณ เดือนพฤศจิกายน 2562 (9,199 คน) เป็นฐานในการ
คํานวณสัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรม 

6 � เอไอเอสจัดโครงการ AIS League Cup 2019 ในภาคกลางและใช้​จํานวนเฉล่ีย
ของพนักงานท่ีอยู่ในภาคกลางต้ังแต่วนัท่ี 1 มิถนุายน 2562 ถงึ 30 สิงหาคม 2562 
(8,952 คน) เป็นฐานในการคํานวณสัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว

7 � เอไอเอสจัดโครงการ Step Count Challenge โดยเปิดโอกาสให้พนักงานท่ี
อยู่ในทุกภูมิภาคเข้าร่วมกิจกรรมและใช้จํานวนเฉล่ียของพนักงานท้ังหมดต้ังแต่
วันท่ี 1 กรกฎาคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2562 (12,459 คน) เป็นฐานในการ
คํานวณสัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว

8 � เอไอเอสจดักิจกรรม “การเรยีนรูก้ลยทุธก์ารลงทุนหุ้น พรอ้มติดเรดารห์าหุ้นท่ีใช”่ 
ในภาคกลางและใช้ตัวเลขพนักงาน ณ เดือนกรกฎาคม 2562 (9,022 คน) เป็น
ฐานในการคํานวณสัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรม

9 � เอไอเอสจดักิจกรรม “ยอดมนุษย์เงนิเดอืน ฉลาดใช ้ฉลาดออม สู่เสน้ทางเศรษฐ”ี 
ในภาคกลางและใช้ตัวเลขพนักงาน ณ เดือนพฤษภาคม 2562 (8,757 คน) เป็น
ฐานในการคํานวณสัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรม

10 � เอไอเอสใช้จํานวนเฉล่ียของพนักงานท้ังหมดต้ังแต่วันที่  1 มีนาคม 2562 
ถงึ 30 พฤศจกิายน 2562 (12,319 คน) เปน็ฐานในการคาํนวณสัดส่วนพนักงาน
ที่เข้าร่วมโครงการ “อุ่นใจอาสา”

หมายเหตุ: 
- 
ขอบเขตการรายงานจะจํากัดอยู�เพ�ยงพนักงานในกลุ�มเอไอเอสที่อยู�ในประเทศไทยเท�านั้น
- เอไอเอสใช�ฐานข�อมูลจากระบบ SAP (Data Center) AIS Academy และ HR-ICE 
ในการคํานวนและรายงานผล
- *เอไอเอสใช�จํานวนเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมดตั้งแต�วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 
ธันวาคม 2562 (12,374 คน) เป�นฐานในการคํานวณสัดส�วนพนักงานที่เข�าร�วมกิจกรรม 
“อิ�ม จัง ตังค� อยู�ครบ”  
-*เอไอเอสใช�จํานวนเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมดตั้งแต�วันที่ 1 มิถุนายน 2562 ถึง 30 
พฤศจ�กายน 2562 (12,370 คน) 
เป�นฐานในการคํานวณสัดส�วนพนักงานที่เข�าร�วมกิจกรรม “รู�เร�่อง IT 
ให�ทันโลกยุคดิจ�ทัล” 
- *เอไอเอสจัดกิจกรรม “Cyber Security Talk 2019” 
ในทุกภูมิภาคและใช�ตัวเลขพนักงาน ณ เดือนมิถุนายน 2562 (12,170 คน) 
เป�นฐานในการคํานวณสัดส�วนพนักงานที่เข�าร�วมกิจกรรม
- *เอไอเอสจัดกิจกรรม “เลี้ยงลูกอย�างเข�าใจในยุค 4.0” 
ในภาคกลางและใช�ตัวเลขพนักงาน ณ เดือนพฤษภาคม 2562 (8,757 คน) 
เป�นฐานในการคํานวณสัดส�วนพนักงานที่เข�าร�วมกิจกรรม
- *เอไอเอสจัดกิจกรรม “ไขรหัสอ�ปนิสัยเพ�่อความเข�าใจตนเองและผู�อื่น” 
ในภาคกลางและใช�ตัวเลขพนักงาน ณ เดือนพฤศจ�กายน 2562 (9,199 คน) 
เป�นฐานในการคํานวณสัดส�วนพนักงานที่เข�าร�วมกิจกรรม 
- *เอไอเอสจัดโครงการ AIS League Cup 2019 
ในภาคกลางและใช�จํานวนเฉลี่ยของพนักงานที่อยู�ในภาคกลางตั้งแต�วันที่ 1 มิถุนายน 
2562 ถึง 30 สิงหาคม 2562 (8,952 คน) 
เป�นฐานในการคํานวณสัดส�วนพนักงานที่เข�าร�วมกิจกรรมดังกล�าว
- *เอไอเอสจัดโครงการ Step Count Challenge 
โดยเป�ดโอกาสให�พนักงานที่อยู�ในทุกภูมิภาคเข�าร�วมกิจกรรมและใช�จํานวนเฉลี่ยของพนัก
งานทั้งหมดตั้งแต�วันที่ 1 กรกฎาคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2562 (12,459 คน) 
เป�นฐานในการคํานวณสัดส�วนพนักงานที่เข�าร�วมกิจกรรมดังกล�าว
- *เอไอเอสจัดกิจกรรม “การเร�ยนรู�กลยุทธ�การลงทุนหุ�น พร�อมติดเรดาร�หาหุ�นที่ใช�” 
ในภาคกลางและใช�ตัวเลขพนักงาน ณ เดือนกรกฎาคม 2562 (9,022 คน) 
เป�นฐานในการคํานวณสัดส�วนพนักงานที่เข�าร�วมกิจกรรม 
- *เอไอเอสจัดกิจกรรม “ยอดมนุษย�เง�นเดือน ฉลาดใช� ฉลาดออม สู�เส�นทางเศรษฐี” 
ในภาคกลางและใช�ตัวเลขพนักงาน ณ เดือนพฤษภาคม 2562 (8,757 คน) 
เป�นฐานในการคํานวณสัดส�วนพนักงานที่เข�าร�วมกิจกรรม
- เอไอเอสใช�จํานวนเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมดตั้งแต�วันที่ 1 มีนาคม 2562 ถึง 30 
พฤศจ�กายน 2562 (12,319 คน) 
เป�นฐานในการคํานวณสัดส�วนพนักงานที่เข�าร�วมโครงการ “อ��นใจอาสา” 

อ.อาหาร

อ.อะคาเดมี่

อ.อารมณ�

อ.ออกกำลังกาย

อ.ออมเง�น

อ.อ��นใจ

รูปแบบ/
ช�องทาง

สัดส�วนร�อยละของพนักงาน
ที่เข�าร�วมต�อพนักงานทั้งหมด

กิจกรรม “อิ�มจัง ตังค� อยู�ครบ” 971

%

1.752

%

2.163

%

2.284

%

1.325

%

3.66

%

22.17

%

2.228

%

2.559

%

3.6610

%

โครงการ “อ��นใจอาสา” เป�นการจัดกิจกรรมอาสา
ที่ได�รับการนำเสนอของพนักงาน รวมจำนวน 21 โครงการ

กิจกรรม เร�่อง “การเร�ยนรู�กลยุทธ�การลงทุนหุ�น พร�อมติดเรดาร�หาหุ�นที่ใช�”

กิจกรรม เร�่อง “ยอดมนุษย�เง�นเดือน ฉลาดใช� ฉลาดออม สู�เส�นทางเศรษฐี”

โครงการ Step count challenge (กิจกรรมดูแลสุขภาพร�างกายให�แข็งแรง
ได�โดยง�าย โดยการเดิน ว��ง สะสมก�าว ที่สามารถทำได�ทุกที่ทุกเวลา)

โครงการ “AIS League Cup 2019”

กิจกรรม เร�่อง  “เลี้ยงลูกอย�างเข�าใจในยุค 4.0”

กิจกรรม เร�่อง “ไขรหัสอ�ปนิสัย  เพ�่อความเข�าใจตนเองและผู�อื่น”

การสื่อสาร เร�่อง “รู�เร�่อง IT  ให�ทันโลกยุคดิจ�ทัล”

กิจกรรม เร�่อง “Cyber Security Talk 2019”

การดำเนินโครงการ หร�อกิจกรรม ในป� 2562 จำนวนพนักงาน
ที่เข�าร�วม
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การจัดเลี้ยง

อาหารแก�พนักงาน

อีเมล�

สัมมนา

สัมมนา

สัมมนา

การแข�งขันแชร�บอล

และฟ�ตซอล

การนับก�าวผ�าน

แอปพลิเคชัน

อีเมล�

อีเมล�

อีเมล�และการลงพ�้นที่

พัฒนาชุมชน
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3.2 จัดกิจกรรมเรียนรู้ระหว่างกัน

โครงการ “รู้ จาก ล้ม”
ก่อต้ังในปี 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน
ท่ีมีพ้ืนฐานแตกต่างกันและมาจากหลากหลายสาขาอาชีพ
ได้พบปะเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างกัน นอกจากน้ี 
โครงการดังกล่าวยังสนับสนุนพนักงานให้กล้าคิดริเร่ิมท่ีจะทํา
ส่ิงใหม่ ๆ  เพื่อพัฒนาตนเอง และยังเป็นส่วนสําคัญอีกส่วนหนึ่ง
ของการผลักดัน Digital Transformation ขององค์กร

หมายเหตุ: 
- � เอไอเอสใช้จํานวนรวมของผู้เข้าร่วมโครงการ ณ วันที่ 30 กันยายน 2562 นอกจากนี้ เอไอเอสใช้จํานวนเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมดตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2562 

(12,311 คน) เป็นฐานในการคํานวณสัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วมโครงการ “รู้ จาก ล้ม” โดยจํากัดขอบเขตอยู่เพียงพนักงานในกลุ่มเอไอเอสที่อยู่ในประเทศไทยเท่านั้น

หมายเหตุ: 
เอไอเอสใช�จํานวนรวมของผู�เข�าร�วมโครงการ ณ วันที่ 30 กันยายน 2562 นอกจากนี้ เอไอเอสใช�จํานวนเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมดตั้งแต�วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2562  (12,311 คน) 
เป�นฐานในการคํานวณสัดส�วนพนักงานที่เข�าร�วมโครงการ “รู� จาก ล�ม” โดยจํากัดขอบเขตอยู�เพ�ยงพนักงานในกลุ�มเอไอเอสที่อยู�ในประเทศไทยเท�านั้น

โครงการ “รู� จาก ล�ม”

ระยะเวลาของโครงการ

จํานวนผู�เข�าร�วมโครงการ 225
ราย

1.83%

ก.ย.
2562 

ม.ค.
2562 

9
เดือน

 Inner Mindset Communication Writing Story Telling Vdo Contents

กิจกรรม Workshop
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4. การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

4.1 การใช้แรงงานเด็ก (Child Labor)
• � เอไอเอสไม่มีนโยบายว่าจ้างแรงงานเด็กท่ีมีอายุต่ํากว่า 15 ปี 

เข้าทํางาน

• � เอไอเอสกําหนดให้บรษัิทคูค่า้ทีท่าํธุรกิจกบัเอไอเอสละเวน้จาก
การวา่จา้งแรงงานเดก็ท่ีผิดกฎหมายและปฏบัิติตามกฎหมาย
แรงงานอย่างเคร่งครัด

หมายเหตุ:
- �ขอบเขตการรายงานจะจํากัดอยู่เพียงพนักงานในกลุ่มเอไอเอสที่อยู่ในประเทศไทยเท่านั้น
- �เอไอเอสใช้ฐานข้อมูลจากระบบ SAP (Data Center) ในการรวบรวมข้อมูลการจ้างงานเด็ก โดยมีการจัดเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคมถึงธันวาคม 2562
- “การว่าจ้างเด็ก” หมายถึง การจ้างงานเด็กที่มีอายุตํ่ากว่า 15 ปี

ข�อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย
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0
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0
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การว�าจ�างเด็ก

0
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0
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0
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(0%)

0
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(0%)

0
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(0%)

0
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ข�อพ�พาท
เกี่ยวกับ

การว�าจ�างเด็ก
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ตารางแสดงการดําเนินงานด้านความปลอดภัยปี 2562

เอไอเอสให้ความสําคัญกับความปลอดภัยของการดําเนินงานอยู่เสมอ โดยในปี 2562 ได้มีการดําเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่

หมายเหตุ: 
- ขอบเขตการรายงานจะจํากัดอยู่เพียงพนักงานในกลุ่มเอไอเอสที่อยู่ในประเทศไทยเท่านั้น
- เอไอเอสใช้ฐานข้อมูลจาก ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล หน่วยงานธุรการ และ หน่วยรักษาความปลอดภัย ในการรายงาน โดยมีการจัดเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2562
- มาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของอาคารให้หมายความรวมถึงการตรวจสอบความปลอดภัยภายในโกดัง (warehouse) ของเอไอเอสด้วยเช่นกัน

หมายเหตุ: 
- ขอบเขตการรายงานจะจํากัดอยู�เพ�ยงพนักงานในกลุ�มเอไอเอสที่อยู�ในประเทศไทยเท�านั้น
- เอไอเอสใช�ฐานข�อมูลจาก HR Admin และ Safety unit ในการรายงาน โดยมีการจัดเก็บข�อมูลตั้งแต�วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2562
- มาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของอาคารให�หมายความรวมถึงการตรวจสอบความปลอดภัยภายในโกดัง (warehouse) ของเอไอเอสด�วยเช�นกัน

- HR คือ ฝ�ายบร�หารทรัพยากรบุคคล
- Safety คือ การรักษาความปลอดภัย
- Admin คือ หน�วยงานธุรการ
- ACM คือ เอไอเอส อคาเดมี่
- Engineer คือ ว�ศวกร

- Internal communications & Employee activities  
   คือ หน�วยงานการสื่อสารภายในและกิจกรรมพนักงาน
- Engineer คือ ว�ศวกร
- SHE คือ หน�วยงานความปลอดภัย 
   อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทํางาน 

- Implementation project คือ การดําเนินโครงการ
- IT คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ

หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

ตารางแสดงการดำเนินงานด�านความปลอดภัยป� 2562

การตรวจสอบอาคาร การตรวจสอบ
ระบบไฟฟ�า และบร�ภัณฑ�ไฟฟ�า

การดําเนินงานภายใน
ด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ�งแวดล�อม

สถานการณ�มลภาวะ
ฝุ�นละอองค�า PM 2.5 สูง

การขับข�่อย�างปลอดภัย
(Defensive Driving)

การตรวจวัดและประเมิน
สภาพแวดล�อมในการทํางาน

ฝ�ายบร�หารทรัพยากรบุคคล /

การรักษาความปลอดภัย /

หน�วยงานธุรการ / 

เอไอเอส อคาเดม่ี

ฝ�ายบร�หารทรัพยากรบุคคล

 / การรักษาความปลอดภัย

 / หน�วยงานธุรการ

ฝ�ายบร�หารทรัพยากรบุคคล

 / การรักษาความปลอดภัย

 / หน�วยงานธุรการ

ว�ศวกร / 

การรักษาความปลอดภัย

การรักษาความปลอดภัย

การรักษาความปลอดภัย /

หน�วยงานการสื่อสารภายใน

และกิจกรรมพนักงาน

Safety /

Internal 

Communication & 

Employee Activities
โรคออฟฟ�ต ซินโดรม
(Office Syndrome) 

รายละเอียดความเสี่ยง

ในการดำเนินธุรกิจของบร�ษัททั้งการขนส�งสินค�า การให�บร�การและการติดต�อประสานงานต�างๆ 

โดยส�วนมากพนักงานต�องใช�รถยนต�ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะเกิดอ�บัติเหตุค�อนข�างสูง 

ดังนั้นบร�ษัทจ�งต�องกำหนดมาตรการป�องกันในการขับข�่รถยนต�ข�้นเพ�่อความปลอดภัยของพนักงาน

ตรวจสอบอาคารและระบบไฟฟ�าให�พร�อมใช�งาน อีกทั้งเป�นการปฏิบัติให�สอดคล�องตามกฎหมาย

ด�านความปลอดภัย ที่กำหนดให�บร�ษัทต�องมีการตรวจสอบอาคารและระบบไฟฟ�าป�ละ 1 ครั้ง 

ทั้งนี้ เพ�่อความปลอดภัยของพนักงานและบุคคลภายนอกที่เข�ามาใช�พ�้นที่ของบร�ษัท

ทำการสำรวจสภาพแวดล�อมในการทำงานเบื้องต�นเพ�่อค�นหาสิ�งที่อาจเป�นอันตรายต�อสุขภาพ

ของพนักงาน เช�น แสงสว�างที่ไม�เพ�ยงพอ เสียงที่ดังเกินเกณฑ�มาตรฐาน เป�นต�น

จากสถานการณ�มลภาวะฝุ�นละออง PM 2.5 ที่เกิดข�้นทั่วประเทศ โดยเฉพาะอย�างยิ�งในเขตกรุงเทพฯ

มีค�าสูงถึงระดับเป�นอันตรายต�อสุขภาพ ส�งผลให�พนักงานมีความเสี่ยงเนื่องจากการปฎิบัติงาน

นอกสถานที่ และการเดินทางเพ�่อการทำงาน

เนื่องจากพฤติกรรมในการทำงานของพนักงาน เช�น การนั่งหลังค�อม การนั่งหน�าจอคอมพ�วเตอร�

เป�นเวลานานๆ ทำให�พนักงานจำนวนมากมีอาการปวดกล�ามเนื้อหร�อที่เร�ยกว�าโรคออฟฟ�ต ซินโดรม

ผู�ป�วยโรคหัวใจมักจะเสียชีว�ตก�อนมาถึงโรงพยาบาลเนื่องจากการกู�ชีว�ตหร�อ การทำ CPR เป�นเพ�ยงการ

ปฐมพยาบาลเบื้องต�นเพ�่อช�วยทำให�เลือดได�ไหลเว�ยนไปยังสมองเท�านั้น แต�หัวใจของผู�ป�วยอาจจะยัง

ไม�สามารถกลับมาทำงานได�อย�างปกติในช�วงดังกล�าวจัดให�มีเคร�อ่งกระตุกหัวใจไฟฟ�า
ชนิดอัตโนมัติสําหรับผู�เจ็บป�วยฉุกเฉิน

มาตรการป�องกัน

- ควบคุมการขับข� ่รถยนต�โดย ติดตั้งระบบ GPS ในรถยนต�ของบร�ษัททุกคัน 

- ควบคุมความเร็วในการขับข� ่ไม�เกิน 120 กิโลเมตรต�อชั ่วโมง

- รณรงค�ประชาสัมพันธ�การขับข� ่ปลอดภัยในช�วงวันหยุดยาวของบร�ษัทในช�วงเทศกาลต�างๆ เช�น 

 วันสงกรานต� วันข� ้นป�ใหม� เป�นต�น

- การตรวจสอบและปรับปรุงความปลอดภัยในอาคาร การตรวจสอบอาคาร การตรวจสอบระบบไฟฟ�าและบร�ภัณฑ�ไฟฟ�า

- การตรวจสอบอ�ปกรณ�ป�องกันและระงับอัคคีภัยประจำทุกเดือน เช�น ทางหนีไฟ ถังดับเพลิง ไฟฉุกเฉิน 

 สัญญาณเตือนเหตุเพลิงไหม� ทางหนีไฟ ระบบน้ำดับเพลิง เป�นต�น

- การตรวจวัดและว�เคราะห�สภาวะการทำงานเกี ่ยวกับความร�อน แสงสว�าง และเสียง โดยเปร�ยบเทียบกับ

 เกณฑ�มาตรฐานที่กฎหมายกำหนด หร�อ สถาบันที ่เป�นที ่ยอมรับอย�างน�อยป�ละ 1 ครั ้ง

- แจกหน�ากาก N95 ให�แก�พนักงานทุกคนจำนวน ประมาณ 20,000 ชิ�น 

- ให�ความรู�ด�านความปลอดภัยพ�้นฐานที่จำเป�นแก�พนักงานเร�่องว�กฤตฝุ�นละออง PM 2.5 

 โดยแพทย�ผู�เชี่ยวชาญ    

- จัดโครงการ “กายภาพสัญจร” โดยจัดให�มีนักกายภาพบำบัดเข�าไปในพ�้นที่ปฏิบัติงานจร�งของพนักงานเพ�่อ

 สำรวจพฤติกรรมการทำงานและให�ความรู�ในการปรับท�านั่ง เพ�่อป�องกันโรคออฟฟ�ตซินโดรม

- จัดการอบรมให�ความรู�เร�่อง “Office Syndrome โรคยอดฮิตของคนทำงาน” โดยแพทย�ผู�เชี่ยวชาญ

- จัดการอบรมเชิงปฏิบัติ “Tips and Tricks แก�โรคยอดฮิต Office Syndrome” เพ�่อให�ความรู�เร�่องการจัด

 โต�ะทำงานให�เหมาะสมโดยแพทย�ผู�เชี่ยวชาญและว�ธีการยืดกล�ามเนื้อโดยนักกายภาพบำบัด

- ติดตั้งเคร�่องกระตุกหัวใจไฟฟ�าชนิดอัตโนมัติ (Automated Electrical Defibrillator: AED) ภายในอาคาร

 ปฏิบัติงานของบร�ษัท สำหรับพนักงานและบุคคลภายนอกที่เจ็บป�วยฉุกเฉิน

- จัดการอบรมการใช�เคร�่องกระตุกหัวใจไฟฟ�าชนิดอัตโนมัติให�แก�พนักงานเพ�่อให�นำไปใช�งานได�จร�งในกรณีฉุกเฉิน
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Safety /

Internal 

Communication & 

Employee Activities

หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

ตารางแสดงการดำเนินงานด�านความปลอดภัยป� 2562

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให�เข�ามามีส�วนช�วยในด�านการจัดเก็บข�อมูล

การอบรมด�านความปลอดภัย
ของบร�ษัทผู�รับเหมา

การดําเนินงานภายนอก

ความปลอดภัยในการทํางาน
บนที่สูงสําหรับบร�ษัทผู�รับเหมา

ความปลอดภัยในการทํางาน
เกี่ยวกับไฟฟ�าสําหรับบร�ษัทผู�รับเหมา

รายละเอียดความเสี่ยง มาตรการป�องกัน

ด�วยการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการติดตั้งงานระบบไฟฟ�า ได�แก� งานติดตั้ง Power, DC,  Rectifier PM 

battery หร�อ PM Air เป�นต�น พนักงานของบร�ษัทผู�รับเหมามีความเสี่ยงต�อการถูกไฟฟ�าช�อต 

หร�อไฟฟ�าดูด อันอาจเป�นเหตุให�เสียชีว�ตหร�อบาดเจ็บร�ายแรงได�

กำหนดให�บร�ษัทผู�รับเหมาต�องจัดการอบรมด�านความปลอดภัยให�แก�พนักงานของผู�รับเหมาทุกคนตามความ

เสี่ยงงานที่ตนเองปฏิบัติ ได�แก�

-   ความปลอดภัยในการทำงานไฟฟ�า

-   การทดสอบตามมาตรฐานฝ�มือแรงงาน ช�างไฟฟ�าภายในอาคาร ระดับ 1

-   การทดสอบตามมาตรฐานฝ�มือแรงงาน ช�างปรับอากาศในบ�าน และการพาณิชย�ขนาดเล็ก

การดำเนินโครงการ / ว�ศวกร / 

หน�วยงานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อ

มในการทำงาน / 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

บร�ษัทผู�รับเหมาบางรายให�พนักงานที่ยังไม�ผ�านการอบรมด�านความปลอดภัยเข�าไปปฏิบัติงานในพ�้นที่ 

เป�นสาเหตุหนึ่งที่ทำให�พนักงานของบร�ษัทผู�รับเหมาประสบอ�บัติเหตุ ดังนั้น เอไอเอสจ�งจัดทำฐานข�อมูล

การอบรมด�านความปลอดภัยของพนักงานของบร�ษัทผู�รับเหมาข�้น เพ�่อใช�ในการตรวจสอบประวัติ

การอบรมก�อนการอนุญาตให�พนักงานของบร�ษัทผู�รับเหมาเข�าปฏิบัติงานในพ�้นที่

- จัดทำระบบฐานข�อมูลการอบรมด�านความปลอดภัยชื่อ My network ข�้น เพ�่อจัดเก็บข�อมูลการอบรม

 ด�านความปลอดภัยของบร�ษัทผู�รับเหมา โดยฐานข�อมูลการอบรมดังกล�าวจะเชื่อมโยงกับระบบ

 การขออนุญาตเข�าปฏิบัติงานในพ�้นที่ ทำให�สามารถตรวจสอบข�อมูลการอบรมได�อย�างรวดเร็ว

ว�ศวกร / หน�วยงาน

ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล�อม

ในการทำงาน

ว�ศวกร / หน�วยงาน

ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล�อม

ในการทำงาน

ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข�องกับการติดตั้งอ�ปกรณ�บนเสาส�งสัญญาณหร�อต�องปฏิบัติงานบนที่สูงนั้น 

พนักงานของบร�ษัทผู�รับเหมามีความเสี่ยงต�อการพลัดตกจากที่สูงอันอาจเป�นเหตุให�เสียชีว�ต

หร�อทุพพลภาพได�

กำหนดให�บร�ษัทผู �รับเหมาต�องจัดการอบรมด�านความปลอดภัยให�พนักงานของผู�รับเหมาทุกคน

ตามความเสี ่ยงของงานที่ตนเองปฏิบัติ ได�แก�

-   ความปลอดภัยในการทำงานบนที่สูง

-   ความปลอดภัยในการทำงานบนเสาส�งสัญญาณที่มีความสูง
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คะแนนความผูกพันพนักงาน

ในปี 2561 เอไอเอสและบริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค 
เซ็นเตอร์ จํากัด ได้เข้าร่วมการประเมินความผูกพัน
ของพนักงานต่อองคก์ร (Employee Engagement 
Survey) เพ่ือรับทราบส่ิงท่ีทําได้ดีและข้อจํากัดต่าง ๆ  
เพื่อนําผลที่ได้มาไปวิเคราะห์เพื่อหาทางปรับปรุง
องคก์รและการบรหิารบุคคลากรให้ดย่ิีงขึน้ จากการ​
สํารวจความเห็นพนักงาน พบว่า ได้รับคะแนน 
Employee Engagement Index ท่ีสูงขึ้น (ตาม
ตารางข้อมูลด้านล่าง) อย่างไรก็ดี ยังคงพบว่า 
มีประเดน็ท่ีควรนํามาปรบัปรงุเพิม่เติม อาทิเชน่ ควร
มีการสนับสนุนให้พนักงานภายในทีมได้มีโอกาส
พูดคุยอย่างเปิดเผยเพื่อเพิ่มการส่ือสารและทํา
ความเข้าใจในการทํางานให้มากยิ่งขึ้น

หมายเหตุ:
- บริษัท แอดวานซ์  คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จํากัด มีการทําสํารวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรแยกต่างหากจากบริษัทในเครือเอไอเอส ได้แก่ MMT, AWN, FXL, WDS และอื่น ๆ
- � บริษัทในเครือเอไอเอสและบริษัท แอดวานซ์  คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จํากัด ได้เข้าร่วมการสํารวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรในช่วงเดือนตุลาคม 2560 และ 2561 

โดยขอบเขตการรายงานจะจํากัดอยู่เพียงพนักงานที่สังกัดในเครือเอไอเอส และบริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จํากัด ที่ตั้งอยู่ในประเทศไทยเท่านั้น
-  เอไอเอสได้ว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาภายนอกในการสํารวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

บร�ษัทในเคร�อ เอไอเอส

2560

8,324
คน

(96%)

3,786
คน

(96%)

4,538
คน

(96%)

บร�ษัท แอดวานซ�  คอนแท็ค เซ็นเตอร� จํากัด

คะแนน Employee
Engagement (EE)

จํานวนพนักงานท่ีเข�าร�วม
ในการทําสํารวจ (EE)

คะแนน Employee
Engagement (EE)

จํานวนพนักงานท่ีเข�าร�วม
ในการทําสํารวจ (EE)

2561

2,143
คน

(97%)

484
คน

(96%)

1,659
คน

(97%)

2561

8,137
คน

(94%)

3,701
คน

(93%)

4,436
คน

(95%)

2560

2,154
คน

(98%)

509
คน

(97%)

1,645
คน

(99%)

4.08 4.13 4.75 4.84

4.08 4.09

4.08 4.16

4.73 4.83

4.75 4.84
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ตารางสรุปจํานวนพนักงานและผลการดําเนินงาน

หมายเหตุ:
- ปี 2015–2019 จํานวนพนักงาน ไม่รวมพนักงานสัญญาจ้างรายวัน
- ปี 2019 จํานวนพนักงาน รวมพนักงานสัญญาจ้างรายวัน (272 คน)
1 � เอไอเอสใช้ข้อมูลจํานวนรวมพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จากระบบ (HR Data Center) และ ฐานข้อมูลของ HR Department 

ของบริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จํากัด โดยขอบเขตการรายงานจะจํากัดอยู่เพียงพนักงานในกลุ่มเอไอเอสที่อยู่ในประเทศไทยเท่านั้น

2 � เอไอเอสใช้ข้อมูลจํานวนรวมพนักงานผู้พิการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ในการรายงานโดยได้รวมตัวเลขกลุ่มพนักงานผู้พิการภายใต้เครือเอไอเอสทั้งหมด 
รวมไปถึง​จํานวนพนักงานผู้พิการที่สังกัดภายใต้ บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จํากัด ตามมาตรา 33 และ 35 พรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550

3 � เอไอเอสใช้จํานวนตัวเลขพนักงานที่เข้าร่วมทุกกิจกรรมภายใต้โครงการ AIS Wellness ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2562 
โดยพนักงานบางรายอาจเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าหนึ่งกิจกรรม

4 � เอไอเอส ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลของ AIS Safety unit ซึ่งจัดเก็บตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2562 
ในการรายงานข้อมูลจํานวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตขณะปฏิบัติงาน

หมายเหตุ: 
1 เอไอเอสใช�ข�อมูลจํานวนรวมพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จากระบบ (HR Data Center) และ ฐานข�อมูลของ HR Department ของบร�ษัท แอดวานซ�  คอนแท็ค เซ็นเตอร� จํากัด 
 โดยขอบเขตการรายงานจะจํากัดอยู�เพ�ยงพนักงานในกลุ�มเอไอเอสที่อยู�ในประเทศไทยเท�านั้น
2 เอไอเอสใช�จาํนวนตวัเลขพนักงานท่ีเข�าร�วมทุกกิจกรรมภายใต�โครงการ AIS Wellness ระหว�างวนัท่ี 1 มกราคม 2562 ถงึ 31 ธนัวาคม 2562 โดยพนักงานบางรายอาจเข�าร�วมกจิกรรมมากกว�าหนึง่กิจกรรม

- *เอไอเอสใช�ข�อมูลจํานวนรวมพนักงานผู�พ�การ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ในการรายงานโดยได�รวมตัวเลขกลุ�มพนักงานผู�พ�การภายใต�เคร�อเอไอเอสทั้งหมด  
 รวมไปถึงจํานวนพนักงานผู�พ�การที่สังกัดภายใต� บร�ษัท แอดวานซ� คอนแท็ค เซ็นเตอร� จํากัด ตามมาตรา 33 และ 35 พรบ. ส�งเสร�มและพัฒนาคุณภาพชีว�ตคนพ�การ พศ 2550 
- *เอไอเอส ใช�ข�อมูลจากฐานข�อมูลของ AIS Safety unit ซ่ึงจดัเก็บต้ังแต�วันท่ี 1 มกราคม 2562 ถงึ 31 ธันวาคม 2562ในการรายงานข�อมูลจาํนวนพนักงานท่ีได�รบับาดเจบ็และเสียชวี�ตขณะปฏบัิติงาน    

50+

<30

30-50

2562256125602559

จําแนกตามระดับพนักงาน

จําแนกตามอายุ

จําแนกตามประเภทตามจ�างงาน

พนักงาน
ประจํา

50 ป� 
ข�้นไป

30-50 ป�

ชาย

หญิง

น�อยกว�า
30 ป�

พนักงาน
สัญญาจ�าง

1 12,701
คน

11,884
คน

1,367
คน

2,556
คน

4,810
คน

7,014
คน

3,884
คน

4,969
คน

1,083
คน

926
คน

2,334
คน

2,045
คน

3,774
คน

5,004
คน

463
คน

524
คน

6,893
คน

7,349
คน

4,478
คน

4,828
คน

5,141
คน

7,560
คน

จํานวนพนักงาน
ทั้งหมด

ผู�บร�หาร
ระดับสูง

125
คน

123
คน

66
คน

64
คน

ผู�บร�หาร
ระดับกลาง

1,643
คน

1,655
คน

1,725
คน

1,742
คน

พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ

3,217
คน

3,363
คน

5,538
คน

5,714
คน

ร�อยละของพนักงานที่ได�รับ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน

จํานวนพนักงานผู�พ�การ

จํานวนพนักงานที่เข�าร�วมโครงการ
Ais Wellness Program

จํานวนพนักงานที่
เสียชีว�ตขณะปฏิบัติงาน

จํานวนพนักงานที่ได�รับ
บาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน

เฉลี่ยการลาป�วย
ของพนักงาน

530
คน

756
คน

สัดส�วนจํานวนพนักงาน
ที่ลาออกโดยสมัครใจ
เทียบกับพนักงานท้ังหมด

ร�อยละ

7.45
  ร�อยละ

5.95
ร�อยละ

100
  ร�อยละ

100

จํานวนพนักงาน
ที่ลาออกโดยสมัครใจ

115
คน

68
คน

1,627
คน

1,703
คน

3,068
คน

5,243
คน

635
คน

ร�อยละ

7.44
ร�อยละ

100

110
คน

64
คน

1,605
คน

1,665
คน

3,229
คน

5,534
คน

591
คน

ร�อยละ

7.08
ร�อยละ

100

12,207
คน

4,944
คน

7,263
คน

3,861
คน

4,929
คน

375
คน

6,800
คน

5,032
คน

256225602559 2561

12,314
คน

986
คน

2,280
คน

4,985
คน

7,329
คน

3,999
คน

5,049
คน

554
คน

7,024
คน

4,736
คน

123
คน

2 112
คน

120
คน

27
คน

18,336
คน

3 20,335
คน

7,024
คน

2,951
คน

0
คน

4 0
คน

0
คน

0
คน

1
คน

4 1
คน

0
คน

0
คน

2.78
วัน/คน

2.60
วัน/คน

3.11
วัน/คน

4.21
วัน/คน



56  ����������������������������������������� �� �����������������������������������������������

สารจากประธาน  นโยบายและภาพรวม  ประเด็นที่มีนัยสําคัญ  กลยุทธ์ 7 ด้าน  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม  ด้านสิ่งแวดล้อม  ส่วนเพิ่มเติมอื่น 

หมายเหตุ:
- �ขอบเขตการรายงานจะจํากัดอยู่เพียงพนักงานในกลุ่มเอไอเอสที่ได้รับการเข้าฝึกอบรมจาก AIS Academy และปฏิบัติหน้าที่อยู่ในประเทศไทยเท่านั้น
- �เอไอเอสใช้ฐานข้อมูลจาก AIS Academy ในการคํานวนชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงานของกลุ่มเอไอเอส โดยมีการใช้ตัวเลขยอดรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ในการรายงาน

- �เอไอเอสส่งเสริมและพัฒนาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยเปลี่ยนรูปแบบจากการฝึกอบรมแบบห้องเรียนบรรยายเป็นการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น 
เพื่อความสะดวกของพนักงานที่สามารถเข้าเรียนได้ทุกที่ทุกเวลาและยังเป็นการบริหารค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังส่งเสริมวัฒนธรรม
การเรียนรู้หน้างานจากผู้บังคับบัญชา (On the job training) ส่งผลให้จํานวนชั่วโมงการฝึกอบรมโดยรวมของปี 2562 ลดลง

จําแนกตามเพศ

จําแนกตามประเภทตามจ�างงาน

จําแนกตามประเภทตามระดับพนักงาน

ชาย

หญิง

226,413
ชั่วโมง

440,869
ชั่วโมง

387,145
ชั่วโมง

891,152
ชั่วโมง

56,514
ชั่วโมง

154,321
ชั่วโมง

220,281
ชั่วโมง

494,419
ชั่วโมง

276,794
ชั่วโมง

648,740
ชั่วโมง

ผู�บร�หารระดับสูง

ผู�บร�หารระดับต�น

พนักงาน

ระดับปฏิบัติการ

จํานวนช่ัวโมงการฝ�กอบรมพนักงาน

25622561 25622561

1,332,020
ชั่วโมง

613,557
ชั่วโมง

108
ชั่วโมง/คน

48
ชั่วโมง/คน

พนักงานชั่วคราว

พนักงานประจํา

4,478
ชั่วโมง

6,213
ชั่วโมง

3,189
ชั่วโมง

3,062
ชั่วโมง

7,667
ชั่วโมง

9,275
ชั่วโมง

จําแนกตามประเภทตามจ�างงาน

96,850
ชั่วโมง

95,490
ชั่วโมง

85,733
ชั่วโมง

66,792
ชั่วโมง

182,583
ชั่วโมง

162,283
ชั่วโมง

จําแนกตามประเภทตามจ�างงาน

68,571
ชั่วโมง

339,165
ชั่วโมง

77,942
ชั่วโมง

821,297
ชั่วโมง

146,513
ชั่วโมง

1,160,462 
ชั่วโมง

44
ชั่วโมง/คน

88
ชั่วโมง/คน

51
ชั่วโมง/คน

121
ชั่วโมง/คน

จํานวนช่ัวโมง
การฝ�กอบรมโดยเฉลี่ย

169,899
ชั่วโมง

286,547
ชั่วโมง

166,864
ชั่วโมง

396,733
ชั่วโมง

336,763
ชั่วโมง

683,280
ชั่วโมง
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การสร้างคุณค่าให้แก่สังคมทุกกลุ่ม

เป้าหมายปี 2565

คนไทย 400,000 ราย มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วยดิจิทัล
แพลตฟอร์มของเอไอเอสและพันธมิตร

พัฒนาการที่สําคัญในปี 2562

ยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่ของชุมชนและลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม ด้วยโครงสร้างพื้นฐานและโซลูชั่นด้านดิจิทัล

โอกาสและความท้าทาย

ปัจจบัุนเทคโนโลยีการส่ือสารของประเทศไทยก้าวเขา้
สู่ยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
ใหม่ที่หลากหลาย ท้ังสินค้าและบริการ ซึ่งสามารถ
ตอบรบัการใชช้วีติและการทํางานของคนไทยมากขึน้ 
อย่างไรก็ตามแม้ปัจจุบันจะมีการพัฒนาโครงข่าย
โทรคมนาคมให้ครอบคลุมกว่าร้อยละ 98 ของ
ประชากร แตยั่งคงมีความแตกตา่งในเรือ่งการใชง้าน
ระหว่างคนเมืองและคนในชุมชนที่อยู่พื้นท่ีห่างไกล 
จากข้อมูลสํานักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าร้อยละ 90 
ของประชากรท่ีใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ี แต่มีประชากร​
จาํนวน 57 ล้านคนเท่านัน้ทีใ่ชง้านอินเทอรเ์น็ต แสดง
ถึงความเหล่ือมล้ําในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ใน
ขณะที่ประชากรในเขตเมืองมีการใช้งานสมาร์ทโฟน
และอินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน์หลากหลายด้านท้ังใน
ชีวิตและการสร้างอาชีพ แต่ประชากรบางกลุ่มใน
พ้ืนท่ีต่างจังหวัดยังมีการใช้งานเพื่อให้เกิดประโยชน์
ไดน้้อยไมว่า่จะเป็นความเท่าทันจากการเขา้ถงึขอ้มูล
ได้อย่างทันท่วงที การเข้าถึงส่ือความรู้ท่ีจะส่งเสริม

(GRI 103–1)

คุณภาพชีวิต และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
สร้างอาชีพ นอกจากน้ี ในหลายชุมชนยังมีความ
กังวลด้านความปลอดภัยและสุขภาพจากการ
อาศัยอยู่บริเวณรอบเสาสถานีฐาน สร้างความ
ท้าทายต่อเน่ืองให้กับการดาํเนนิการขยายสถานีฐาน
โทรคมนาคม ทําให้การใช้งานบริการโทรคมนาคม
มีระดับค่อนข้างต่ําและไม่สามารถใช้เทคโนโลยีได้
เต็มประสิทธิภาพ เอไอเอสในฐานะผู้ให้บริการระบบ
ส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัล พิจารณา
เห็นถึงโอกาสในการขยายผลนําเทคโนโลยีการ
ส่ือสารและดิจิทัลเข้าช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและ
การสรา้งอาชพีให้กับคนไทย โดยส่งเสรมิการเขา้ถงึ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับชุมชม ก่อให้เกิดการขยาย
ตัวท้ังในเชงิเศรษฐกิจและสังคมในระดับชมุชน และเป็น
โอกาสให้ธุรกิจโทรคมนาคมมีการเติบโตและสร้าง
บรกิารและแหลง่รายได้ใหม่ทีก่วา้งขวางขึน้ พรอ้มกับ
เป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างเอไอเอส
และชุมชนในระยะยาว

พัฒนาการที่สําคัญป� 2562

จํานวนผู�ใช�งานแอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน� 116,000
ราย

เป�าหมายป�

2562

100,000
คน

เป�าหมายป�

2563

200,000
คน

เป�าหมายป�

2564

300,000
คน

เป�าหมายป�

2565

400,000
คน

2562
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แนวทางการบริหารจัดการ

เอไอเอสมุ่งม่ันในการเป็นส่วนหน่ึงของการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนไทย โดยใช้การเชื่อมโยง
เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นเครื่องมือสําคัญในการ
ส่งเสริมการพัฒนาชีวิตคนไทยให้ได้พัฒนาก้าว
ทันยุคดิจิทัลโดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับการ​
ดําเนินธุรกิจหลักอยู่เสมอ ด้วยการสนับสนุน
ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีส่ือสารและบุคลากร
ของเอไอเอส โดยการ​ดาํเนนิงานจะมคีณะทํางานจาก
ฝ่ายการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน (Business 
Sustainable Development) เป็นผู้นําเสนอ
นโยบายและกลยุทธ์ รวมถึงรายงานผลการดําเนิน
งานต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและคณะกรรมการ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ด้วยความตระหนักในเรื่องความเหล่ือมล้ําของ
คุณภาพชีวิตและการขาดโอกาสของประชาชนใน
พื้นที่ห่างไกล โดยเฉพาะประเด็นความแตกต่างกัน
ของระบบสาธารณปูโภคและระบบการศกึษาระหวา่ง
คนเมืองกับประชาชนในพื้นท่ีห่างไกล เอไอเอสจึง​
กําหนด​นโยบายเพื่อบรรลุเป้าหมายในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์มของ
เอไอเอสและพันธมิตรโดยมีกลยุทธ์การดําเนินงาน 
3 ด้าน ดังนี้

(GRI 103–2)

ด้านการศึกษา
สร้างโอกาสการเข้าถึงการศึกษาท่ีเท่าเทียมโดยมี
กลุ่มเป้าหมาย คือ สถาบันครอบครัวและเยาวชน
ท่ีขาดโอกาส ด้วยการส่งเสริมองค์ความรู้และใช้
เทคโนโลยีการส่ือสารในการพัฒนาศักยภาพและ
คุณภาพชีวิต

ด้านเกษตรกรรม
ผลักดนัการสรา้งเทคโนโลยีดจิทัิลและให้ความรูด้า้น
การเกษตร โดยมุ่งให้เกษตรกรได้เข้าถึงองค์ความรู้
ดจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิให้มผีลผลิตทางการเกษตรท่ีดขีึน้
และสามารถควบคุมปัจจัยท่ีอาจสร้างผลกระทบ
ให้เสียหายได้ดียิ่งขึ้น

ด้านธุรกิจสตาร์ทอัพ
รว่มส่งเสรมิการพฒันาและผลักดน้ผูป้ระกอบธรุกิจ
สตาร์ทอัพในการสร้างสินค้าบริการได้เข้าถึงตลาด
ในวงกว้าง มีธุรกิจที่สามารถขยายการสร้างรายได้ 
โดยให้กากรส่งเสริมความรู้ในเชิงธุรกิจการตลาด
และเทคโนโลยีทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
รวมท้ังมีพนัธมิตรทางธรุกิจท่ีพรอ้มสนับสนุนแหลง่
เงินทุนให้แก่กลุ่มสตาร์ทอัพ

ด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและ
ความเท่าเทียมกันในสังคม 
คํานึงถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนและการเข้าถึง
โอกาสอย่างเท่าเทียม โดยส่งเสริมการจ้างงาน
ผู้พิการเพื่อให้สามารถดํารงชีพได้ด้วยตนเองและ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน

1. �ขยายโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ที่ครอบคลุมมากที่สุด เพื่อระบบ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพพร้อมกับ
ความก้าวหน้าของการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ

เอไอเอสมุ่งพัฒนาเครือข่ายโทรคมนาคมท่ีมี
คุณภาพและความครอบคลุมท่ัวประเทศท้ังในเขต
เมืองและในเขตที่มีประชากรอาศัยเบาบาง รวมถึง
ตอบรับการเติบโตของชุมชนใหม่ และมีการพัฒนา
และจัดหาเทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเน่ืองเพ่ือขยายขีด
ความสามารถของเครอืขา่ยโทรคมนาคมให้สามารถ
ตอบรบักับรปูแบบการสือ่สารท่ีพฒันาอยา่งรวดเรว็  
เอไอเอสมุ่งเน้นการขยายโครงสร้างพื้นฐานในพ้ืนที่
ห่างไกลโดยคํานึงถึงการขยายตัวของครัวเรือน และ
ความตอ้งการระบบโทรคมนาคมเพือ่งานสาธารณะ
ของหลากหลายหน่วยงานราชการ

2. �ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึง
อุปกรณ์สื่อสารแบบดิจิทัล
ในราคาที่เหมาะสม

ด้วยความตระหนักในเรื่องความเหล่ือมล้ําของ
คุณภาพชีวิตและการขาดโอกาสของประชาชนท่ี
ขาดแคลน เอไอเอสมีเป้าหมายให้คนไทยได้เข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลและได้รับการส่งเสริมด้านการพัฒนา
องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเอไอเอส​จัดหา

ทางเลือกทีเ่หมาะสม เชน่ สมารท์โฟนท่ีรองรบัการใช้
งานได้ท้ัง 3G และ 4G มีราคาระหวา่ง 1,000–3,000 
บาท เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการเพิ่มอัตราการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตและส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องเทคโนโลยี
ดิจิทัลในทุกภูมิภาค

3. �สร้างสรรค์และพัฒนาดิจิทัลแฟลต
ฟอร์ม เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคม 
รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิต
ให้แก่สังคมไทย

เอไอเอสมีเป้าหมายในการนําศักยภาพด้านเทคโนโลยี
การสื่อสารและระบบดิจิทัล ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ
พัฒนาและการสร้างสรรค์เครื่องมือเพื่อส่งเสริมให้
คุณภาพชีวิตของคนไทยดีย่ิงขึ้น โดยมุ่งเน้นการ
เชื่อมโยงด้านเทคโนโลยีการส่ือสารและระบบดิจิทัล
เพ่ือการพัฒนาด้านสาธารณสุข ด้านการศึกษา 
ด้านการเกษตร ธุรกิจสตาร์ทอัพ และการส่งเสริม
ด้านสิทธิมนุษยชน

ด้านสาธารณสุข
มีเป้าหมายในการสรา้งดิจทัิลแพลตฟอรม์ท่ีส่งเสรมิ
ให้การทํางานบุคลากรด้านสาธารณสุขทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิดการทํางานเชิง
รุกเพ่ือออกแนวทางการป้องกันและลดอัตราการ
เจ็บป่วยหรือศูนย์เสียในพื้นที่ห่างไกล
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ผลการดําเนินงานปี 2562

ขยายโครงข่าย 4G อย่างต่อเนื่อง
และเตรียมความพร้อมสู่ 5G

ปัจจบัุนเอไอเอสมโีครงขา่ยโทรคมนาคมท่ีสนับสนุนการเชือ่มต่อ
ข้อมูลด้วยความเร็วสูงผ่านเทคโนโลยี 3G และ 4G ครอบคลุม
กว่าร้อยละ 98 ของประชากร และมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
บรอดแบรนด์ผ่านเทคโนโลยีไฟเบอร์ครอบคุลม 57 จังหวัดท่ัว
ประเทศ รวมถึงเครือข่าย Wifi ที่สนับสนุนทั้งสถาบันการศึกษา
และภาคธรุกจิ นอกจากน้ีเอไอเอสมุงไดม้กีารเตรยีมความพรอ้ม
สู่เทคโนโลย ี5G โดยดําเนนิการศกึษาวจิยัและทดสอบเทคโนโลยี 
5G ใน 5 ภาคทั่วประเทศ ด้วยเทคโนโลยี 5G มีความสําคัญ
ต่อการมุ่งสร้างให้คนไทยได้เข้าถึงเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล
อย่างท่ัวถึง และยังเปิดสร้างโอกาสใหม่ให้ภาคธุรกิจและภาค
อุตสาหกรรมในแง่การพัฒนาสินค้าบริการและการเข้าถึง
ผู้บรโิภคในรปูแบบดจิทัิล การปรบัเปล่ียนกระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธภิาพ คณุภาพและความแม่นยําสูงขึน้ ถอืได้วา่ 5G เปน็
เทคโนโลยีท่ีจะสร้างผลในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม
ได้ในวงกว้าง
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การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อชุมชน

ด้านสาธารณสุข
แอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์

แอปพลิเคชัน  อสม. ออนไลน์ เปิดให้บริการแก่ชุมชนมาต้ังแต่
ปี 2558 โดยมุ่งพัฒนาให้เป็นเครื่องมือส่ือสารเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีใช้ระหว่าง  รพ.สต. และ  อสม. เพื่อความสะดวก
รวดเรว็และทํางานแบบเชงิรกุของหน่วยงานบรกิารสุขภาพ ไดแ้ก่ 
การสง่ต่อขอ้มูลขา่วสาร นัดประชมุ การพดูคยุหารอืระหวา่งกัน
และการส่งรายงานซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ อสม.มีประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลด้านสุขภาพ รวมถึง
จัดบริการด้านสุขภาพท่ีเหมาะสมขึ้น รายละเอียดเพิ่มเติมของ 
อสม. ออนไลน์ สามารถศึกษาได้ท่ี http://www.ais.co.th/
aorsormor

ในปี  2562 ที่ผ่านเอไอเอสยังคงต่อยอดพัฒนาดิจิ ทัล
แพลตฟอร์มภายใต้โครงการแอปพลิเคชั่น  อสม. ออนไลน์ 
โดยเน้นพัฒนาฟังก์ชั่นการใช้งานให้ตอบโจทย์การทํางานของ
เครือข่าย อสม. ในพื้นที่เพิ่มเติม โดยมีรายละเอียดดังนี้

การพัฒนาแอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์

200
ราย

1,500
ราย

12,000
ราย

52,000
ราย

110,000
ราย

2558

2559

2558

- แถลงข�าวเป�ดการใช�งานร�วมกับ รพ.สต.หลักร�อย 
- ทีมงานชุมชนสัมพันธ�ลงพ�้นที่ให�ความรู�และแนะนำการใช�งาน
 ให�แก�รพ.สต.ต�อเนื่อง

- อสม.ที่ใช�งานแอปพลิเคชั่น อสม.ออนไลน� บนเคร�อข�ายเอไอเอส
 ใช�อินเทอร�เน็ตฟร�
- เป�ดใช� www.ais.co.th/aorsormor

- เอไอเอสประกาศว�สัยทัศน� Digital for Thai สนับสนุนการเกษตร 
 การศึกษา สาธารณสุข
- เอไอเอสจัดโครงการประกวดการใช�งานแอปพลิเคชั่นร�วมกับ
 กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจและสังคม 
 (รพ.สต.รับรางวัลจำนวน 86 แห�ง)    
- จัดทำคู�มือการใช�งานผ�าน VDO ออนไลน�  
- ขยายการใช�งานสู�ระดับสาธารณสุขอำเภอและจังหวัด

การพัฒนาแอปพลิเคช่ัน อสม. ออนไลน�

2560

2558
เอไอเอสจัดโครงการประกวดการใช�งานแอปพลิเคชั่นร�วมกับ
กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจและสังคม 
(รพ.สต.รับรางวัลจำนวน 93 แห�ง) 

- พัฒนาการใช�งานบนระบบ iOS 
- เพ��มฟ�งก�ชั่นรายงานสถานการณ�โรครายเดือน
- เพ��มฟ�งก�ชั่นรายงานเหตุ  สำหรับการสำรวจกลุ�มเป�าหมายกว�างข�้น

2561

2562
- เอไอเอสลงนามบันทึกความตกลงร�วมกับกรมควบคุมโรค และ
 กรมสนับสนุนบร�การสุขภาพ เพ�่อสนับสนุนข�อมูลการสำรวจลูกน้ำ 
 ยุงลายบนแอปพลิเคชั่น อสม.ออนไลน� 
- เชื่อมและส�งข�อมูลกับซอฟต�แวร� “ทันระบาด” ของกรมควบคุมโรค 
 เพ�่อควบคุมและลดความเสี่ยงในการเกิดไข�เลือดออก
- เอไอเอสจัดโครงการประกวดการใช�งานแอปพลิเคชั่น ครั้งที่ 3 
 ร�วมกับกระทรวงสาธรณสุขและกระทรวงดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจและ
 สังคม (รพ.สต.รับรางวัลจำนวน 123)    

- เพ��มฟ�งก�ชั่นรายงานข�อมูลสำรวจลูกน้ำ ยุงลาย
- เพ��มฟ�งก�ชั่นเชื่อมไปสู�แอปพลิเคชัน สมาร�ท อสม.

กิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาการใช�งาน จํานวนผู�ใช�งาน

เพ��มแผนที่ระบุตำแหน�งพ�กัด

พัฒนาการถ�ายภาพส�งรายงานจากขาว-ดำ เป�นภาพสี

เป�ดการใช�งานแอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน�

http://www.ais.co.th/aorsormor
http://www.ais.co.th/aorsormor
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แอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน์ 

เพิ่มฟังก์ชันการใช้งานใหม่ ‘สํารวจแหล่งลูกนํ้ายุงลาย’

เอไอเอสร่วมกับกรมควบคุมโรคและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ลงนามบันทก

ข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือการบูรณาการข้อมูลเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่อนําโดยยุงลาย ผ่านเทคโนโลยี

ดิจิทัล เชื่อมโยงข้อมลการสํารวจลูกนํ้ายุงลายจากแอปพลิเคชั่น อสม.ออนไลน์ 

ไปยังระบบเฝ้าระวังโรคติดต่อนําโดยยุงลายของกรมควบคุมโรค และส่งข้อมูล

ตอบกลับผ่านแอปพลิเคชั่น อสม.ออนไลน์ ไปยังหน่วยบริการสุขภาพได้ทันที 

พร้อมทั้งถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ถูกต้องเรื่องการป้องกันควบคุมโรคติดต่อนํา

โดยยุงลายแก่ อสม. และมุ่งส่งเสริมการทํางานด้านสาธารณสุขชุมชนเชิงรุก 

ขยายองค์ความรู้ความเข้าใจให้ อสม. ช่วยดูแลสุขภาพคนไทยอย่าง

เต็มประสิทธิภาพและเท่าเทียมกันทุกพื้นที่

โครงการประกวดการใช้งาน 

แอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน์ ปีที่ 3

เอไอเอสร่วมกับกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม จัด “โครงการประกวดการใช้งานแอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน์ ปีที่3” 

เพื่อให้หน่วยบริการสุขภาพ และ อสม. ได้มีการพัฒนาการนําเทคโนโลยีดิจิทัล

เข้าไปเป็นเครื่องมือในการดูแลสุขภาพของประชาชนอย่างต่อเนื่องตามนโยบาย 

อสม. 4.0 และสอดคล้องกับแนวคิด Digital For Thais อันจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อระบบสุขภาพของประเทศไทยอย่างยั่งยืน
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แนวทางการพัฒนาในปี 2563 
ขยายขอบข่ายการดําเนินงาน อสม.
โดยมีร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในแบบบูรณาการ คือ การ
ส่งรายงานและขอ้มูลท่ีไดจ้าก แอปพลิเคชนั อสม.ออนไลน์ ไปยัง
หน่วยงานภายใต้กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ด้วย
เครือข่าย อสม. ท่ีมีอยู่จํานวนมากและการรายงานข้อมูลหรือ
สถานการณ์โรคครอบคุลมพื้นที่อย่างกว้างขวาง ทําให้มีข้อมูล
มากพอท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาการดําเนินงานหรือ
มาตรการป้องกันโรค และแอปพลิเคชั่น อสม. ออนไลน์ มีแผน
สนับสนุนงานของกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุขในการ​
สํารวจขอ้มลูสารเคมท่ีีใช้ในครวัเรอืน ซึง่ทางแอปพลเิคชนั อสม. 
ออนไลน์ ต้องการพัฒนาให้เป็นแพลตฟอร์มเพื่อการเชื่อมโยง
กับหน่วยงานหรือองค์กรท่ีต้องการใช้ระบบการรวบรวมข้อมูล
ท่ีแขง็แรงต่อไป เพือ่ให้ประชาชนมสุีขภาพด ีลดการเจบ็ป่วยจาก
การใช้และการสัมผัสสารเคมีทางการเกษตรที่มีอันตรายสูง

ด้านการศึกษา
โครงการสานรัก คนเก่งหัวใจแกร่ง
ตลอดการดําเนินโครงการกว่า 20 ปี “เอไอเอส คนเก่งหัวใจ
แกร่ง” ได้มอบทุนช่วยเหลือครอบครัวและทุนการศึกษาให้กับ
เยาวชนท่ีได้รับคัดเลือกเข้าโครงการฯ จนจบในระดับปริญญาตรี 
โดยปัจจุบันมีเยาวชนท่ีรับทุนการศึกษาในโครงการฯ เป็นจํานวน​
กวา่ 900 คน สําเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาตรแีล้ว 175 คน 
โดยเอไอเอสได้มอบทุนการศึกษาและทุนช่วยเหลือครอบครัว
ไปแล้วรวมเป็นเงินกว่า 42,534,000 บาทและยังส่งเสริมให้มี
กิจกรรมต่าง ๆ  ดังนี้

• � แคมป์เยาวชนเอไอเอสคนเก่งหัวใจแกร่ง นําเยาวชนมาร่วม
ทํากิจกรรม พบปะแลกเปล่ียนประสบการณ์ และทัศนศึกษา 
เพื่อเปดิประสบการณ์การเรียนรู้นอกชั้นเรียนให้ได้รับความรู้
ทัดเทียมกับเยาวชนในสังคมเมือง

• � AIS-Singtel English Camp เป็นการร่วมมือกันระหว่าง 
เอไอเอส กับกลุ่ม Singtel จากสิงคโปร์ จัดกิจกรรมแคมป์
ภาษาอังกฤษแกเ่ยาวชนท่ีกําลังศกึษาในระดบัอุดมศกึษา โดย
มีพนักงานจิตอาสาจากเอไอเอสและในกลุ่ม Singtel มาร่วม
เป็นพ่ีเลี้ยงให้คําแนะนําด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษ แลก
เปลี่ยนความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม

• � แนะแนวบัณฑิตสู่วัยทํางาน เปิดโอกาสให้เยาวชนคนเก่งหัวใจ
แกร่งที่จบการศึกษาได้เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรแนะแนวการ
สมัครงาน ต้ังแต่การเขียน Resume การสัมภาษณ์งาน พัฒนา
บุคลิกภาพ เสริมสร้างความมั่นใจ รวมถึงการเตรียมตัวการ
ใช้ชีวิตในการทํางานได้อย่างเหมาะสม

จากการดําเนินงานตามโครงการสานรัก เอไอเอสถือโอกาสน้ี
ในการแนะนําเทคโนโลยีการส่ือสารและระบบดิจิทัลให้กลุ่ม
เป้าหมายได้เรียนรู้และเข้าใจ ถือเป็นการสร้างประสบการณ์และ
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อให้เห็นถึงประโยชน์ในการนําไปปรับ
ใช้ให้เหมาะสมกับการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล นอกจากน้ียังเป็น​
การสร้างความสัมพันธ์และความรู้สึกท่ีดีให้กับองค์กรในฐานะ
บริษัทที่ทําธุรกิจและร่วมสร้างสรรค์คุณค่าให้สังคมไทย
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รายการ “เอไอเอส คนเก่งหัวใจแกร่ง”

นําเสนอเรื่องราวของเยาวชนคนเก่งหัวใจแกร่ง 

ซึ่งควรแก่การนํามาเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เยาวชนไทย 

เผยแพร่ทุกวันพฤหัสบดีทางสื่อออนไลน์ อาทิ 

แอปพลิเคชัน AIS Play กล่อง AIS Playbox, 

YouTube และ Facebook 

ด.ช. เดชาธร ถนอมวงศ์

ปัจจุบันเรียนอยู่ชั้น ปวช.1 โรงเรียนพังโคนพณิชยการ 

อ.พังโคน จ.สกลนคร ได้รับคัดเลือกเข้าโครงการ

เอไอเอส คนเก่งหัวใจแกร่ง ตั้งแต่ปี 2560 ด้วยเพราะ

ขาดโอกาสด้านทุนการศึกษาและ เป็นผู้หารายได้

เพื่อเลี้ยงดูครอบครับ ด้วยอาชีพขายโรตี

“หลังจากได้รับคัดเลือกให้เป็นเยาวชนในโครงการเอไอเอส 
คนเกง่หวัใจแกร่ง นอกจากจะไดรั้บการสนบัสนนุทนุการศกึษา
แล้วยังมีโอกาสได้ออกโทรทัศน์ผ่านทางรายการเอไอเอส 
คนเกง่หวัใจแกร่ง ทาํใหม้คีนรู้จกัมากขึน้และมีลูกค้าอดุหนนุโรตี
เยอะมากขึ้น ทําให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น ปัจจุบันสามารถนําเงิน
ท่ีได้มาลงทุนเปิดร้านอาหารอยู่กับบ้านเพื่อจะได้มีโอกาสดูแล
คุณตาท่ีเลี้ยงดูมาและทําให้มีเวลาใส่ใจการเรียนมากขึ้น ผล
การเรียนก็ดีขึ้นด้วย”

“การได้รับทุนการศึกษาเป็นการต่อยอดความฝันท่ี หลังจาก
จบปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ สาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ สุราษฎร์ธานี ได้มีโอกาสรับราชการครูโดยสอนภาษา
อังกฤษ ระดับ ปวช.1 ปวช.2 และ ปวส.1 แผนกช่างยนต์ 
ช่างไฟฟา้ และช่างเช่ือม ท่ีวิทยาลยัเทคนิคปา่พะยอม นอกจาก
จะได้ ให้ความรู้กับนักเรียนแล้ว ยังได้ดูแลและให้คําแนะนํา
นักเรียนท่ีมีความเสี่ยงต่อการติดยาเสพติดและเด็กทีมี
พฤติกรรมก้าวร้าวให้ปรับปรุงตัวและสนใจการศึกษา รู้สึก
ภูมิใจท่ีได้มีโอกาสต่อยอดจากความเป็นครูสู่การร่วมสร้าง
เยาวชนอันเป็นอนาคตของชาติ” 

นางสาวอัจฉรา อดุลจิตร์

ปัจจุบันอาชีพพนักงานราชการครู วิทยาลัยเทคนิค

ป่าพะยอม อ.ป่าพะยอม จ.พัทลุง ได้รับคัดเลือก

เข้าโครงการเอไอเอส คนเก่งหัวใจแกร่ง ตั้งแต่ปี 2557 

ด้วยเพราะขาดโอกาสด้านทุนการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี และทางบ้านไม่มีกําลังในการส่งทุน

เพื่อศึกษาต่อ หาเลี้ยงชีพอาชีพรับจ้างทั่วไป

ความรู้สึกจากเยาวชนในโครงการ 
เอไอเอส คนเก่งหัวใจแกร่ง
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ด้านการศึกษา
AIS Playground
ในปี 2562 เอไอเอสวางแนวทางในการขยายองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่ระดับภูมิภาค โดยร่วมมือกับมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ เปิด “AIS Playground@CMU Learning Space” 
มีเป้าหมายเพื่อให้นักศึกษา นักพัฒนาและสตาร์ทอัพในภาค
เหนือท่ีสนใจเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาทดลองสร้างสรรค์
นวัตกรรมร่วมกับเอไอเอส พร้อมท้ังมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงสามารถทดลองบนเครือข่ายและสภาพแวดล้อม
จริงให้บริการกับนักศึกษาและประชาชนท่ีสนใจ โดยไม่คิดค่า
ใชจ้า่ยใด ๆ  ซึง่เอไอเอสจะเป็นผูส้นับสนุนดา้นเทคโนโลยี อุปกรณ์
เครื่องมือ และความเชี่ยวชาญของบุคลากร เพื่อให้เกิดการ
เชื่อมโยงและสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนานวัตกรรมท่ี
สอดคล้องกบัวถิชีวีติของคนในยุคดจิทัิลไดอ้ยา่งมีประสิทธภิาพ

เอไอเอสมีแผนขยาย AIS Playground เพิ่มอีก 3 แห่ง คือ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในกรุงเทพ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ในภาคอีสาน และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในภาคใต้ เพื่อ
เปิดโอกาสให้นักพัฒนาในภูมิภาคต่าง ๆ ได้เข้ามาร่วมศึกษา
เทคโนโลยี 5G เพื่อไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพของประเทศต่อไป
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ด้านเกษตรกรรม
แพลตฟอร์มฟาร์มอัจฉริยะ Intelligent Farm (iFarm)
เป็นเครื่องมือท่ีเข้ามาช่วยเหลือเกษตรกรไทยในการบริหาร
จัดการดูแลฟาร์มได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น และสามารถควบคุม
ผลผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และช่วยให้คนไทยได้เรียนรู้และ
สัมผัสกับ Digital Ecosystem ที่เอื้อต่อภาคธุรกิจเกษตรแบบ
ครบวงจร ซึ่งเป็นการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการ
บรหิารจดัการและพฒันาดา้นเกษตรกรรม เชน่ การควบคมุ​การ
ทํางานผ่านระบบ การควบคุมดูแลการเพาะปลูกแบบอัตโนมัติ 
การติดตั้งสถานีวัดสภาพอากาศ เป็นต้น

เอไอเอสพัฒนาแพลตฟอร์มฟาร์มอัจฉริยะ Intelligent Farm 
(iFarm) โดยร่วมมือกับแสนสิริ ไร่กํานัลจุล และเครือข่าย
พันธมิตร 40 ราย ในการพัฒนาพื้นท่ีเกษตรและนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุนการทําเกษตร โดยมีเทคโนโลยีดังนี้

1. � โรงเรือนอัจฉริยะ Intelligent Green house โรงเรือน
ปลูกเมล่อน ควบคุมอุณหภูมิอัจฉริยะ สามารถปรับลด
อุณหภูมิภายในให้ต่ําลงได้ถึง 4–8 องศาเซลเซียส พร้อม
เชือ่มต่อระบบเซนเซอรว์ดัผลแบบไรส้าย และเชือ่มต่ออุปกรณ์
ควบคุมดูแลผ่านแพลตฟอร์มฟาร์มอัจฉริยะ (iFarm) ทําให้
เกษตรกรสามารถควบคุมดูแลฟาร์มได้จากทุกท่ีทุกเวลา
ผ่านมือถือหรือคอมพิวเตอร์

2. � การปลูกผักในระบบแปลงเปิด สามารถวัดความชื้นในดิน
แบบไรส้ายบนแปลงผักแบบเปิด และระบบวาล์วน้ําไฟฟา้แบบ
ไร้สาย ควบคุมด้วยระบบฟาร์มอัจฉริยะ iFarm ผ่านโครงข่าย
ไร้สายความเร็วสูง ทําให้การดูแลแปลงผักขนาดใหญ่เป็น
เรื่องง่าย สามารถเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ไปวัดในจุดที่ต้องการ
ได้ด้วยตัวเอง

3. � สถานีวัดสภาพอากาศและปริมาณฝุ่น PM2.5 แสดงผล
การวัดบน iFarm Dashboard แบบเรียลไทม์ให้ประชาชน
ท่ีสนใจศึกษาเรียนรู้ และทําความเข้าใจสภาพภูมิอากาศ
อย่างง่ายได้
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ด้านธุรกิจสตาร์ทอัพ
AIS The StartUp
แพลตฟอรม์ทางธรุกิจทีเ่ปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการสตารท์อัพ
ไดร้ว่มมือกับเอไอเอสในการพฒันาธุรกิจ โดยเอไอเอส สนับสนุน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนให้เกิด Ecosystem ด้าน
การพฒันาธุรกิจสตารท์อัพ และยังชว่ยระดมทรพัยากร ท้ังด้าน
เทคโนโลยี และผู้เชีย่วชาญ เพือ่ชว่ยบ่มเพาะและสรา้งโอกาสทาง
ธรุกจิท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อท้ังสตารท์อัพ เอไอเอส และเศรษฐกิจ 
ท้ังน้ีการดําเนนิมีกลยุทธ์ 3 ด้าน คอื สรา้งการรบัรูท้ัง้ในประเทศ
และภมิูภาคอาเซยีน, สรา้งรปูแบบความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัอย่าง
มีประสิทธิภาพเพือ่รองรบัการทําธรุกจิรว่มกนัในระยะยาว และ
ร่วมกันสร้างให้เกิดเศรษฐกิจเชิงนวัตกรรม

จากผลการดําเนินอย่างต่อเน่ืองทําให้โครงการ AIS The StartUp 
มีการพัฒนาและขยายความร่วมมือกับกลุ่มสตาร์ทอัพไปยัง
ภูมิภาคต่าง ๆ  ท่ัวประเทศ โดยตลอดระยะเวลา 9 ปีท่ีผ่านมา 
โครงการ AIS The StartUp ได้มีผลิตภัณฑ์รวมทั้งสิ้นกว่า 47 
สินค้าและบริการ ก่อให้เกิดการจ้างงานแล้วกว่า 2,000 อัตรา 
และทําให้เกิดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจดิจิทัลรวมกว่า 
12,000 ล้านบาทต่อปี และในปี 2562 AIS The StartUp ได้รับ
คัดเลือกให้ได้รับรางวัล The Best Global Accelerator and 
Incubator Program จากการประกวด Global StartUp 
Award ซึ่งมอบให้กับบริษัทท่ีมีรูปแบบการดําเนินงานด้าน
สตาร์ทอัพได้มาตรฐานระดับโลก มีทีมงานท่ีมีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ รวมถึงมีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีผลักดันให้เกิดการ
เติบโตในทางธุรกิจอย่างย่ังยืนท้ังในระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ
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ด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและ
ความเท่าเทียมกันในสังคม 
โครงการ AIS Call Center สร้างอาชีพแด่ผู้พิการ
เริ่มต้นต้ังแต่ปี 2550 จากแนวความคิดของเอไอเอสท่ีเห็นถึง
ความสําคัญในสิทธิมนุษยชนและการเข้าถึงโอกาสอย่างเท่า
เทียม ก่อกําเนิดเป็นโครงการสร้างอาชีพแก่ผู้พิการมากว่า 
12 ปี โดยเอไอเอสเห็นถงึศกัยภาพและความสามารถของบุคคล 
โดยเฉพาะทักษะทางด้านเทคโนโลยี และสามารถเรียนรู้พัฒนา
ให้พร้อมเข้าสู่ระบบการจ้างงานของบริษัท โดยจัดรูปแบบของ
งาน​ท่ีทําให้เหมาะสมกับลักษณะของความพิการ จัดสภาพ
แวดล้อม อุปกรณ์ เพื่ออํานวยความสะดวกให้เอ้ือต่อการ​
ทํางาน นาํเทคโนโลยต่ีาง ๆ  ท่ีจะเปน็เครือ่งมอืชว่ยให้การบรกิาร
ลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังให้ค่าตอบแทน
และสวัสดิการต่าง ๆ  ท่ีเป็นมาตรฐานขององค์กรเช่นเดียวกับ
พนักงานท่ัวไป โดยปัจจุบันสามารถแบ่งแยกประเภทของ
พนักงานผู้พิการ ได้ดังนี้

1. �ประเภทพนักงานประจําประจําอยู่ที่กรุงเทพฯ จํานวนรวม 
21 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้

• �ประเภทบกพร่องทางสายตาและการมองเห็น จํานวน 
13 คน ทําหน้าท่ีติดต่อลูกค้าเพื่อนําเสนอแคมเปญท่ี
สําคัญ ๆ  จากเอไอเอส

• �ประเภทการได้ยนิ จาํนวน 8 คน ทําหนา้ท่ีให้บรกิารลูกคา้
ผู้บกพรอ่งทางการไดยิ้นผา่น Web Cam (iSign) โดยตอบ
คาํถามเกีย่วกับสินคา้และบรกิารรวมถงึการสนับสนุนงาน
ของบริษัท

2. �ประเภทพนกังาน Outsource ประจาํท่ีต่างจงัหวดัในภมิูภาค
ต่าง ๆ  โดยความร่วมมือกับโรงเรียนคนพิการหรือมูลนิธิคน
พกิาร เพือ่เปน็การอํานวยความสะดวกให้ผูพ้กิารได้มีงานทํา
ในพื้นท่ีอยู่อาศัยของตนเอง จํานวนรวม 105 คน แบ่งเป็น
ประเภทการบกพร่องทางสายตาและการมองเห็นจํานวน 
46 คนและประเภทบกพร่องทางร่างกาย 59 คน
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การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ในสถานที่ทํางานสําหรับคนพิการ
•  การปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานผู้พิการทางสายตา ได้นํา
เทคโนโลยีมาช่วยอํานวยความสะดวกในการทํางาน โดยติดตั้ง
โครงขา่ย Online สําหรบัฮารด์แวร ์พรอ้มติดต้ังโปรแกรม PPA 
ตาทิพย์ (Text to Speech ภาษาไทย) นําเทคโนโลยดีกัจบัความ
เคล่ือนไหวท่ี Key Board หรือส่ิงที่แสดงผลบนหน้าจอ ซึ่งเป็น
โปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทย ช่วยให้พนักงานสามารถใช้
งานคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ

ตารางสรุปผลการดําเนินงาน

•  การปฏิบัติหน้าท่ีของผู้พิการทางการได้ยิน ได้จัดให้มี
ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ Web Cam (iSign) 
สําหรับการให้บริการ Call Center ภาษามือ ผ่านทาง Web 
Cam ซึง่เป็นระบบการทาํงานคล้ายกับโปรแกรม Skype ชว่ยให้
ทํางานได้สะดวกขึ้นและยังมีผู้เชี่ยวชาญภาษามือทําหน้าที่ล่าม 
ช่วยตรวจสอบคุณภาพการทํางานของพนักงานทุกเดือน และ
ยังช่วยประสานงานทําความเข้าใจหรือประชุมการทํางาน
ของทีมด้วย

• การปฏิบัติหน้าท่ีของผู้พิการทางร่างกาย ได้มีการจัดสภาพ
แวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ลิฟต์โดยสาร ห้องนํ้า 
ทางลาด และราวจับ เพื่อให้ผู้พิการทุกคนได้รับความสะดวก
และปลอดภัยตลอดช่วงเวลาทํางานอีกด้วย

2560 2561 2562
เป�าหมายป�

2562

22,000
ราย

52,000
คน

116,000
คน

100,000
คน

184,000
แผ�น

312,000
แผ�น

3,700,000
แผ�น

3,200,000
แผ�น

12,000,000
บาท

31,200,000
บาท

40,368,000
บาท

34,800,000
คน

จํานวนผู�ใช�แอปพลิเคชั่น 
อสม.ออนไลน�

ปร�มาณกระดาษท่ีใช�
จัดทํารายงานลดลง

มูลค�าของน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
หน�วยบร�การสุขภาพใช�ลดลง
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ความเหมาะสมและปลอดภัย

ในการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์
มุ่งสร้างแบรนด์ที่ส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและปลอดภัยแก่ผู้ใช้งาน

เป้าหมายปี 2565

1. เป็นแบรนด์ผู้ ให้บริการด้านโทรคมนาคมอันดับหน่ึงของ
ประเทศไทย ให้ความเชื่อม่ันในด้านความปลอดภัยและการใช้
อินเทอร์เน็ตอย่างเหมาะสม

2. ส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม
และปลอดภัย ผ่านบทเรียนสร้างเสริมทักษะความฉลาดทาง
ดิจิทัล (Digital Quotient) สู่ 2,000 โรงเรียน และปกป้อง
คนไทยจากความเส่ียงด้านไซเบอร์ด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
6,400,000 ราย

การพัฒนาที่สําคัญในปี 2562

1. ร่วมมือกับ DQ Institute เพ่ือจัดทําแบบทดสอบวัดทักษะ
ความฉลาดทางดิจิทัลและบทเรียนออนไลน์ DQ เป็นภาษาไทย 
รวมถงึจดัทาํโครงการนํารอ่งเพือ่ส่งเสรมิทักษะความฉลาดทาง
ดิจิทัลให้กับเด็กนักเรียนดังกล่าวใน 24 โรงเรียน โดยมีนักเรียน
เข้าร่วมโครงการกว่า 3,100 คน

2. เอไอเอสได้เปิดให้บริการ AIS Secure Net และร่วมเป็น
พันธมิตรกับ Google เพ่ือส่งเสริมการใช้งานแอพปลิเคชัน 
Family Link โดย ณ ส้ินปี 2562 มีผู้ใช้ AIS Secure Net 
47,600 ราย และแอปพลิเคชัน Family Link 5,673,900 ราย

3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) เพื่อเสริมสร้าง
ความตระหนักต่อความเสี่ยงจากภัยไซเบอร์ในกลุ่มเยาวชนและ
ส่งเสริมให้คุณครูมีบทบาทในการร่วมสร้างภูมิคุ้มกันให้กับเด็ก
นักเรียน โดยรวมมีตัวแทนคุณครูผู้สอนในระดับประถมศึกษา 
เข้าร่วมกว่า 678 ท่าน จาก 354 โรงเรียนจากทั่วประเทศ

NETWORK EDUCATOR
เพื่อสร้างแห่งบ่มเพาะ ทักษะการใช้งานดิจิทัล

NETWORK PROTECTOR
เพื่อป้องกัน ภัยไซเบอร์
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โอกาสและความท้าทาย

ในยุคปัจจุบันท่ีมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย ความ
เส่ียงในด้านภัยไซเบอร์กลายมาเป็นประเด็นสําคัญท่ีท่ัวโลกให้
ความสนใจและมีบทบาทต่อชวีติประจาํวนัมากขึน้ เชน่ การขโมย
ข้อมูลส่วนบุคคล (Identity Theft) พฤติกรรมการเสพติดการ
ใชอิ้นเทอรเ์นต็ (Internet Addiction) และการกล่ันแกล้งบนโลก
ออนไลน์ (Cyber-bullying) เป็นต้น ปัจจุบันมีหลากหายภาค
ส่วนของสังคมไทย ท้ังหน่วยงานภาครฐัในดา้นสาธารณสุข ดา้น
เทคโนโลยีดิจิทัล และภาคประชาสังคมให้ความสนใจกับประเด็น
ความเสี่ยงด้านภัยไซเบอร์อย่างเข้มข้นมากขึ้น เอไอเอสในฐานะ
ผู้ให้บริการส่ือสารโทรคมนาคมซึ่งสังคมมองว่าเป็นส่ือกลางท่ี
นําพาดจิทัิลเทคโนโลยแีละอินเทอรเ์น็ตสู่ผู้คน จงึมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ท่ีควรสร้างความตระหนักและความรับผิดชอบต่อบริการท่ี
ส่งมอบให้แก่ผู้บริโภค เอไอเอสเห็นว่าการส่งเสริมความเหมาะสม
และปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ จะช่วย
ส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้คนให้มีประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจและสังคม สร้างทักษะของคนไทยในยุคดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสม ลดทอนปัญหาภัยร้ายในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งจะช่วย
สนับสนุนให้ธุรกิจโทรคมนาคมมีการเติบโตท่ีแข็งแรง ช่วยลด
ความเส่ียงในดา้นชือ่เสียงต่อบรษัิท และส่งเสรมิความผูกพนัของ
ผู้บริโภคต่อแบรนด์เอไอเอส นอกจากนี้ยังเป็นโอกาสในการ
คิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ  เพ่ือส่งเสริมความปลอดภัย
ให้แก่คนไทยในสังคมออนไลน์

(GRI 103–1)

แนวทางการบริหารจัดการ

“ความเหมาะสมและปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคม
ออนไลน์” เป็นหน่ึงในประเดน็ทีมี่นัยสําคญัต่อการทําธุรกิจอยา่ง
ยัง่ยืนของเอไอเอส โดยมีคณะทํางานเพือ่สง่เสรมิความเหมาะสม
และปลอดภัยในการใช้อินเตอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ รายงาน
ตรงต่อหัวหน้าคณะผู้บริหารกลุ่มลูกค้าท่ัวไป ซึ่งคณะทํางาน
ประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้อง 
ทั้งด้านการพัฒนาบริการและการตลาด ด้านวิศวกรงานระบบ 
ด้านการปกป้องระบบสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า ด้านการประชาสัมพันธ์องค์กร และด้านการ
บริหารแบรนด์ขององค์กร โดยมีการประชุมทุกไตรมาสเพื่อ
การพัฒนาและขยายผลของโครงการอย่างต่อเนื่อง เอไอเอสมี
ความมุ่งม่ันท่ีจะปกป้องคนไทยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ พร้อม
ส่งเสรมิสังคมออนไลน์ท่ีปลอดภยั โดยเน้นกลุ่มเยาวชนท่ีมีความ
เสี่ยงสูง (Vulnerable Groups) โดยได้วางกลยุทธ์หลัก 3 ด้าน 
ภายใต้โครงการ “อุ่นใจ CYBER” ได้แก่ การส่งเสรมิทักษะความ
ฉลาดทางดจิทัิล และการปอ้งกันภยัไซเบอรด์ว้ยเครือ่งมือดจิทิลั 
พรอ้มส่งเสรมิและสรา้งความตระหนักถงึอันตรายและผลกระทบ
จากการใช้อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่อาจเกิดขึ้น

(GRI 103–2)

เอไอเอสในฐานะผู้ให้บริการสื่อสารโทรคมนาคม

ซึ่งสังคมมองว่าเป็นสื่อกลางที่นําพา

ดิจิทัลเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตสู่ผู้คน

จึงมีส่วนเกี่ยวข้องที่ควรสร้างความตระหนัก

และความรับผิดชอบต่อบริการที่ส่งแก่ผู้บริโภค
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ผลการดําเนินงานในปี 2562

ปี 2562 นับเป็นปีท่ีเอไอเอสเดินหน้าส่งเสริมการใช้งานอินเทอร์เน็ต
อย่างเหมาะสมและสร้างสังคมออนไลนท์่ีปลอดภัยอย่างเข้มข้น โดย
ได้ประกาศวิสัยทัศน์พร้อมร่วมมือกับพันธมิตรท้ังภาคการศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาเด็กและวัยรุ่น รวมถึงองค์กรไม่แสวงหา
ผลกาํไรท่ีมีเก่ียวขอ้ง เพือ่ผลักดนัโครงการอุ่นใจ CYBER และขยาย
ผลสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผลการ​ดําเนินงาน
ดังต่อไปนี้

 � คุณสมชัย เลิศสุทธิวงค์ CEO-AIS ร่วมถ่ายภาพกับนักเรียนที่ร่วมโครงการอุ่นใจ CYBER  � คุณสมชัย เลิศสุทธิวงค์ CEO-AIS กล่าวถึงจุดเริ่มต้นของโครงการอุ่นใจ CYBER

 คุณสมชัย เลิศสุทธิวงค์ CEO-AIS และคุณแดช แบดค็อก จาก Google

 ผู้บริหาร AIS และเครือข่ายพันธมิตร์เดินหน้าผลักดันการสร้างสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน

 คุณสมชัย เลิศสุทธิวงค์ CEO-AIS และคุณปาร์ค ยูฮยอน DQ Institute
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ส่งเสริมทักษะความฉลาดทางดิจิทัล 
(Network Educator)

เอไอเอสรว่มมือกับสถาบัน DQ (DQ Institute) จดัทําหลักสูตร 
DQ (Digital Intelligence Quotient) ภาคภาษาไทย ซึ่งเป็น
แบบทดสอบและบทเรียนออนไลน์เพื่อวัดความรู้เบ้ืองต้นและ
เสริมสร้าง 8 ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล สําหรับเด็กวัย 8–12 ปี 
เพื่อให้มีความรู้เท่าทันโลกออนไลน์และใช้งานอินเทอร์เน็ต
อย่างสร้างสรรค์ โดยหลักสูตรดังกล่าวได้รับการสนับสนุนให้
เป็นมาตรวัดทักษะความพร้อมทางด้านดิจิทัลท่ีได้มาตรฐาน
สากลจากองค์กรระดับโลก ได้แก่ World Economic Forum, 
Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD) และ IEEE Standards Association 
(IEEE) โดยได้รับการเผยแพร่ในกว่า 110 ประเทศท่ัวโลก 
นอกจากน้ี เอไอเอสยังไดร้ว่มมือกับสถาบันการศกึษาในประเทศ​
ไทยเพื่อปลูกฝังความรู้และความเข้าใจให้แก่เยาวชนไทยผ่าน
หลักสูตรดังกล่าว ในปี 2562 เอไอเอสได้จัดทําแบบทดสอบวัด
ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล (DQ test) และบทเรียนออนไลน์ 
DQ (DQ world) เป็นภาษาไทย เพื่อส่งเสริมให้เยาวชนไทยมี
ความรู้และเข้าใจเน้ือหาจากบทเรียนดังกล่าวได้ดีย่ิงขึ้น รวมถึง
จัดทําโครงการนําร่องโดยมีจุดประสงค์เพื่อ ร่วมมือกับคุณครู
ในระดับประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมทักษะความฉลาดทางดิจิทัล
ให้กับเด็กนักเรียนวัย 8–12 ปี ผ่านบทเรียนออนไลน์ DQ รวม 
24 โรงเรียน โดยมีนักเรียนเข้าร่วมโครงการกว่า 3,100 คน พร้อม​
ท้ังประเมินคุณกาพของรูปแบบการสอนเพื่อให้มีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับโรงเรียนและเยาวชนไทย

สามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักสูตร DQ 
ได้ที่ https://www.ais.co.th/networkforthais/DQ.html

https://www.ais.co.th/networkforthais/DQ.html
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ป้องกันภัยไซเบอร์ด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
(Network Protector)

ในปี 2562 เอไอเอสเปิดให้บริการ AIS Secure Net ท่ี
ปกป้องลูกค้าจากภัยด้านไซเบอร์ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม 
(Network-based Security Solution) ซึ่งช่วยเอเอไอเอส
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่มีความเส่ียงต่อภัยด้านไซเบอร์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ เนือ่งจากสามารถใชง้านไดทั้นทีโดยไมต้่อง
ลงแอปพลิเคชัน นอกจากน้ียังร่วมเป็นพันธมิตรกับ Google 
เพื่อเผยแพร่และส่งเสริมการใช้งานแอพปลิเคชัน Family Link 
ท่ีให้ผู้ปกครองสามารถดูแลและฝึกการใช้อินเทอร์เน็ตของบุตร
หลานอย่างเหมาะสม ณ ส้ินปี 2562 มีผู้ใช้ AIS Secure Net 
กว่า 47,600 ราย และ Family Link กว่า 5,673,900 ราย

AIS Secure Net คือ บริการท่ีช่วยแจ้งเตือนและปกป้องผู้ใช้งานจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เช่น เว็บไซต์ท่ีมีความเส่ียงและอาจพบไวรัส 
มัลแวร์ รวมถึงแจ้งเตือนและกรองเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน เช่น เว็บไซต์ที่มีเน้ือหาลามกอนาจาร ส่ิงเสพติด การพนัน เป็นต้น 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของเอไอเอส โดยไม่ต้องโหลดแอปพลิเคชัน แบ่งเป็น 2 ประเภท ตามความเหมาะสมของผู้ใช้งาน ได้แก่ AIS Secure 
Net สําหรับบุคคลทั่วไป และ AIS Secure Net Kids สําหรับเด็กวัย 5–12 ปี 

อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  
https://www.ais.co.th/networkforthais/secure-net.html

แจ�งเตือนและบล็อก
การเข�าถึงเว็บไซต�สุ�มเสี่ยง

จากภัยคุกคามไซเบอร�

แจ�งเตือนและบล็อก
การเข�าถึงเว็บไซต�

ที่ไม�เหมาะสม

การเร�ยกดูรายงาน
การเข�าเว็บไซต�

อ��นใจ ปลอดภัยไร�กังวล บนโลกออนไลน�

https://www.ais.co.th/networkforthais/secure-net.html
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อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที ่
https://www.ais.co.th/networkforthais/family-link.html

Family Link คือ แอปพลิเคชันให้ผู้ปกครองดูแลการใช้งานสมาร์ทโฟนของบุตรหลานได้อย่างปลอดภัย ด้วยความร่วมมือกับ Google โดยฝึกพฤติกรรมการใช้
มือถือเครื่องแรกของบุตรหลานอย่างเหมาะสม ด้วยฟังก์ชันต่าง ๆ  เช่น กําหนดและรายงานการใช้โทรศัพท์ ดูแลการใช้และติดต้ังแอปพลิเคชันใหม่ การเข้าเวปไซต์
ของบุตรหลาน รวมไปถึงการตรวจสอบตําแหน่งปัจจุบัน ซึ่งช่วยสร้างภูมิคุ้มกันการใช้ชีวิตดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย 

กำหนดเวลา
การใช�โทรศัพท�

ดูแลการติดตั้ง
แอปพลิเคชันใหม�

กำหนด
การเข�าเว็บไซต�

ดูรายงาน
การใช�โทรศัพท�

ดูตำแหน�งป�จจ�บัน
ของบุตรหลาน

เชื่อมต�อถึงกันในครอบครัวด�วย 6 ฟ�เจอร�การใช�งาน

กำหนดการใช�
แอปพลิเคชัน

กำหนดเวลา
การใช�โทรศัพท�

ดูแลการติดตั้ง
แอปพลิเคชันใหม�

กำหนด
การเข�าเว็บไซต�

ดูรายงาน
การใช�โทรศัพท�

ดูตำแหน�งป�จจ�บัน
ของบุตรหลาน

เชื่อมต�อถึงกันในครอบครัวด�วย 6 ฟ�เจอร�การใช�งาน

กำหนดการใช�
แอปพลิเคชัน

https://www.ais.co.th/networkforthais/family-link.html
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อุ่นใจไซเบอร์ Experience Day

ในปี 2562 เอไอเอสได้ลงพื้นที่ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน 
และภาคใต้ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) ให้กับคุณครู
ผู้สอนในระดับชั้นประถม มีจุดประสงค์เพื่อเสริมสร้างความ
ตระหนักต่อความเส่ียงจากภัยไซเบอร์ในกลุ่มเยาวชน และ
ส่งเสริมให้คุณครูมีบทบาทในการร่วมสร้างภูมิคุ้มกันให้กับเด็ก
นักเรียน นําโดยผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาเด็ก รวมถึงนําเสนอ
บทเรียนสร้างเสริมทักษะความฉลาดทางดิจิทัล DQ และเครื่อง
มือดิจิทัลเพื่อป้องกันภัยไซเบอร์ ได้แก่ AIS Secure Net และ 
Family Link ตลอดจนจัดให้มีสายด่วนประจําภาคเพื่อให้
คณุครสูามารถสอบถามขอ้สงสัยในการใชง้านบทเรยีนออนไลน์
ดังกล่าว โดยรวมมีตัวแทนคุณครูเข้าร่วมกว่า 678 ท่าน จาก 
354 โรงเรียน

หน่วย ปี 2562 เป้าหมายปี 2565

ส่งเสริมทักษะความฉลาดทางดิจิทัล

โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการอุ่นใจไซเบอร์ โรงเรียน 378 2,000

ป้องกันภัยไซเบอร์ด้วยเครื่องมือดิจิทัล

ผู้ใช้บริการ AIS Secure Net และ/หรือ 
Family Link

ราย 5,721,500 6,400,000

ในปี 2563 เอไอเอสวางแผนเดินหน้าส่งเสริมโครงการอุ่นใจ 
CYBER อย่างต่อเน่ือง โดยจะขยายการพัฒนาทักษะความ
ฉลาดทางดิจิทัลไปยังโรงเรียนใหม่ ๆ  และจะขยายบริการ AIS 
Secure Net จากเดิมท่ีการปกป้องผู้ใช้บริการผ่านโครงข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ไปสู่บริการอินเทอร์เน็ตบ้านเพ่ือปกป้องผู้ใช้
บริการจากภัยไซเบอร์ได้ครอบคลุมยิ่งขึ้น

เน่ืองจากเดิมเอไอเอสได้ต้ังเป้าหมายท่ีจะส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ต
และสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและปลอดภัยให้แก่ประชาชน 
500,000 คน ภายในปี 2564 ซึง่จากผลตอบรบัท่ีดจีากโครงการ
อุ่นใจ CYBER โดยเฉพาะการใช้งาน Family Link โดยเข้าถึง

ประชาชนรวมกว่า 6,400,000 ราย จากท้ังผู้ใช้งานเครื่องมือดิจิทัลและผู้เข้าร่วม
โครงการ DQ ทําให้เอไอเอสสามารถบรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้ในปี 2562 ดังน้ัน 
เอไอเอสจึงได้ปรับเป้าหมายในการ​ดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับพันธกิจในการมุ่งสร้าง
สังคมออนไลน์ท่ีปลอดภัยให้กับคนไทย เพื่อให้มีความชัดเจนและท้าทายย่ิงขึ้น โดย
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ด้านสิ่งแวดล้อม
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การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

เพื่อลดปริมาณคาร์บอน

(GRI 302, GRI 305)

ลดปริมาณคาร์บอนจากกระบวนการดําเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน

เป้าหมายปี 2566

1. ลดความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG 
emissions intensity) โดยคิดจากสัดส่วนการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกท้ังทางตรง (GHG scope 1) และทางอ้อม (GHG 
scope 2) ต่อปริมาณการใช้งานดาต้า (tCO2e/terabit 
หรอื ตันคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่าต่อเทระบิต) ลงรอ้ยละ 90 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 2558

2. เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนเป็นร้อยละ 5 ของการ
ใช้พลังงานรวม เทียบกับร้อยละ 0.06 ในปี 2561

(GRI 305–5)

การพัฒนาที่สําคัญในปี 2562

1. ยกระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโครงข่ายโทรคมนาคม 
โดยติดต้ังอุปกรณ์วิทยุสถานีฐานแบบใช้งานร่วมกันได้หลาย
เทคโนโลยีและปรบัปรงุประสิทธภิาพของเครือ่งจา่ยกระแสไฟฟา้ 
รวมถึงขยายระบบ Virtual Machine Sever ท่ีช่วยประหยัด
พลังงาน เทียบเท่ากับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
10,553 tCO2e ต่อปี 

2. รบัรองมาตรฐานระบบจดัการส่ิงแวดล้อม ISO14001:2015 
ในพื้นที่ศูนย์ข้อมูล (data center) รวม 2 แห่ง

3.  ลดการใช้กระดาษ โดยส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการเปล่ียนมา
ใช้งาน e-bill แทนการใช้ใบแจ้งค่าบริการทางไปรษณีย์รวม 
4.2 ล้านราย

การใช�ใบแจ�งค�าบร�การแบบอิเล็กทรอนิกส�

จํานวนผู�ใช�งาน
ใบแจ�งค�าบร�การ
แบบอิเล็กทรอนิกส�

เป�าหมายป� 2563

6.8
ล�านราย

2561

2.2
ล�านราย

2560

0.5
ล�านราย

2562

4.2
ล�านราย

4.6
ล�านราย

เป�าหมายป� 2562

2559

0.4
ล�านราย
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โอกาสและความท้าทาย

ท่ี ผ่านมาประเด็นด้านการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศมีความสําคัญและเร่งด่วนมากขึ้นท้ังใน
ระดับประเทศและระดับโลก ซึ่งทั้งองค์กรระหว่าง
ประเทศ ภาครฐั เอกชนและกลุม่ผู้บรโิภคต่างส่งเสรมิ
ความร่วมมือและผลักดันมาตรการในการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก สอดคล้องกับความตกลง​
ปารีสในการประชุมรัฐภาคีอนุสัญญาสหประชาติ
วา่ดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ (COP21) 
ท่ีจํากัดอุณหภูมิเฉล่ียของโลกมิให้สูงเกินกว่า 2 องศา
เซลเซียส เหนือระดับอุณหภูมิก่อนยุคอุตสาหกรรม 
รวมไปถึงสมาคมผู้ให้บริการและผู้ผลิตอุปกรณ์
เครือข่ายท่ัวโลก (GSMA) ท่ีได้ต้ังเป้าหมายจํากัด
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
(Net-Zero GHG emissions) ภายในปี 2593 
นอกจากนี ้คณะกรรมการดา้นความรว่มมอืระหวา่ง
รัฐบาลเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ของโลกของสหประชาชาติ (Intergovernmental 
Panel on Climate Change: IPCC) ยังได้ออก
รายงานเตือนถึงผลกระทบจากภัยพิ บั ติทาง
ธรรมชาติ ในกรณีท่ีอุณหภูมิเฉล่ียของโลกสูงขึ้นท่ี
ระดับ 1.5 องศาเซลเซียส ในฐานะผู้ให้บริการดิจิทัล
ไลฟ์ เอไอเอส​ตระหนักถึงความเส่ียงและโอกาส
ต่อการ​ดําเนินธุรกิจจากประเด็นดังกล่าว นอกจาก
ความท้าทายด้านนโยบายและกฎหมายตามข้างต้น
แล้ว เอไอเอส​ยังคํานึงถงึความเส่ียงจากภยัธรรมชาติ
ท่ีจะทวีความรุนแรงและคาดการณ์ได้ยากมากขึ้น

(GRI 103–1)

ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระบบโครงขา่ยและผู้ใชบ้รกิาร 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
ส่ือสารนับเป็นปัจจัยหลักในการผลักดันเศรษฐกิจ 
สังคมและการดําเนินชีวิต ในขณะเดียวกันเอไอเอส
ยังต่อยอดความเชี่ยวชาญเพ่ือพัฒนาบริการไอซีที
ท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตลอดจนการ
พัฒนาระบบวิเคราะห์และแจ้งเตือนภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติซึ่งช่วยจํากดัผลกระทบและความเสียหาย
ท่ีอาจเกิดขึ้นจากวิกฤติการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศต่อลูกค้า ผู้ประกอบการและสังคม ท้ังนี้ 
ดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะลดการใชพ้ลงังานอันเปน็สาเหตุ
ท่ีก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ประกอบกับ
การเตรียมความพร้อมรองรับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ จะส่งผลเชิงบวกท้ัง
ต่อโครงสร้างต้นทุนและลดความเส่ียงในการ​ดําเนิน
ธุรกิจของเอไอเอสในระยะยาว

แนวทางการบริหารจัดการ

ในฐานะผู้ ให้บริการดิจิทัลไลฟ์ บริษัทตระหนัก
ในบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีจะใช้ขีด
ความสามารถของบริษัทและการพัฒนานวัตกรรม 
ร่วมจัดการปัญหาด้านการเปล่ียนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ เอไอเอสมีพันธกิจในการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก ปรับปรุงประสิทธิภาพในการใช้
พลังงานอย่างต่อเน่ืองและส่งเสริมการใช้พลังงาน
ทดแทน ท้ังในกระบวนการ​ดาํเนินงานและการพฒันา
ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงส่งเสริมให้ผู้ประกอบ
การ คู่ค้า และผู้ผลิตอุปกรณ์ต่าง ๆ  ได้มีส่วนร่วม​
ดําเนินธุรกิจอย่างที่ย่ังยืน ท้ังน้ี เอไอเอสได้ต้ังเป้า
หมายเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทั้งในระยะ
ส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว โดยมีหัวหน้าคณะผู้
บริหารด้านเทคโนโลยีมีหน้าที่รับผิดชอบโครงการ
และการบริหารด้านส่ิงแวดล้อมสําหรับท้ังองค์กร 
ซึ่งรวมท้ังสายงานธุรกิจหลักและสายงานสนับสนุน 
นอกจากน้ี ทมีผูเ้ชีย่วชาญดา้นสิง่แวดล้อมท่ีรายงาน
เป็นรายไตรมาสต่อหัวหน้าคณะผู้บริหารด้าน
เทคโนโลยี ทําหน้าที่ด้านปฎิบัติการ เช่น กําหนดตัว
ชี้วัดผลการดําเนินงาน รวมถึงติดตามกฎระเบียบ 
มาตรการ และแนวโน้มเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
ปรับปรุงแผนการจัดการส่ิงแวดล้อม ติดตามและ
รายงานผล โดยจะมีการรายงานความคืบหน้าของ
การดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมต่อคณะกรรมการ
พัฒนาสู่ความยั่งยืนและคณะกรรมการบริษัทอย่าง
ตํ่าปีละครั้ง

(GRI 103–2)

เอไอเอสมีนโยบายส่ิงแวดล้อมท่ีได้รับการอนุมัติ​
โดยคณะกรรมการบริษัท มีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริม
ความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้

• � ดําเนินการประเมิน ควบคุมและจัดการ รวมถึง
ติดตามผล เพ่ือลดผลกระทบโดยรวมต่อส่ิง
แวดล้อม

• � ดาํเนินการอยา่งสอดคล้องและเป็นไปตามขอ้บังคบั
และกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง

• � ดําเนินการเพื่อให้ม่ันใจว่าระบบโครงข่ายและการ​
ดําเนินงานมีความคงทนและสามารถให้บริการ
แม้ในสภาวะที่ภูมิอากาศที่แปรปรวน

อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายสิ่งแวดล้อมที่ 
http://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/emissions/
ais-environmental-policy-th-2018.pdf หรือแสกน QR code 

http://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/emissions/ais-environmental-policy-th-2018.pdf
http://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/emissions/ais-environmental-policy-th-2018.pdf
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ผลการดําเนินงานปี 2562

เอไอเอสยึดมั่นในพันธกิจเพื่อมีส่วนร่วมในการลด
ปัญหาโลกร้อน โดยดําเนินโครงการต่าง ๆ  ท่ีมีส่วน
ชว่ยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอย่างต่อเนือ่ง เชน่ 
การปรับปรุงเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ
พลงังานท่ีใช้ในโครงขา่ยโทรคมนาคมและศนูย์ขอ้มูล
คอมพวิเตอร ์การใชพ้ลังงานทดแทน รวมถงึการลด
การใช้กระดาษ มีผลการดําเนินงานในปี 2562 ดังนี้

1. การส่งเสริมประสิทธิภาพพลังงาน เอไอเอสได้
ยกระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโครงข่าย 
โดยติดต้ังอุปกรณว์ทิยุสถานีฐาน แบบใชง้านรว่มกัน
ได้หลายเทคโนโลยี เช่น 2G 3G และ 4G (Multi-
mode) เพื่อประหยัดพลังงาน แทนการติดต้ังชุด
อุปกรณ์วิทยุแยกสําหรับแต่ละเทคโนโลยี โดยทยอย
ติดต้ังไปแล้ว 6,000 ชุด เทียบเท่ากับการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 9,770 tCO2e ต่อปี รวมทั้ง
ปรับปรุงเครื่องจ่ายกระแสไฟฟ้า (rectifier) ที่สถานี
ฐานให้มีประสิทธิภาพการ​ทํางานสูงขึ้นและสูญเสีย
ของพลังงานต่ําลง โดยทยอยติดตั้งรวมแล้ว 300 
เคร่ือง เทียบเท่ากับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
122 tCO2e ต่อปี นอกจากนีเ้อไอเอสยังติดต้ังระบบ 
virtual machine server ระบบปฏิบัติการท่ีทําให้
สามารถใช้ซอฟต์แวร์บนคลาวด์ โดยจําลองการ
ทํางานของอุปกรณ์เซิฟเวอร์ รวมถึงทยอยปิดการ
ใชง้านอุปกรณเ์ซฟิเวอรบ์างส่วน ซึง่นอกจากจะชว่ย
ลดต้นทุนอุปกรณ์แล้ว ยังลดการใช้พลังงานไฟฟ้า

(GRI 103–3)

ในศูนย์ข้อมูล 1,135 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี เทียบ
เท่ากับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 661 
tCO2e ต่อปี

2. การใช้พลังงานทดแทน นับตั้งแต่ปี 2543 ถึง
ปี 2562 เอไอเอส​ไดด้าํเนินโครงการพลังงานทดแทน
ในรูปแบบพลังงานแสงอาทิตย์ รวม 3,489 เมกะวัตต์-
ชั่วโมง โดยในปี 2562 ผลิตไฟฟ้าได้เพิ่ม 823 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง จากปีก่อนหน้า ในปี 2562 ได้เริ่ม
ดําเนินโครงการติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตย์ท่ี
สถานีฐาน 3,000 สถานี รวมถึงท่ีชุมสายและศูนย์
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ รวม 4 แห่ง ซึ่งคาดว่าจะแล้ว
เสร็จและเปิดใช้งานในปี 2563 คิดเป็นปริมาณการ
ผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์เพิม่ขึน้ประมาณ 

6.32 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี หรือเทียบเท่ากับการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 6,340 tCO2e

3. การลดการใช้กระดาษ เอไอเอสนําเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใช้ในการทาํธุรกรรมต่าง ๆ  ทัง้ในการดําเนิน
งานภายในองค์กร การ​ดําเนินงานกับพันธมิตรทาง
ธรุกิจ รวมไปถงึงานบรกิารลูกคา้ ซึง่นอกจากจะชว่ย
ลดการใช้กระดาษและการเดินทางแล้ว ยังส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน รวมถงึอํานวยความ
สะดวกให้แก่ลูกค้าที่รับบริการอีกด้วย เช่น

• � ส่งเสริมการใช้แอปพลิเคชัน My AIS ท่ีให้ลูกค้า
ตรวจสอบคา่บรกิาร จา่ยบิล สม้ครและตรวจสอบ
แพก็เกจไดด้ว้ยตนเอง โดยมีผู้ใชง้าน My AIS เพิม่

ขึ้นอย่างต่อเนื่องท่ี 8.2 ล้านคน หรือ ร้อยละ 20 
ของลูกค้าท้ังหมด ขณะท่ีมีลูกค้าท่ีเปล่ียนจาก
การรับแจ้งค่าบริการผ่านทางไปรษณีย์เป็นแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 4.2 ล้านราย หรือ ร้อยละ 46 ของ
ลูกคา้ระบบรายเดอืน เทยีบเทา่กับการลดกระดาษ 
100,800,000 แผ่นหรือลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 2,520 tCO2e ต่อปี

• � การใชร้ะบบดจิทัิลในกระบวนตรวจรบับรกิารบํารงุ
รักษาสถานีฐาน ซึ่งช่วยลดการเดินทางและการ
ใช้กระดาษของวิศวกรและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 
โดยได้ดําเนินการไปแล้วกว่า 40,500 สถานีฐาน 
เทยีบเทา่กับการลดกระดาษ 3,442,500 แผ่นหรอื
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 86 tCO2e ต่อปี
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4 .   การพัฒนาร ะบบจัดการ ส่ิ ง แวด ล้อม 
(Environmental Management System: EMS) 
และได้รบัการรับรองมาตรฐาน ISO14001:2015 ซึง่
เป็นมาตรฐานระบบจัดการส่ิงแวดล้อมระดับสากล
โดยผู้ตรวจสอบอิสระ ในพ้ืนท่ีศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
(data center) รวม 2 แห่ง จากท้ังหมด 9 แห่ง ซึ่ง
เอไอเอสได้ดําเนินการตามมาตรฐานดังกล่าวเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม 
เช่น การบริหารพลังงาน การจัดการนํ้าและของเสีย 
สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 
ตามแนวทางการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนขององคก์ร

ในปี 2563 เอไอเอสวางแผนดําเนินการเพื่อลด
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและใชพ้ลังงานหมุนเวยีน
จากแสงอาทิตย์ในโครงการต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมา
ข้างต้นอย่างต่อเนื่อง ภายใต้งบลงทุนประมาณ 268 
ล้านบาท โดยนอกจากโครงการพลังงานไฟฟ้าแสง
อาทิตย์ การพัฒนาประสิทธิภาพพลังงานตา่ง ๆ  และ
ส่งเสริมการใช้งานใบแจ้งค่าบริการอิเล็กทรอนิกส์
แล้ว เอไอเอสจะเปดิให้บรกิารศนูยข์อ้มูลคอมพวิเตอร์
ท่ีรักษ์ส่ิงแวดล้อมและประหยัดพลังงาน (Green 
Data Center) แห่งใหม่ โดยศูนย์ข้อมูลแห่งน้ี
ได้รับการออกแบบและก่อสร้างเป็นแบบแยกส่วน 
(Modular Data Center) ที่ช่วยให้บริษัทขยายการ
ให้บรกิารอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยประหยัดพลังงาน
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ด้วยการติดต้ัง
ศูนย์ข้อมูลแบบก่ึงสําเร็จรูป (Prefabricated Data 
Center) ทีม่ลัีกษณะเป็นตูค้อนเทนเนอรที์มี่อุปกรณ์
การจ่ายไฟและชุดทําความเย็นในตัว เฉพาะที่จําเป็น

และสามารถขยายพืน้ท่ีใชง้าน พรอ้มอุปกรณจ์า่ยไฟ
และชุดทําความเย็นเพ่ิม โดยนําชุดคอนเทนเนอร์ดัง
กล่าวมาวางเชื่อมต่อกัน เม่ือต้อง​การขยายบริการ 
นอกจากนี้ยังมีระบบระบายอากาศและทําความเย็น
ท่ีมีประสิทธิภาพขึ้น ซึ่งช่วยลดการใช้ไฟฟ้าในการ
ระบายความรอ้นได้มากกวา่ศนูย์ขอ้มูลคอมพวิเตอร์
แบบเดิม (Conventional Data Center) 

นอกจากน้ี ขณะที่โลกเตรียมความพร้อมสู่ยุค 5G 
เอไอเอสยังเตรยีมแผนรองรบัการทดสอบเทคโนโลยี 
5G เนื่องจากการให้บริการ 5G บนคลื่นความถี่สูง 
ส่งผลให้ต้องใช้พลังงานไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นตามจํานวน
สถานีฐานท่ีต้องติดต้ังใกล้เคียงกันเป็นจํานวนมาก

ขึ้น เม่ือเทียบกับบริการ 3G และ 4G เอไอเอสจึงให้
ความสําคัญอย่างมากในการจัดหาอุปกรณ์โครงข่าย
สําหรับ 5G ท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการใช้พลังงาน 
เพ่ือจํากัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขณะท่ียังเดิน
หน้าให้บริการเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและตอบความต้องการของผู้ใช้
บริการในยุคดิจิทัล

เอไอเอสตั้งเป้าหมายสอดคล้องกับพันธกิจท่ีจะ
ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างและเพิ่ม
สัดสว่นการใชพ้ลังงานหมุนเวยีนอย่างต่อเน่ือง ในปี 
2562 เอไอเอสลดความเขม้ขน้ในการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกลงกว่าร้อยละ 77 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2558 

ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายปี 2566 เดิมที่ตั้งไว้ที่ร้อยละ 75 
ดังนั้น บริษัทจึงพิจารณาปรับเป้าหมาย ดังนี้

• � ลดความเขม้ขน้ของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลง
รอ้ยละ 80 ในปี 2563 เม่ือเทียบกบักับปฐีาน 2558 
และลดลงร้อยละ 90 ในปี 2566 ทั้งนี้ ความเข้มข้น
ในการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก​คาํนวณจากสัดส่วน
การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกท้ังทางตรงและทางอ้อม
ต่อปริมาณการใช้งานดาต้า (tCO2e ต่อเทระบิต)

• � เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนเป็นร้อยละ 2 
ของการใช้พลังงานรวมในปี 2563 และเพิ่มเป็น
ร้อยละ 5 ในปี 2566
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หมายเหตุ:
ดูรายละเอียด หมายเหตุ 1–10 ในหน้า 88 

ตารางสรุปผลการดําเนินงาน

2562256125602559

ก�าซเร�อนกระจก

พลังงาน

การใช�พลังงานรวม

การใช�พลังงานสิ�นเปลืองรวม

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกรวม 
(Scope 1 และ 2)

สัดส�วนการปล�อยก�าซเร�อนกระจก(GRI 305-4)  3

สัดส�วนการใช�พลังงานทดแทน

ค�าประสิทธิภาพการใช�พลังงานใน
ศูนย�ข�อมูลคอมพ�วเตอร� (PUE) 8

• การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางตรง 

 (Scope 1)(GRI 305-1) 1

• การใช�พลังงานทางตรง: 

 นํ้ามัน และอื่นๆ 5

• การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อม 

 (Scope 2)(GRI 305-2) 2

3,309
เทระจ�ล

3,895
เทระจ�ล

3,281
เทระจ�ล

615,407
tCO2e

519,950
tCO2e

459,819
tCO2e

525,451
tCO2e

1,082,823
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

911,827
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

807,713
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

919,900
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

3,898
เทระจ�ล

3,283
เทระจ�ล

2,908
เทระจ�ล 4

3,311
เทระจ�ล

ปร�มาณการใช�น้ํารวม (GRI 303-1) (ฉบับป� 2559)

2562
พลังงาน

การใช�นํ้า(GRI 303)

862.91
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

3.1068
เทระจ�ล

0.08
%

การใช�พลังงานทดแทน  7

175,895
ลูกบาศก�เมตร

172,463
ลูกบาศก�เมตร

2561

580.38
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

2.0894
เทระจ�ล

0.06
%

158,542
ลูกบาศก�เมตร

154,933
ลูกบาศก�เมตร

3,609
ลูกบาศก�เมตร

3,432
ลูกบาศก�เมตร

2560

454.73
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

1.637
เทระจ�ล

0.05
%

151,559
ลูกบาศก�เมตร

148,377
ลูกบาศก�เมตร

3,182
ลูกบาศก�เมตร

2559

332.88
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

1.1984
เทระจ�ล

0.04
%

117,843
ลูกบาศก�เมตร

117,843
ลูกบาศก�เมตร

0
ลูกบาศก�เมตร

นํ้าประปา 9

นํ้าบาดาล 10

919,320
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

1,081,960
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

911,372
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

126
เทระจ�ล

132
เทระจ�ล

136
เทระจ�ล

143
เทระจ�ล

35,000
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

36,706
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

37,778
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

39,722
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

0.025
% tCO2e / เทระบิต

0.020
% tCO2e / เทระบิต

0.041
% tCO2e / เทระบิต

0.072
% tCO2e / เทระบิต

10,687
tCO2e

11,177
tCO2e

11,431
tCO2e

12,965
tCO2e

514,764
tCO2e

604,230
tCO2e

508,519
tCO2e

446,854
tCO2e

2,907
เทระจ�ล

807,380
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

1.61
หน�วย

1.61
หน�วย

1.88
หน�วย

1.8
หน�วย

• การใช�พลังงานทางอ�อม: 

 พลังงานไฟฟ�า 6

3,183
เทระจ�ล

3,763
เทระจ�ล

3,145
เทระจ�ล

2,764
เทระจ�ล

884,320
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

1,045,254
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

873,594
เมกะวัตต�-ชั่วโมง

767,658
เมกะวัตต�-ชั่วโมง
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การลดและกําจัดขยะอย่างถูกวิธี

(GRI 306–2)

ลดและรีไซเคิลของเสียจากการดําเนินธุรกิจและส่งเสริมให้คนไทยร่วมกําจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี

เป้าหมายปี 2565

1. รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์จากลูกค้าและสาธารณชน เช่น 
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอุปกรณมื์อถอืเพือ่นําส่งเขา้สู่กระบวนการ
รีไซเคิลอย่างถูกวิธีรวม 3 ล้านชิ้น ภายในปี 2565

2. ลดสัดส่วนซากที่ เหลือจากกระบวนการรี ไซเคิลขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ลงจากร้อยละ 5 ในปี 2561 เป็นร้อยละ 3 
ในปี 2565

(GRI 305–5)

การพัฒนาที่สําคัญในปี 2562

เอไอเอสกําหนดนโยบายเพือ่รว่มเป็นส่วนหน่ึงในการแก้ไขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มซึง่เป็นผลจากการดาํเนินธุรกิจ โดยไดศ้กึษาแนวทาง
การดําเนินงานและกําหนดเป้าหมายระยะส้ัน ระยะกลางและ
ระยะยาวเพื่อเป็นแกนกลางในการรวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่
เก่ียวขอ้งกับการใชง้านโทรศพัท์มือถอืเพือ่นาํเขา้สู่กระบวนการ​
นํากลับมาใช้ใหม่และการกําจัดอย่างถูกวิธี โดยในปี 2562 
ได้ประกาศนโยบายให้เอไอเอสมีภารกิจสําคัญในการร่วมยก
ระดบัคณุภาพชวีติดา้นสิง่แวดล้อมของคนไทยภายใต้แนวความ
คิด “Mission Green 2020” เพ่ือรณรงค์ให้คนไทยมีความ
ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาส่ิงแวดล้อมและเชิญชวนให้
นําขยะอิเล็กทรอนิกส์มาท้ิงท่ีจุดรับทิ้งท่ีเอไอเอสช็อปทุกสาขา 
และยังสนับสนุนโครงการด้วยการใช้ศักยภาพทางเทคโนโลยี
การส่ือสารและระบบดิจิทัลของเอไอเอสในการช่วยผลักดันและ
ติดตามความคบืหนา้ของโครงการ นอกจากน้ียงัมุง่ขยายความ
ร่วมมือไปยังเครือข่ายพันธมิตรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือ
สร้างความร่วมมือในดําเนินโครงการให้ครอบคลุมทั้งประเทศ

จากเ ดิม เอไอ เอสได้ กําหนดเ ป้าหมายในการรวบรวม
ขยะอิเล็กทรอนิกส์จํานวน 9 ล้านชิ้นภายในปี 2564 อย่างไร
ก็ตามจากการดําเนินโครงการช่วงปี 2562 ที่ผ่านมาซึ่งถือเป็น
ช่วงทดลองกระบวนการทํางาน พบว่ายังต้องมีการแก้ไขและ
ปรับปรุงระบบการจัดเก็บและขนส่ง ซึ่งต้องคํานึงถึงความ
ปลอดภัยและมีมาตรฐานเป็นหลัก อีกท้ังยังอยู่ระหว่างช่วง
การพิจารณาการร่วมงานกับองค์กรพันธมิตรท่ีมีความ
เชี่ยวชาญด้านระบบขนส่งซึ่งถึงต้องสามารถวางแผนโครงการ
ร่วมกันได้ในระยะยาวได้ จึงเป็นเหตุให้เอไอเอสพิจารณาปรับ
เป้าหมายการรวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว เพื่อให้มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับการดําเนินงานจริงท่ีเกิดขึ้น 
โดยวางแผนให้มีการสรปุแผนการดาํเนินงานในชว่งไตรมาสท่ี 1 
ของปี 2563
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โอกาสและความท้าทาย

ในยุคท่ีมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการส่ือสารอย่างรวดเร็ว 
ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อการขยายตัวของผลิตภณัฑ์ในกลุ่มโทรศพัท์
มือถอืและคอมพวิเตอร์ ์ประกอบกับแบรนด์ผลิตภณัฑด์จิทัิลต่าง
นําเสนอรูปแบบสินค้าท่ีทันสมัยและแปลกใหม่หลากหลายมาก
ข้ึน ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้พฤติกรรมของลูกค้าเร่ิมมีค่านิยมใน
การเปล่ียนอุปกรณ์ดิจิทัลก่อนหมดอายุการใช้งานเร็วขึ้นและ
เป็นสาเหตุสําคัญท่ีนําไปสู่การเพิ่มขึ้นของขยะอิเล็กทรอนิกส์
อย่างรวดเร็ว จากสถิติรายงานของ The Global E-waste 
Monitor 2017 ของหน่วยงานด้านการวิจัยและการศึกษาของ
สหประชาชาติ ณ มหาวิทยาลัยสหประชาชาติ (United Nation 
University, UNU) คาดการณ์ว่าปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์
ที่เกิดขึ้นทั่วโลกมีแนวโน้มสูงขึ้นจนถึงปริมาณมากกว่า 50 ล้าน
เมตริกตันต่อปี ภายในปี 2564 และยังคงมีอัตราเพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็วถึงร้อยละ 4 ต่อปี และจากข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกร
รายงานว่าจํานวนขยะอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยช่วงปี 
2556–2559 มีจํานวน 380,605 ตันต่อปีหรือเพิ่มขึ้นปีละ 
ร้อยละ 2.2 แต่จากข้อมูลพบว่าจํานวนขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้า
สู่กระบวนการรีไซเคลิมีเพยีงรอ้ยละ 7.1 เท่าน้ัน ในขณะท่ีคนไทย
ยังมีความตระหนักถึงความอันตรายของขยะอิเล็กทรอนิกส์
ค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการขาดความรู้ความเข้าใจ
เรือ่ง สารเคมีอันตรายในอุปกรณอิ์เล็กทรอนกิส์ท่ีอาจส่งผลเสีย
ต่อร่างกาย หากเก็บไว้ท่ีบ้านและยังส่งผลเสียต่อส่ิงแวดล้อม
หาก​นําไปทิ้งด้วยวิธีการฝังกลบทั่วไป

(GRI 103–1)

เอไอเอสในฐานะผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายใหญ่ท่ีสุดและเป็น
หน่ึงในตัวแทนผู้จาํหน่ายโทรศพัท์มือถอืสมารท์โฟนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานโทรศัพท์รายใหญ่ของ
ประเทศ พิจารณาเห็นว่าการมีส่วนร่วมเพ่ือรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อมในการลดและกําจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์เป็นหน่ึงใน
พันธกิจของเอไอเอส รวมถึงมุ่งส่งเสริมสร้างความตระหนัก
และถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คนไทยได้เข้าใจและร่วมท้ิงขยะ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี อีกทั้งยังเป็นการเตรียมความ
พร้อมรองรับกฏหมายข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องในอนาคต เช่น 
ร่างพระราชบัญญัติการจัดการซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้า
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งกําหนดให้ผู้ประกอบการมีหน้าที่
ในการกําจัดซากอิเล็กทรอกนิกส์จากสินค้าบริการและการ
ประกอบการของบรษัิทอยา่งถกูต้อง รวมถงึการดาํเนินงานตาม
พันธกิจน้ียังส่งเสริมให้คนไทยได้รับรู้การดําเนินงานด้านการ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของเอไอเอส และยังเป็น​
การบรรเทาความเสี่ยงในด้านชื่อเสียงให้บริษัทอีกด้วย

แนวทางการบริหารจัดการ

เอไอเอสในฐานะผู้ให้บริการโทรคมนาคมส่ือสารและจําหน่าย
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกียวกับการใช้งานโทรศัพท์มือถือ 
มีความมุ่นม่ันในการลดผลกระทบจากของเสียท่ีเกิดจากการ​
ดําเนินธุรกิจต่อส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานเพ่ือลดของเสียและเพ่ิม
กระบวนการรี ไซเคิลขยะท่ีได้จากการดําเนินงาน รวมถึงมี
เป้าหมายในการส่งเสริมให้คนไทยได้มีส่วนร่วมในการท้ิงและ​
กําจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี

เอไอเอสได้แต่งต้ังคณะทํางานเพื่อส่งเสริมการจัดการขยะและ
ของเสียอย่างย่ังยืน โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดผล​กระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการดําเนินงานของเสียและขยะอิเล็กทรอนิกส์
ท้ังในการให้บริการโครงข่ายและในกระบวนการต่าง ๆ  ท่ีสร้าง
ให้เกิดสินค้าและบริการขึ้น (ห่วงโซ่อุปทาน) โดยคณะทํางานดัง
กล่าวประกอบด้วยตัวแทนจากฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายการตลาด ฝ่าย
วิศวกรรม ฝ่ายสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่รายงานต่อคณะกรรมการ
พัฒนาสู่ความยั่งยืนเป็นรายไตรมาส

ด้วยความมุ่งม่ันในการร่วมเป็นองค์ธุรกิจท่ีดําเนินธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม เอไอเอสได้กําหนดนโยบาย
และกิจกรรมเพือ่ลดผลกระทบทางลบกบัสภาพแวดล้อมในเรือ่ง
เกี่ยวกับของเสียและขยะอิเล็กทรอนิกส์ในหลากหลายด้าน ดังนี้

(GRI 103–2)
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การดําเนินงานภายใน

การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์และ
ของเสียที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจ
เอไอเอสได้มอบหมายให้ฝ่ายวิศวกรรมและฝ่ายส่ิงแวดล้อม
เป็นผู้ประเมินสภาพของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์โดยพิจารณา
คัดแยกส่วนท่ีสามารถนําเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลและการกําจัด
อย่างถูกวิธี ซึ่งจะเป็นการช่วยลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
อาจมผีลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม รวมถงึการสรา้งความตระหนัก
รับรู้และส่งเสริมให้พนักงานเอไอเอสมีกระบวนทํางานและ
พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกับสิงแวดล้อม เน้นการส่งเสริมการ
คดัแยกขยะในอาคารสํานักงาน โดยการอํานวยความสะดวกให้
มีถังคัดแยกขยะและให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องการท้ิงขยะอย่าง
ถูกวิธี นอกจากน้ียังส่งเสริมให้พนักงานลดพฤติกรรมท่ีก่อให้
เกดิขยะในสํานักงาน เพือ่ลดการใชท้รพัยากรและลดจาํนวนขยะ
ที่อาจก่อมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม

สําหรับขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดจากโครงข่ายท่ีใช้ดําเนินการ
ธุรกิจ เช่น แบตเตอร่ี, อุปกรณ์จ่ายพลังงาน, อุปกรณ์สถานี
ฐาน, สายเคเบ้ิล เป็นต้น เอไอเอสมีนโยบายในการบรหิารจดัการ
เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างครบวงจร (Life Cycle 
Perspective) โดยเร่ิมจากนโยบายจัดซื้อและการใช้อุปกรณ์
เฉพาะท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงมีการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและผลิตจากวัสดุอุปกรณ์ที่สามารถ​
นํากลับไปใช้ใหม่ให้ได้มากท่ีสุด ท้ังหมดน้ีได้ถูกระบุไว้เป็นส่วน
หนึง่ของขอ้กําหนดในเรือ่งเก่ียวกับพลังงานและส่ิงแวดล้อมของ
อุปกรณ์ท่ีจัดหามาใช้งาน เม่ืออุปกรณ์ดังกล่าวหมดอายุการ
ใช้งานก็จะมีกระบวนการในการตรวจคัดแยกว่าจะสามารถนํา
มาใช้ประโยชน์อีกครั้ง (Reuse) หรือนําไปปรับปรุงใช้งานต่อไป

ในกระบวนการทํางานที่เหมาะสม (Refurbish) หากไม่สามารถ​
ดําเนินการตามทั้ง 2 ข้อดังกล่าวได้ จะถูกนําเข้าสู่กระบวนการ 
รีไซเคิลเพื่อสามารถนําแร่ธาตสุ่วนประกอบกลับมาใช้ประโยชน์
ใหม่ โดยเอไอเอสคดัเลือกคูค่า้ที่ได้รบัอนุญาตให้มีความสามารถ
บริหารจัดการและรับซากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เหล่าน้ีไป
จัดการอย่างเหมาะสม โดยเปิดประมูลภายใต้ข้อกําหนดในการ
จัดการของเสียโดยวิธีรีไซเคิลท่ีมีกระบวนการจัดการท่ีถูกต้อง
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และเป็นกระบวนการท่ีสามารถ 
รีไซเคิลซากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวให้ได้มากที่สุด และ
สว่นทีเ่หลอืจากกระบวนการกาํจดัดงักลา่ว (Non-recyclable 
or Residue) ต้องนําไปฝังกลบอย่างถูกวิธีให้น้อยที่สุด โดยตั้ง
เป้าหมายให้เหลือร้อยละ 3 ในปี 2564

ด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Procurement)
เอไอเอสได้กําหนดนโยบาย “การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม หรือ Green Procurement” ขึ้นใช้ในองค์กร เพื่อ
สรา้งกลไกในการลดการใชท้รพัยากรและลดการปล่อยของเสีย
และมลพิษให้น้อยลง นอกจากน้ียังลดและเลิกใช้สารเคมีที่เป็น
อันตราย รวมไปถงึลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก และสนับสนนุ
ให้หน่วยงานภายในองคก์รไดมี้ความรูค้วามเขา้ใจในหลักเกณฑ์
และระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมด้วยการดําเนินงานภายนอก

การดําเนินงานภายนอก

ด้านการบริหารจัดการกับขยะอิเล็กทรอนิกส์
เอไอเอสตระหนักถึงอันตรายของสารเคมีอันเป็นส่วนประกอบ
ของขยะอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของ
คนไทยและส่ิงแวดล้อมของประเทศ จึงกําหนดนโยบายและการ​
ดําเนินงานเพื่อเป็นลดผลกระทบทางลบกับส่ิงแวดล้อม โดย​
กําหนดกลยุทธ์การดําเนินโครงการเพื่อส่งเสริมการกําจัดขยะ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี และส่งเสริมให้คนไทยมีความเข้าใจ
ถังอันตรายที่อาจะเกิดจากขยะอิเล็กทรอนิกส์
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ผลการดําเนินงานปี 2562

ด้านการบริหารจัดการของเสียหรือขยะ
ที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจ

ปริมาณขยะและของเสียจากการดําเนินการทาง
ธุรกิจของเอไอเอสท้ังหมดในปี 2562 ลดลง
ร้อยละ 34 จากปี 2561 โดยจําแนกได้เป็นของเสีย
ท่ัวไป (Non-hazardous Waste) ร้อยละ 96.89 
ซึ่งเป็นขยะทั่วไปในสํานักงานและอาคารปฏิบัติการ
ต่าง ๆ  และเป็นของเสียอันตราย (Hazardous waste) 
ร้อยละ 3.1 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นขยะอิเล็กทรอนิกส์จาก
การดําเนินการโครงข่าย โดยในปี 2562 ที่ผ่านมานี้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์โครงข่ายท่ีใช้ใน
การดําเนินธุรกิจส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์ท่ีเพิ่งติดต้ัง
หรือเปล่ียนใหม่ จึงยังอยู่ในอายุการใช้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพโดยไม่มีความจําเป็นท่ีจะต้อง
เปล่ียนแปลงและมีการซอ่มปรบัปรงุเพือ่ยืดระยะเวลา
การใช้งานให้ยาวนานขึ้นโดยไม่กระทบกับคุณภาพ
การบริการ ส่งผลให้จํานวนขยะอิเล็กทรอนิกส์จาก
การกําจัดอุปกรณ์โครงข่ายท่ีหมดอายุลดลงเมื่อ
เทียบจากปีที่ผ่านมา  

นอกจากน้ีสําหรับขยะท่ัวไปในสํานักงาน เอไอเอส
ยังรณรงค์ให้พนักงานตระหนักถึงความสําคัญของ
ส่ิงแวดล้อม โดยส่งเสริมให้พนักงานปรับเปล่ียน
พฤติกรรมไปสู่การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมี
ความเข้าใจเรื่องการคัดแยกขยะอย่างถูกต้องและ
สามารถนําไปปฏิบัติได้ในชีวิตประจําวัน

(GRI 103–3)

ติดตั้งถังคัดแยกขยะในทุกอาคารสํานักงานที่ตั้งเขตกรุงเทพฯ 

เพื่อการคัดแยกขยะที่ถูกต้อง และเชิญชวนพนักงานลดการใช้

ถุงพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว โดยจัดทําถุงอเนกประสงค์ 

Bag for Sharing ผลิตจากป้ายไวนิลที่ไม่ใช้แล้ว

การสร้างความเข้าใจเรื่อง การคัดแยกขยะ โดยแสดง

สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อความเข้าใจและนําไปสู่การปฏิบัติ

การลดสัดส�วนซากที่เหลือจากการร�ไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส�ที่ต�องนำไปฝ�งกลบ (Non-recyclable or Residue)

2561
ร�อยละ

5 2563
ร�อยละ

42562
ร�อยละ

4.3 2564
เป�าหมาย ร�อยละ

3
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ด้านการบริหารจัดการกับขยะอิเล็กทรอนิกส์

โครงการทิ้ง E-waste กับ AIS
ดาํเนินโครงการและประกาศเป้าหมายการดําเนินโครงการอยา่ง
เป็นทางการ ในการอาสาเป็นแกนกลางรับขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
จาํพวกโทรศพัทมื์อถอืและอุปกรณเ์สรมิท่ีไม่ใชแ้ล้วจากผู้ใชง้าน 
โดยอํานวยความสะดวกเปิดจุดรับท้ิงท่ีเอไอเอส ช็อป ทุกสาขา
ท่ัวประเทศ โดยมกีารติดต้ังอุปกรณด์จิติอลกับตัวถงัรบัท้ิงเพือ่
รายงานการนับจํานวนขยะอิเล็กทรอนิกส์และแสดงผลท์่ี 
www.ewastethailand.com และส่วนขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ได้รับท้ังหมดจะส่งต่อไปยังโรงงานกําจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ได้รับรองมาตรฐานสากล โดยจะมีการคัดแยกชิ้นส่วนซึ่งแบ่ง
เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนการคัดแยกชิ้นส่วนท่ีสามารถนําเข้าสู่
กระบวนการนํากลับมาใช่ใหม่และส่วนท่ีต้องเข้าสู่กระบวนการ
ทําลายอย่างถูกวิธี โดยทางโรงงานจะจัดทํารายงานเพื่อแสดง
ผลการ​ดาํเนินงานให้ทางเอไอเอสรบัทราบและตรวจสอบผลการ​
ดาํเนินงานเพือ่ยืนยนักระบวนการดาํเนินท่ีถกูตอ้งเหมาะสมและ
ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

นอกจากน้ียังแผนขยายโครงการไปยังเครือข่ายพันธมิตรท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยหวังผลให้เกิดความตระหนักถึง
ปัญหาสิ่งแวดล้อมและปัญหาสุขภาพท่ีเป็นผลกระทบจาก
สารเคม ีหากมีการรัว่ไหลของสารเคมีจากขยะอิเล็กทรอนกิส์ใน
กรณีไม่มีการ​กําจัดอย่างถูกวิธีในวงกว้าง เช่น มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร,์ มหาวทิยาลัยขอนแก่น,เครอืขา่ยเพือ่ความย่ังยนื
แห่งประเทศไทย (Thailand responsible business network: 
TRBN) ภายใต้โครงการ “วิภาวดีไม่มีขยะ” และจัดกิจกรรม 
“กรนี พหลโยธนิ” เพือ่เชญิองคก์รพนัธมติรบนถนนพหลโยธิน 
ร่วมรณรงค์ให้ความรู้และรับขยะ E-Waste จากประชาชน

ด้านกลยุทธ์การส่ือสารเน้นสร้างความรู้ความเข้าใจให้คนไทย
ได้รับรู้ถึงภัยอันตรายท่ีอาจเกิดผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย
หากเก็บขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหมดอายกุารใชง้านไวท่ี้บา้นและการ
ถา่ยทอดองคค์วามรูเ้กีย่วกบักระบวนการรีไซเคลิและการกําจดั
ขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถกูวธิ ีเพือ่หวงัผลให้คนไทยได้ตระหนัก
รู้ถึงความสําคัญของปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดจากขยะ
อิเล็กทรอนิกส์และเชิญชวนให้คนไทยมีส่วนร่วมในการนําขยะ
อิเลก็ทรอนกิส์มาท้ิงในจดุรบัท่ีเอไอเอสไดจ้ดัเตรยีมไว้ให้ โดยต้ัง
เป้าหมายเก็บได้ 100,000 ชิ้นภายในปี 2563

น้ำหนัก
(กิโลกรัม)

จำนวนชิ�น

ยอดรวม

619 67.58โทรศัพท�
มือถือเก�า

1,320 209.31แบตเตอร�่

380 230.80อ�ปกรณ�เสร�ม

507.69
กิโลกรัม

2,319
ชิ�น

ผลการดําเนินงาน

https://ewastethailand.com


87  ����������������������������������������� �� �����������������������������������������������

สารจากประธาน  นโยบายและภาพรวม  ประเด็นที่มีนัยสําคัญ  กลยุทธ์ 7 ด้าน  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม  ด้านสิ่งแวดล้อม  ส่วนเพิ่มเติมอื่น 

ด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Procurement)

เอไอเอสเริ่มกําหนดคุณสมบัติด้านส่ิงแวดล้อมเป็นข้อกําหนด
บังคับของการประกวดราคาหรือเป็นข้อกําหนดพึงประสงค์ 
รวมท้ังมีแผนท่ีจะจัดทําข้อกําหนดการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม (Green Purchasing Guideline) โดยมีการ​
ดําเนินงานของหน่วยงานจัดซื้อในปี 2562 ต่อโครงการ Green 
Procurement ดังต่อไปนี้

1. � กําหนดหลักเกณฑข์อ้กําหนดสินคา้และบรกิารท่ีเปน็มติรกับ
ส่ิงแวดล้อม (Green Procurement) ทีช่ดัเจนตามมาตรฐาน
สากล ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าและบริการ (อ้างอิงจาก 
https://aisprocurement.ais.co.th/)

2. � สื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้ผู้ขายทุกราย ทราบถึงนโยบาย
การดําเนินธุรกิจและพฒันาธุรกิจอยา่งย่ังยืน โดยครอบคลุม
การดําเนินธุรกิจร่วมกัน ความคาดหวังต่อผู้ขายในการ
สนับสนุนและให้ความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม ผ่านทาง
เว็บไซต์ https://aisprocurement.ais.co.th และอีเมล

3. � นําหลักการ แนวทาง และข้อปฏิบัติ เร่ือง Green Procurement 
มาประยกุต์ใช้ในขัน้ตอนการจดัซือ้ โดยเริม่ใชกั้บกระบวนการ
คัดเลือกสินค้าและบริการ “กลุ่มครุภัณฑ์” ซึ่งจะมีการแจ้ง
ให้ผู้ขายทราบรายละเอียดสินค้าท่ีต้องการ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ตอนขอใบเสนอราคา

4. � จัดอบรมหลักการจัดซื้อแบบ Green Procurement โดย
นักวิชาการด้านส่ิงแวดล้อม จากกรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เพื่อให้สามารถปฏิบัติ
งานตามหลักการที่กําหนด

หมายเหตุ: ดูรายละเอียด หมายเหตุ 11–12 ในหน้า 89 

ขยะและของเสีย (GRI-306)

ตารางสรุปผลการดําเนินงาน

ปร�มาณของเหลือที่เกิดจากการดำเนินงานรวม
1,303

ตัน

1,308
ตัน

1,233
ตัน

803
ตัน

จำแนกตามประเภทของเสีย

ของเสียทั่วไป
(Non-hazardous waste)11

2559 2560 2561 2562

ของเสียอันตราย
(Hazardous waste)12

1,215 ตัน

88 ตัน

1,209 ตัน

99 ตัน

728 ตัน

495 ตัน

778 ตัน

25 ตัน

จำแนกตามว�ธีกำจัด

ปร�มาณของเสียที่กำจัด
โดยการฝ�งกลบ

ปร�มาณของเสียที่นำไปร�ไซเคิล

สัดส�วนของปร�มาณ
ของเสียที่นำไปร�ไซเคิล

1,081 ตัน

222 ตัน

1,076 ตัน

232 ตัน

665 ตัน

558 ตัน

690 ตัน

113 ตัน

17.0% 17.7% 45.6% 14.1%

https://aisprocurement.ais.co.th/
https://aisprocurement.ais.co.th
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หมายเหตุ:

  1.	 �การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเกิดจาก การเผาไหม้เชื้อเพลิง 
จากยานพาหนะและเครื่องผลิตไฟฟ้าสํารองของบริษัท 
การรั่วซึมของสารทําความเย็นและถังดับเพลิงชนิดก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ การเพิ่มขึ้นของการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกทางตรง (Scope 1) ในปี 2562 นี้ส่วนหนึ่งมาจาก
การเพิ่มขึ้นของกิจกรรมการติดต้ังและดําเนินการขยาย
โครงข่ายท่ัวประเทศและอีกส่วนหน่ึงป็นการนําค่าการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ ซึ่ง
เป็นบริษัทในเครือของเอไอเอสท่ีถูกนํามารวมเป็นครั้งแรก
ในปีนี้ ท่ีมาของตัวเลข emission factor และศักยภาพ
ในการทําให้โลกร้อน (GWP) ในช่วงเวลา 100 ปีท่ีใช้ใน
การคาํนวณถกูอ้างอิงมาจากรายงานฉบบัท่ี 4 (AR4) ของ
คณะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าด้วยเร่ืองการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (IPCC) Vol.2, DEDE ส่วนเครื่องมือใน
การคาํนวณบัญชก๊ีาซเรอืนกระจกมาจากองคก์ารบรหิาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) วิธีการเก็บและรวบรวม
ขอ้มลูท่ีใช้ในการรายงานเป็นแบบ ‘Operational Control’

  2.	 �การเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(Scope 2) ในปี 2562 น้ีส่วนหน่ึงมาจากการเพิ่มขึ้น
ของกิจกรรมการติดต้ังและดําเนินการขยายโครงข่าย
ท่ัวประเทศและอีกส่วนหนึ่งป็นการนําค่าการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจากบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ ซึ่งเป็นบริษัทใน
เครือของเอไอเอสท่ีถูกนํามารวมเป็นครั้งแรกในปีน้ี ท่ีมา
ของตัวเลข emission factor ท่ีใช้ในการคํานวณอ้างอิง
มาจากฐานข้อมูล Thailand Grid Mix Electricity LCI 

พ.ศ. 2552 วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูลที่ใช้ ในการ
รายงานเป็นแบบ ‘Operational Control’(GRI 306–5)

  3.	 �สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Intensity) 
คืออัตราส่วนของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อ
ปริมาณการใช้งานดาต้า (generated traffic) ที่ให้บริการ
ในรอบปี เป็นสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีใช้กัน
มากในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมซึง่แสดงถงึประสิทธิภาพ
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสําหรับทุก ๆ  บิทของ
ดาต้าที่ให้บริการ(GRI 305–4)

  4.	 �1 เมกะวัตต์-ชั่วโมง = 0.0036 เทระจูล

  5.	 �การใช้พลังงานทางตรงมาจากการใช้นํ้ามันเชื้อเพลิง​
สําหรับยานพาหนะและเครื่องกําเนิดไฟฟ้าสํารอง ข้อมูล
การใช้นํ้ามันเชื้อเพลิงเป็นลิตรจะถูกนํามาแปลงเป็นหน่วย
พลังงานด้วยค่าตัวคูณการแปลงท่ีอ้างอิงมาจากกรม
พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ)

  6.	 �การใช้พลังงานทางอ้อมมาจากการใช้กระแสไฟฟ้าในการ​
ดําเนินธุรกิจซึ่งรวมถึงการให้บริการโครงข่าย ข้อมูลการ
ใช้กระแสไฟฟ้าจะถูกรวบรวมในรูปเมกะวัตต์-ชั่วโมงตาม
การเรียกเก็บของท้ังการไฟฟ้านครหลวงและภูมิภาค ซึ่ง
ถูกจัดเก็บไว้ในระบบข้อมูลของบริษัทฯ

  7.	 �พลังงานจากแหล่งพลังงานทดแทนมาจากการใช้แผง
พลังงานแสงอาทิตย์ติดต้ังท่ีสถานีฐานบางแห่งและ
ติดต้ังบนหลังคาของศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์กับศูนย์
คอลเซ็นเตอร์และศูนย์ฝึกอบรม พลังงานแสงอาทิตย์ท่ีได้
จากแผงทีอ่ยู่บนหลังคาจะถกูบันทึกตามจรงิโดยระบบของ
อาคารในขณะท่ีแผงท่ีตดิอยูท่ี่สถานฐีานจะถกูคาํนวณจาก
ค่ากําลังทางไฟฟ้าของแผงโดยใช้การสูตรคํานวณ ดังนี้

E = A × r × H × PR

โดย
  E = �ค่าพลังงานไฟฟ้าท่ีได้จากแสงอาทิตย์ตลอดท้ังปี 

(กิโลวัตต์-ชั่วโมง)
  A = �ขนาดพื้นทีของแผงพลังงานแสงอาทิตย์ (ตร.ม.) 

(ท่ัวไป 8 ตร.ม. ทกุ 1 กิโลวตัต์ของแผงโซล่ารแ์บบโพ
ลีคริสตัลไลน์ซิลิคอน)

  r = �ประสิทธิภาพการแปลงพลังงานแสงอาทิตย์เป็น
พลังงานไฟฟา้ของแผง (%) (13% สําหรบัแผงโซล่าร์
แบบโพลีคริสตัลไลน์ซิลิคอน)

  H = �ค่าเฉลี่ยพลังงานการแผ่รังสีแสงอาทิตย์ (กิโลวัตต์-
ชั่วโมง ต่อ ตร.ม. สําหรับตําแหน่งพื้นท่ีของประเทศ​
ไทย)

PR = �คา่สัดส่วนประสิทธิภาพรวมซึง่รวมถงึความสูญเสีย
พลังงานในระบบ (ค่าท่ัวไปของระบบผลิตพลังงาน
ไฟฟ้าแสงอาทิตย์อยู่ที่ 75%)
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ในแต่ละปี ค่าพลังงานไฟฟ้าท่ีได้จากแผงพลังงานแสง
อาทิตย์ของแต่ละสถานฐีานสามารถคาํนวณไดจ้ากสัดส่วน
ของช่วงเวลาที่เปิดใช้งานจริงในปีนั้นๆ เทียบกับพลังงานที่
คาํนวณไดท้ั้งปีจากสูตรขา้งต้น ในกรณท่ีีแผงพลงังานแสง
อาทิตย์ของสถานีน้ัน ๆ  พึ่งเปิดใช้บริการในปีน้ัน ๆ  (เปิดใช้
บริการไม่เต็มปี)

  8.	 �ค่าประสิทธิผลการใช้พลังงาน (PUE) คือตัววัดท่ีใช้วัด
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานของศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
นิยามของ PUE คอืพลังงานรวมทัง้หมดท่ีใช้ในศนูยข์อ้มูล
คอมพิวเตอร์หารด้วยพลังงานท่ีป้อนให้โหลดอุปกรณ์ 
ไอทีเซิฟเวอร์ต่าง ๆ  ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์นั้นให้บริการ

  9.	 �น้ําประปามาจากการให้บรกิารของการประปาทัง้นครหลวง
และภมูภิาค ขอ้มูลการใชน้ํ้าประปาทัง้หมดถกูบันทึกจากใบ
เรียกเก็บและการทําจา่ยคา่น้ําประปารวมทัง้หมดจากหน่วย
งานการประปาทั้งสอง

10.	 �นํ้าในดินหรือนํ้าบาดาลเป็นนํ้าที่พบอยู่ใต้ดินในร่องหิน ดิน 
หรือทราย ท่ีถูกสูบขึ้นมาและใช้แทนน้ําประปาในสถานท่ีท่ี
น้ําประปายงัเขา้ไปไม่ถงึ เอไอเอสมศีนูยข์อ้มูลคอมพวิเตอร์
ในต่างจังหวัดซึ่งใช้น้ําบาดาลโดยข้อมูลการใช้น้ําได้ถูก
บันทึกและจัดเก็บไว้ในระบบทุกเดือน

11.	 �ของเสียทั่วไป (Non-hazardous waste) ถูกนิยามให้เป็น
ขยะในสํานักงานหรอืท่ีเรยีกวา่ขยะเทศบาลซึง่ไม่รวมถงึขยะ
ที่ไดร้ะบุไว้เปน็พิเศษในประกาศของกรมควบคุมมลพิษและ
กรมโรงงานอุตสาหกรรมฉบับล่าสุด โดยปกติขยะประเภท
น้ีจะแบง่เป็นขยะทัว่ไป ขยะอินทรยี ์และ ขยะท่ีรีไซเคลิได ้การ

คํานวณปริมาณขยะใช้ประมาณการจากวิธีการสุ่มวัด
อย่างสม่ําเสมอกับขยะท่ัวไปและและขยะอินทรยีร์วมกันเพือ่
หาค่าเฉล่ียของขยะต่อพนักงานหน่ึงคนต่อปีแล้วคูณด้วย
จํานวนพนักงาน ณ ส้ินปี 2562 เพ่ือหาน้ําหนักรวมของ
ขยะทั้งปี ขยะส่วนนี้จะถูกนําไปฝังกลบ ในขณะเดียวกันขยะ
ท่ีรีไซเคิลได้ก็จะถูกสุ่มวัดเช่นกันเพ่ือหานํ้าหนักเฉลี่ยต่อ
พนักงานและน้ําหนักรวมท้ังหมด ขยะในส่วนนี้จะถูกส่งให้
ผู้รับเหมานําเข้ากระบบการรีไซเคิลต่อไป

12.	 �ของเสียอันตราย (Hazardous waste) ในธุรกิจของเรา
ถูกนิยามไว้สอดคล้องกับทั้งมาตรฐานสากลและคํา​
จํากัดความของรัฐ (กรมควบคุมมลพิษและกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมตลอดจนข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง) ใน
บรบิทของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของเสีย/ขยะอันตราย
ส่วนใหญ่ คือ ขยะอิเล็กทรอนิกส์ (e-waste) ซึ่งมีต้ังแต่ 
อุปกรณ์โครงข่าย แบตเตอรี่ ไปจนถึงอุปกรณ์โทรศัพท์
มือถือ มีส่วนน้อยเป็นขยะอันตรายในสํานักงาน เช่น 
ถ่านไฟฉาย หมึกพิมพ์ เป็นต้น ข้อมูลน้ําหนักของขยะ
อิเล็กทรอนิกส์จะถูกรวบรวมมาจากระบบบริหารจัดการ
ทรัพย์สินของบริษัทฯ ซึ่งบันทึกนํ้าหนักของอุปกรณ์ท่ีถูก
ตัดจําหน่ายและนําไปกําจัด ข้อมูลประมาณการโดยเฉล่ีย
สัดส่วนการรีไซเคิลเทียบกับการฝังกลบ (ในส่วนที่เหลือ) 
ของขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้มาจากผู้รับเหมากําจัดเศษซาก
ที่ได้รับการอนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

13.	 �คา่ประสิทธิภาพการใชพ้ลังงานในศนูยข์อ้มลูคอมพวิเตอร ์
(PUE) การใช้นํ้า ขยะและของเสีย ไม่นับรวมข้อมูลจาก 
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)



http://investor.ais.co.th
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การรับรองความถูกต้องของข้อมูล

1.  ข้อมูลตัวเลขที่เก่ียวข้องกับผลประกอบการเชิงเศรษฐกิจ
ได้ใช้ข้อมูลเดียวกันกับท่ีเปิดเผยในงบการเงินประจําปี 2562 
ซึ่งผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีแล้ว

2.   ข้อมูลตัวเลขทางด้านส่ิงแวดล้อมและการฝึกอบรม
พนักงาน ผ่านการตรวจรับรองความถูกต้องของข้อมูลและ
ความสอดคล้องตามแนวทางการรายงานของ GRI Standard 
โดยบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเป็นที่ปรึกษาอิสระ
ภายนอก (รายละเอียดปรากฏในหน้า 97)

ช่องทางติดต่อกรณีที่มีข้อสอบถาม

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) เลขท่ี 414 
อาคารเอไอเอส 1 ชั้น 22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขต
พญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ : (66) 2029 5117
โทรสาร : (66) 2029 5165
อีเมล : AISSustainability@ais.co.th
เว็บไซต์ : http://www.ais.co.th

การควบคุมคุณภาพของการจัดทํารายงาน

1. ความสมดุลของข้อมูล (Balance) เรายึดมั่นในการนําเสนอ
ข้อมูลท่ีมีความสมดุลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อให้ผู้อ่าน
สามารถประเมินผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืนของเราได้
อย่างแม่นยํา

2. ความสามารถในการเปรียบเทียบเนื้อหา (Comparability) 
เรานาํเสนอขอ้มูลผลการดาํเนินงานก่อนหนา้ เพือ่แสดงถงึความ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่เกิดขึ้นในองค์กร

3. ความแมน่ยาํ (Accuracy) เราทวนสอบเพือ่ให้แน่ใจวา่ ขอ้มูล
ในรายงานฉบับน้ีมีความถูกต้องแม่นยําและมีรายละเอียดท่ี
ครบถ้วน

4. ความตรงเวลา (Timeliness) เราจัดทํารายงานเป็นประจํา
ทุกปี เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสนใจสามารถประเมินผลการ​
ดําเนินงานด้านความยั่งยืนของเราได้ตามต้องการในระยะเวลา
ที่คาดการณ์ได้

5. ความชดัเจน (Clarity) เรานําเสนอขอ้มลูท่ีมคีวามชดัเจนและ
เข้าใจได้ง่ายสําหรับผู้อ่าน

6.  ความน่าเชื่อถือ (Reliability) เรามีขั้นตอนการทวนสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลโดยหน่วยงานภายใน เพื่อให้ผู้อ่านเกิด
ความมั่นใจในข้อมูลที่มีความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้

mailto:AISSustainability%40ais.co.th?subject=
http://www.ais.co.th
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GRI Content Index
GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER (S) 

AND/OR URL (S) OMISSIONS/REMARK SDGs UNGC

GENERAL DISCLOSURES

GRI 102: 
General Disclosures 2016 
(Organizational Profile)

102–1  Name of the organization 5, 91 - - -

102–2  Activities, brands, products, and services 5–7 Remark: AIS did not sell any banned or disputed 
products in 2019 - -

102–3  Location of headquarters 91 - - -

102–4  Location of operations 5–7 - -

102–5  Ownership and legal form 8 - - -

102–6  Markets served 6-7 - - -

102–7  Scale of the organization 6-7, 54 - - -

102–8  Information on employees and other workers 55–56 Remark: No significant variation in employment numbers 
and changes during the reporting year. 8 -

102–9  Supply Chain - Remark: Refer to AIS Annual Report 2019, page 30–31 - 2

102–10  Significant changes to the organization and its supply chain - Remark: No significant changes (i.e. location, operation, 
share capital structure, supply chain, etc.) during 
the reporting year.

- 2

102–11  Precautionary principle or approach - Remark: Refer to AIS Annual Report 2019, page 40–44 - -

102–12  External Initiatives 4, 11–12 - - -

102–13  Membership of association 8 - - -

GRI 102: 
General Disclosures 2016 (Strategy)

102–14  Statement from senior decision-maker 3–4 - - 19

102–15  Key impacts, risks, and opportunities - Remark: Refer to AIS AIS Annual Report 2019, page 40–44 - 19

GRI 102: 
General Disclosures 2016 
(Ethics and Integrity)

102–16  Values, principles, standards, and norms of behaviour - http://www.ais.co.th/sustainability/en/ais-business-
code-of-ethics-cg.html 16 12–14

102–17  Mechanisms for advice and concerns about ethics - Remark: Refer to AIS Annual Report 2019, page 81–83 16 12–14

http://www.ais.co.th/sustainability/en/ais-business-code-of-ethics-cg.html
http://www.ais.co.th/sustainability/en/ais-business-code-of-ethics-cg.html
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GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER (S) 
AND/OR URL (S) OMISSIONS/REMARK SDGs UNGC

GRI 102: 
General Disclosures 2016 
(Governance)

102–18  Governance structure - Remark: Refer to AIS Annual Report 2019, page 57 - 1, 20

102–20 � Executive-level responsibility for economic, environmental, 
and social topics

- Remark: Refer to AIS Annual Report 2019, page 57, 64 - 1, 20

102-21 � Consulting stakeholders on economic, environmental,  
and social topics

10, 14, 90 - - 1, 20

102–30  Effectiveness of risk management processes - Remark: Refer to AIS Annual Report 2019, page 40–44 - 1, 20

102–31  Review of economic, environmental, and social topics 10 - - 1, 20

102–32  Highest governance body’s role in sustainability reporting 14 - - 1, 20

102-33  Communicating critical concerns 14 Remark: Refer to AIS Annual Report 2019, page 74-75 - 1, 20

GRI 102: 
General Disclosures 2016 
(Stakeholder Engagement)

102–40  List of stakeholder groups 14 - - -

102–41  Collective bargaining agreements - Reporting on this indicator is not applicable because 
AIS does not have trade union. AIS respects and 
fully supports the rights of employee in freedom of 
association in accordance with laws.

- 21

102–42  Identifying and selecting stakeholders 14 - 8 -

102–43  Approach to stakeholder engagement 14 - - 21

102–44  Key topics and concerns raised 14 - - 21

GRI 102: 
General Disclosures 2016 
(Reporting Practice)

102–45  Entities included in the consolidated financial statements - Remark: Refer to the entities provided in AIS Annual Report 
2019, page 140 including Advanced Info Service Plc. - -

102–46  Defining report content and topic Boundaries 9 - - -

102–47  List of material topics 9–10 - - -

102–48  Restatements of information - Remark: No restatement in 2018 - -

102–49  Changes in reporting - Remark: No significant changes in scope and boundary 
from previous reporting periods. - -

102–50  Reporting period 90 - - -

102–51  Date of most recent report 90 Remark: Most recent previous report is Annual Report 
and Sustainability Report 2019. - -

102–52  Reporting cycle 90 Remark: AIS publishes Sustainability Report annually. - -

102–53  Contact point for questions regarding the report 91 - - -

102–54  Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 91 - - -

102–55  GRI content index 92–96 - - -

102–56  External assurance 97 - - -
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GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER (S) 
AND/OR URL (S) OMISSIONS/REMARK SDGs UNGC

MATERIALS TOPICS

Digital innovation

GRI 103: 
Management Approach 2016

103–1  Explanation of the material topic and its Boundary 20 - - -

103–2  The management approach and its components 20 - - -

103–3  Evaluation of the management approach 21 - - -

AIS’s own indicator Number of active partners, with a product and/or service 
launched in the market on AIS Partner Platform

27 - - -

Revenue from new products and services 27 - - -

Investment in R&D 27 - - -

Cyber security & data privacy

GRI 103: 
Management Approach 2016

103–1  Explanation of the material topic and its Boundary 29 - - -

103–2  The management approach and its components 29 - - -

103–3  Evaluation of the management approach 30 - - -

AIS’s own indicator Average network interruption frequency - Remark: in 2019 = 0.067 - -

Average network interruption duration - Remark: in 2019 = 39 minutes -  -

GRI 418: 
Customer Privacy

418–1 � Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

36–37 -    

Social inclusion

GRI 103: 
Management Approach 2016

103–1  Explanation of the material topic and its Boundary 57 - - -

103–2  The management approach and its components 58 - - -

103–3  Evaluation of the management approach 59–68 - - -

GRI 201: 
Economic Performance

201–1  Direct economic value generated and distributed 39, 68 - 7, 9, 11 -

Cyber wellness & Online safety

GRI 103: 
Management Approach 2016

103–1  Explanation of the material topic and its Boundary 70 - - -

103–2  The management approach and its components 71 - - -

103–3  Evaluation of the management approach 71–73 - - -
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GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER (S) 
AND/OR URL (S) OMISSIONS/REMARK SDGs UNGC

AIS’s own indicator Number of subscribers in network-based security service 75 - 16 -

Number of schools engaged in cyber-wellness & 
online safety education programs

75 - 16 -

Human capital development

GRI 103: 
Management Approach 2016

103–1  Explanation of the material topic and its Boundary 42 - - -

103–2  The management approach and its components 42 - - -

103–3  Evaluation of the management approach 41 - - -

GRI 401: 
Employment 2016

401–1  New employee hires and employee turnover 56 - 8 6–8

GRI 404: 
Training and Education 2016

404–1  Average hours of training per year per employee 56 - 4, 8 6–8

404–2 � Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

47 - 8 6–8

404–3 � Percentage of employees receiving regular performance and 
career development reviews

55 - 5, 8 -

GRI 405: 
Diversity and Equal Opportunity

405–1  Diversity of governance bodies and employees 95 - 8 6–8

GRI 403:
Occupational Health and Safety 
2016

403-2 � Types of injury and rates of injury, occupational diseases,  
lost days, and absenteeism, and number of work-related 
fatalities

- Remark: AIS is under process of data collection 
and publish in future report - -

Emission

GRI 103: 
Management Approach 2016

103–1  Explanation of the material topic and its Boundary 78 - - -

103–2  The management approach and its components 78 - - -

103–3  Evaluation of the management approach 79 - - -

GRI 305: 
Emissions 2016

305–1  Direct (Scope 1) GHG emissions 81 - 3, 12, 13 9–11

305–2  Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 81 - 3, 12, 13 9–11

305–4  GHG emissions intensity 81 - 13 9–11

305–5  Reduction of GHG emissions 82 - 13 9–11

GRI 302: 
Energy2016

302–1  Energy consumption within the organization 81 - 7, 8, 12, 
13 9–11

GRI 303: 
Water and Effluents 2016

303–1  Water withdrawal by source 81 - 6 9–11
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GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER (S) 
AND/OR URL (S) OMISSIONS/REMARK SDGs UNGC

E-waste

GRI 103: 
Management Approach 2016

103–1  Explanation of the material topic and its Boundary 83 - - -

103–2  The management approach and its components 83 - - -

103–3  Evaluation of the management approach 84–87 - - -

GRI 306: 
Effluents and Waste 2016

306–2  Waste by type and disposal method 82 Remark: For non-hazardous waste, AIS 
sorted and disposed waste to local contractors 
and municipality in accordance to 
law. For hazardous waste transportation 
and disposal, AIS sourced contractors 
who hold license as required by law.

3, 6, 12 9–11
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SGS (THAILAND) LIMITED’S REPORT ON SUSTAINABILITY ACTIVITIES IN THE 
ADVANCED INFO SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED’S SUSTAINABILITY REPORT 
FOR 2019 
 
NATURE AND SCOPE OF THE ASSURANCE/VERIFICATION 
SGS (Thailand) Limited was commissioned by Advanced Info Service Public Company Limited (hereinafter referenced to as 
AIS) to conduct an independent assurance of the Sustainability Report year 2019 in the section of Environmental and Human 
Capital Management (hereinafter referred to as Sustainability Report). The scope of the assurance, based on the SGS 
Sustainability Report Assurance methodology, included the sampled text, and data in accompanying tables, contained in 
this report.  
 
The information in the Sustainability Report of AIS and its presentation are the responsibility of the directors or governing 
body and the management of AIS. SGS (Thailand) Limited has not been involved in the preparation of any of the material 
included in the Sustainability Report. 
 
Our responsibility is to express an opinion on the text, data, graphs and statements within the scope of verification with the 
intention to inform all AIS’s stakeholders. 
 
The SGS protocols are based upon internationally recognized guidance, including the Principles contained within the Global 
Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines (2016) for accuracy and reliability and the guidance on levels 
of assurance contained within the AA1000 series of standards and guidance for Assurance Providers. 
 
This report has been assured at a moderate level of scrutiny using our protocols for: 

 evaluation of content veracity; 
 AA1000 Assurance Standard (2008) Moderate evaluation of the report content and supporting management 

systems against the AA1000 Accountability Principles (2008) and; 
 evaluation of the report against the Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Standards (2016). 

 
The assurance comprised a combination of pre-assurance research, interviews with relevant employees, superintendents, 
and the management at AIS office, Phaholyothin Rd., Samsen Nai, Phayathai, Bangkok THAILAND 10400, documentation 
and record review and validation with external bodies and/or stakeholders where relevant. Financial data drawn directly from 
independently audited financial accounts has not been checked back to source as part of this assurance process. 
 
STATEMENT OF INDEPENDENCE AND COMPETENCE 
The SGS Group of companies is the world leader in inspection, testing and verification, operating in more than 140 countries 
and providing services including management systems and service certification; quality, environmental, social and ethical 
auditing and training; environmental, social and sustainability report assurance. SGS (Thailand) Limited affirm our 
independence from AIS, being free from bias and conflicts of interest with the organization, its subsidiaries and stakeholders. 
 
The assurance team was assembled based on their knowledge, experience and qualifications for this assignment, and 
comprised auditors experienced in one or more of the following standards; AA1000, GRI, QMS, EMS, SMS, EnMS, Carbon 
Footprint, Water Footprint, GHG Validation -  GHG Verification, Lead auditors and experience on the SRA Assurance service 
provisions. 
 
VERIFICATION/ ASSURANCE OPINION 
On the basis of the methodology described and the verification work performed, we are satisfied that the information and 
data contained within Sustainability Report verified is accurate, reliable and provides a fair and balanced representation of 
AIS sustainability activities from 1st January 2019 to 31st December 2019.  

ASSURANCE STATEMENT 
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The assurance team is on the opinion that the Report can be used by the Reporting Organization’s Stakeholders. We believe 
that the organization has chosen an appropriate level of assurance for this stage in their reporting. In our opinion, the content 
and reported data of the report meet the requirement of GRI (2016) in accordance with Core option and AA1000 Assurance 
Standard (2008), moderate level assurance.  
 
AA1000 ACCOUNTABILITY PRINCIPLES (2008) CONCLUSIONS, FINDINGS AND RECOMMENDATIONS 
Inclusivity 
Customer, society, environment, shareholders, investors, employees and business partners are identified and recognized 
as the important stakeholders by AIS and communications. AIS communicated with internal and external stakeholders in 
various ways in the respective divisions and sites. Positioning of sustainability is under the direct control of the management. 
The communication with stakeholders is continuously implemented in the divisions and sites including the headquarters.  
For future reporting, AIS may proactively consider having more direct multi-ways involvement of stakeholders during future 
engagement.  
Materiality 
AIS has established effective processes for issues determination that are material to the business. Formal review has 
identified stakeholders. Issues that are material to each group and the report addresses these at an appropriate level to 
reflect their importance and priority to stakeholders. It is recommended to continuously enhance stakeholders’ understanding 
impacts of AIS.    
Responsiveness 
The report includes coverage given to stakeholder engagement, as well as the response to the material issues concerned 
by the stakeholders.  
 
GLOBAL REPORTING INITIATIVE REPORTING GUIDELINES CONCLUSIONS, FINDINGS AND RECOMMENDATIONS 
AIS’s Sustainability Report year 2019 is prepared in accordance with the core option for GRI Standard (2016) and fulfills all 
the required content and quality criteria for the identified aspects listed as below; 
GRI 302 – Energy 2016; (302-1 - Energy consumption within the organization) 
GRI 303 – Water 2016; (303-1 – Water withdrawal by source) 
GRI 305 – Emissions 2016; (305-1 - Direct (Scope 1) GHG emissions and 305-2 - Energy indirect (Scope 2) GHG emissions) 
GRI 306 – Effluents and Waste 2016; (306-2 - Waste by type and disposal method) 
GRI 404 – Training and Education 2016; (404-1 - Average hours of training per year per employee) 
 
The material aspects and their boundaries within and outside of the organization are properly defined in accordance with 
GRI’s Reporting Principles for Defining Report Content. Disclosures of identified material aspects, boundaries are correctly 
located in context report.  
 
It is recommended to have more robust documentation behind the calculations and presented values of the report. The 
internal documented procedure of each aspect should be routinely update sources of conversion factors and assumptions, 
data collection and aggregation method for consistency reporting. In addition, the periodic internal audit on the data gathering 
process and result verification should be established to maintain the system in place. More disclosure on subsidiaries, supply 
chain management and material aspects are encouraged in future reporting.   
 
 
Signed:   
For and on behalf of SGS (Thailand) Limited 
 
  
 
Amnat Pisutsin, General Manager 
Bangkok THAILAND 
26th February 2020                             
www.SGS.com 
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