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สารจากประธานกรรมการ

“ “

นายกานต์ ตระกูลฮุน 
ประธานกรรมการ

เอไอเอสมีความมุ่งมั่นดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเพื่อสนับสนุน 

ระบบเศรษฐกิจแบบดิจิทัลและส่งเสริมการใช้งานโลกไซเบอร ์

อย่างเหมาะสม รวมถึงสร้างการรับรู้ให้คนไทยเห็นความสำาคัญ 

ของการทิ�งขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธีเพื่อเป็นแบบอย่าง 

ที่ชัดเจนในกลุ่มอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและเพื่อส่งเสริม 

การพัฒนาประเทศในทุกภาคส่วนให้เติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน

แนวทางกลยุทธ์ 7 ด้าน  

สู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน



ป� 2563 ถือเป็นป�ท้าทายของพวกเราทุกคนด้วยสาเหตุที่เป็นที่ทราบกันดี 

อยู่แล้วจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งไม่เพียงส่งผล 

กระทบอย่างมหาศาลต่อภาคเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจบริการ 

เช่น โรงแรม สายการบิน ร้านอาหาร ร้านค้าขายในท้องถิ่น เป็นต้น ทางด้าน

สิ่งแวดล้อมก็ ได้รับผลกระทบไม่แพ้กัน เนื่องจากรัฐบาลประกาศนโยบาย 

อยู่บ้านหยุดเชื้อเพื่อชาติและการงดเดินทางหากไม่จำาเป็น ส่งผลให้เกิดปัญหา

แฝงที่เกิดขึ้น เช่น ขยะที่เกิดจากการบริโภคของแต่ละครัวเรือนล้นเมืองและ 

ขยะอันตรายแบบชีวภาพ อาทิ ขยะหน้ากากอนามัย เป็นต้น ซึ่งหากการบริหาร

จัดการไม่ดีเพียงพอจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบนิเวศน์ของสิ่งแวดล้อม

และสถานการณ์โรคระบาดครั้งนี้ส่งผลให้การใช้ชีวิตเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

ชัดเจนโดยทุกคนต้องคำานึงถึงระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 

เพื่อลดโอกาสในการแพร่ระบาดของโรค จากสถานการณ์ทั้งหมดนี้ทุกคน 

ทั่วโลกต้องปรับตัวเข้าสู่ “การใช้ชีวิตวิถีใหม่” (New Normal) ที่เน้นการดูแล

ตัวเอง คนในครอบครัวและคนรอบข้างให้ปลอดภัยและการใช้ชีวิตวิถีใหม่นี ้

ถือเป็นตัวเร่งสำาคัญที่ทำาให้ทุกภาคส่วนเห็นความสำาคัญและเร่งการใช้งาน

ดิจิทัลโซลูชันในการดำาเนินธุรกิจหรือการใช้ชีวิตส่วนตัว เนื่องจากมีส่วน

ช่วยอำานวยความสะดวกให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่น เช่น การ

สื่อสารระหว่างครอบครัว การทำางานจากที่บ้าน การติดต่อสื่อสารเชิงธุรกิจ

ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ การนำาเทคโนโลยีดิจิทัลใช้กับภาคการ

ศึกษาและการเกิดธุรกิจใหม่ที่ช่วยตอบโจทย์ชีวิตแบบดิจิทัลมากขึ้น 

แม้จะมีผลกระทบอย่างรอบด้านที่ส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจแต่เอไอเอสยังคง 

มุ่งมั่นและมีความตั้งใจดำาเนินธุรกิจตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

มองประเด็นต่างๆ ทั้งในแง่ความเสี่ยงและโอกาสตาม “แนวทางกลยุทธ์ 7 ด้าน 

สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” ครอบคลุมในมิติเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ได้แก่ การมุ่งพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล การปกป้องระบบสารสนเทศและ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า การพัฒนาและดูแลบุคลากรแบบองค์

รวม การสร้างคุณค่าในการเข้าถึงเทคโนโลยีแก่ชุมชนและสังคม การส่งเสริม

ความเหมาะสมและปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ การใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดปริมาณคาร์บอน รวมถึงการลดและ

กำาจัดขยะอย่างถูกวิธี โดยตลอดป� 2563 ได้มีการบูรณาการการดำาเนินงาน

และมีพัฒนาการที่สำาคัญ ดังนี้

• เดินหน้าขยายโครงข่ายสัญญาณ 5G ให้ครอบคลุมการใช้งานทั่วประเทศ

เพื่อตอบความต้องการของคนไทยและการสนับสนุนเส้นทางสู่ระบบ

เศรษฐกิจแบบดิจิทัล อีกทั้งยังนำาศักยภาพสัญญาณ 5G สร้างประโยชน์

ในสถานการณ์วิกฤติประเทศอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การนำาเทคโนโลยี 

5G สนับสนุนบริการทางการแพทย์และงานสาธารณสุข ด้วยการวาง

เครือข่าย 5G ในโรงพยาบาลที่รับการตรวจและรักษาผู้ป่วย โควิด-19 

ในกรุงเทพฯและต่างจังหวัดรวมทั้งสิ�น 158 โรงพยาบาล การระดม 

นักพัฒนาที่เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลเพื่อวิจัยและพัฒนาหุ่นยนต์ทางการ

แพทย์ 5G Telemedicine และโซลูชันงานบริการทางการแพทย์โดย

ทำางานร่วมกับโรงพยาบาลเพื่อรับโจทย์มาพัฒนาหุ่นยนต์ ให้ตอบรับ

การใช้งานเฉพาะของแต่ละโรงพยาบาลและการส่งมอบหุ่นยนต์ทางการ

แพทย์ 5G เวอร์ชันใหม่ AIS ROBOT FOR CARE จำานวน 23 ตัว 

ให้กับโรงพยาบาล 22 แห่งที่รับตรวจและรักษาผู้ป่วย เช่น โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ โรงพยาบาลราชวิถีและโรงพยาบาลศิริราช โดยหุ่นยนต์นี้จะ

ทำาหน้าที่ดูแลผู้ป่วยโควิดภายในห้องพักของผู้ป่วยแทนหมอและพยาบาล

เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระและลดความเสี่ยงในการติดเชื้อให้แก่บุคลากร

ทางการแพทย์ นอกจากนี้เอไอเอสยังมุ่งเน้นการวางรากฐานโครงข่าย 

และนำาเสนอดิจิทัลโซลูชันเพื่อการวางรูปแบบการทำางานจากที่บ้านอย่าง

มีประสิทธิภาพและการสนับสนุนการทำางานขององค์กรให้ภาคเศรษฐกิจ

สามารถดำาเนินงานได้อย่างต่อเนื่องซึ่งจะมาพร้อมกับระบบการป้องกัน

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ซึ่งเป็นประเด็นที่ได้รับความสำาคัญอย่างยิ่ง 

เนื่องจากปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลองค์กรผ่านช่องทาง 

ดิจิทัลมีอัตราขยายตัวเพิ่มสูงขึ้น เอไอเอสจึงเตรียมความพร้อมของ

ระบบและบุคลากรในการดูแลความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลตลอด  

24 ชั่วโมง เพื่อสร้างความมั่นใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้า

และภาคธุรกิจ

• สานต่อโครงการอ่่นใจไซเบอร์มุ่งสร้างความตระหนักและภูมิคุ้มกันต่อ
ภัยไซเบอร์ ส่งเสริมการพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลผ่านบทเรียน 

ออนไลน์ ให้กับกลุ่มเยาวชนและสนับสนุนเครื่องมือดิจิทัลที่คัดกรอง

เนื้อหาออนไลน์ที่ ไม่เหมาะสมรวมถึงข้อแนะนำาการใช้งานโลกไซเบอร์

ได้อย่างเหมาะสม โดยในช่วงอยู่บ้านหยุดเชื้อเพื่อชาติถือเป็นช่วงเวลา

ที่ครอบครัวสามารถใช้เวลาร่วมกันอย่างมีประโยชน์ ทางเอไอเอส จึง

มอบสิทธิ�การเข้าเรียนบทเรียนออนไลน์ DQ กว่า 35,000 สิทธิ� เพื่อ

การพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลโดยไม่มีค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ยัง

จัดแคมเปญพิเศษเนื่องในวันต่อต้านการกลั่นแกล้งทางออนไลน์สากล  

Stop Cyberbullying Day ชวนคนรุ่นใหม่ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์

การถูกกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) และแนะนำาการ

รับมือภัยไซเบอร์พร้อมการสร้างความฉลาดทางดิจิทัลเพื่อให้ตระหนักรู้ 

แยกแยะ และสามารถรับมือกับการรังแกบนโลกออนไลน์ ได้
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• เดินหน้าภารกิจเพ่่อสิ่งแวดล้อมผ่่านโครงการ “คนไทยไร้ E-Waste” 
โดยอาสาเป็นแกนนำาในการปลูกจิตสำานึกและเชิญชวนให้คนไทยทิ�งขยะ

อิเล็กทรอกนิกส์อย่างถูกวิธี โดยเอไอเอสจะนำาส่งขยะอิเล็กทรอนิกส์

เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลและกำาจัดอย่างถูกวิธี ซึ่งได้ร่วมมือกับเครือข่าย

พันธมิตร ขยายจุดรับทิ�งขยะอิเล็กทรอนิกส์กว่า 2,400 จุดทั่วประเทศ 

และยังคงมุ่งหน้าดำาเนินโครงการอย่างต่อเนื่องผ่าน 

จากความมุ่งมั่นและตั้งใจดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในทุกมิติอย่างต่อเนื่อง 

ส่งผลให้เอไอเอสได้รับการคัดเลือกและจัดอันดับให้อยู่ในดัชนีความยั่งยืน 

ในระดับประเทศและระดับสากล ได้แก่ ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ทั้งในกลุ่ม 

ดชันโีลก (World Index) และดชันตีลาดเกดิใหม ่(Emerging Market Index) 

ประจำาป� 2563 ในกลุ่มอุตสาหกรรมสื่อสารโทรคมนาคมรวมสองป�ติดต่อกัน 

และได้รับรางวัล Sustainability Award Silver Class 2021, FTSE 4 

Good Emerging Index ต่อเนื่องเป็นป�ที่หก, ติดอยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน

โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต่อเนื่องเป็นป�ที่หก และอยู่ในรายชื่อ 

ESG100 บริษัทจดทะเบียนที่มีการดำาเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม

และธรรมาภิบาลต่อเนื่องเป็นป�ที่หก โดยสถาบันไทยพัฒน์

เอไอเอสมีความมุ่งมั่นและให้คำามั่นสัญญาว่าจะเดินหน้าสานต่อการดำาเนิน

ธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยคำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน เพื่อสร้างคุณค่า 

ในด้านธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักบรรษัทภิบาล รวมถึงการ

สนบัสนนุเปา้หมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืตามแนวทางขององคก์ารสหประชาชาติ 

เพื่อเป็นแบบอย่างที่ชัดเจนในกลุ่มอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและเพื่อส่งเสริม

การพัฒนาประเทศในทุกภาคส่วนให้เติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน
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กว่่าสามทศว่รรษท่�เอไอเอสให้้บริการโครงสร้างพื้้�นฐาน
โทรคมนาคมแก่สังคมไทย

โดยเริ่มต้นดำ�เนินง�นภ�ยใต้ระบบสัญญ�ร่วมก�รง�น หรือสัมปท�น 

ซึ่งผู้ ให้บริก�รได้รับสิทธิ ในก�รใช้คลื่นคว�มถี่จ�กหน่วยง�นของรัฐ 

ภ�ยใต้สัญญ�ในรูปแบบ สร้�ง-โอน-ดำ�เนินก�ร (Built-Transfer-Operate) 

ตั้ งแต่ปี  2533 มีระยะ เวล� 25 ปี  ต่อม�ในปี  2553 มีก�รจัดตั้ ง 

คณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม

แห่งช�ติ หรือ กสทช. ซึ่งเป็นหน่วยง�นภ�ครัฐในก�รกำ�กับดูแลธุรกิจ

กระจ�ยเสียงและโทรคมน�คม เป็นผู้จัดสรรคลื่นคว�มถี่สำ�หรับกิจก�ร

โทรศัพท์เคลื่อนที่ และให้ใบอนุญ�ตในก�รประกอบกิจก�ร เป็นจุดเปลี่ยน

สำ�คัญของอุตส�หกรรมโทรคมน�คมไทย ที่ก�รดำ�เนินธุรกิจโทรคมน�คม

เข้�สู่ระบบใบอนุญ�ต เพื่อส่งเสริมก�รแข่งขันอย่�งเท่�เทียมและสนับสนุน 

ก�รพัฒน�เทคโนโลยีใหม่ๆ 

นโยบายและภาพื้รว่มการประกอบธุรกิจ
ว่ิสัยทัศน์ 

 มุ่งสู่การเป็นผู้ ให้้บริการเทคโนโลย่ดิจิทัลท่� ได้รับการยอมรับสูงสุดในประเทศไทย“

“

พื้ันธกิจ

ส่งมอบบริก�รท่ีเหนือกว่� เพ่ือส่งเสริม 

ก�รดำ�เนินชีวิตรวมถึงเพิ่มขีดคว�ม

ส�ม�รถและประสิทธิภ�พในก�ร

ประกอบธุรกิจของผู้ใช้บริก�ร

ใส่ใจบริก�รลูกค้� เพื่อสร้�งคว�ม

ผูกพันกับผู้ใช้บริก�ร

เสริมสร้�งวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นที่

กระฉับกระเฉงให้บุคล�กรมีคว�ม

เป็นมืออ�ชีพ มีคว�มคิดเชิงบวกและ

มีแนวคิดในก�รแสวงห�โอก�สท�ง

ธุรกิจเพื่อก�รเติบโตขององค์กร 

สร้�งก�รเติบโตร่วมกันอย่�งย่ังยืน

กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ย
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บร�ิการโทรศัพท�
เคลื่อนที่

อิินเทอร�เน็ตบ�าน
ความเร็วสูง

ดิจ�ทัลเซอร�ว�ส

ผู้ ให้้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์

ปัจจุบันเอไอเอสเป็น “ผู้ ให้้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์” โดยดำาเนินธุรกิจห้ลัก  
3 ธุรกิจ ได้แก่ 

1. บริการโทรศัพื้ท์เคลื�อนท่� ด้วยเทคโนโลยี 5G, 4G, 3G และ 2G ภ�ยใต้

แบรนด์ “เอไอเอส” ให้บริก�รระบบร�ยเดือน (AIS Postpaid), บริก�ร

ระบบเติมเงิน (AIS One2Call), และบริก�รโทรข้�มแดนอัตโนมัติ หรือ

โรมมิ่ง ซึ่งมีผู้ให้บริก�รโครงข่�ยที่เป็นคู่ค้�ในกว่� 229 ประเทศทั่วโลก 

2.  บริการอินเทอร์เน็ตบ้านคว่ามเร็ว่สูง ให้บริก�รอินเทอร์เน็ตบ้�นคว�มเร็ว

สูงผ่�นโครงข่�ยใยแก้วนำ�แสง (FTTx) ภ�ยใต้แบรนด์ “เอไอเอส ไฟเบอร์”

3. บริการดิจิทัลเซอร์ว่ิส เป็นบริก�รต่อยอดด้�นดิจิทัลที่มุ่งเน้นสร้�ง 

มูลค่�เพิ่มขึ้นจ�กฐ�นธุรกิจบริก�รโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ต 

คว�มเร็วสูง โดยตั้งเป้�ให้เป็นแหล่งร�ยได้ใหม่ในระยะกล�งถึงย�วสอดรับ 

กับก�รเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคและเทคโนโลยี

ในปี 2563 เอไอเอสม่สินทรัพื้ย์รว่มทั�งสิ้น 350,171 ล้านบาท และม่มูลค่า
ห้ลักทรัพื้ย์ตามราคาตลาด 523,346 ล้านบาท ซึ�งสูงเป็นลำาดับท่� 5 ใน
ตลาดห้ลักทรัพื้ย์แห้่งประเทศไทย 

ส่ว่นแบ่งตลาดเชิงรายได้ในปี 2563

46% 46%

ส่ว่นแบ่งตลาดเชิงผู้ ใช้บริการในปี 2563

ณ สิ้นปี 2563 เอไอเอสยังคงเป็นผู้ให้บริก�รโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย

ร�ยใหญ่ที่สุด มีส่วนแบ่งท�งก�รตล�ดเชิงร�ยได้เป็นอันดับหนึ่ง อยู่ที่ร้อยละ 

46 และมีผู้ใช้บริก�รจำ�นวน 41.4 ล้�นเลขหม�ยทั่วประเทศ โดยร�ยได้จ�ก

บรกิ�รโทรศพัทเ์คลือ่นทีย่งัคงมสีดัสว่นกว�่รอ้ยละ  68  ของร�ยไดร้วม เอไอเอส 

ให้บริก�รด้วยโครงข่�ยเทคโนโลยี 5G, 4G, 3G และ 2G บนคลื่นคว�มถี่ 

2600, 2100, 1800, 900 เมกะเฮิรตซ์ รวมจำ�นวนทั้งสิ้น 220 เมกะเฮิรตซ์ 

(2x60 เมกะเฮิรตซ์บนเทคโนโลยี FDD และ 100 เมกะเฮิรตซ์ บนเทคโนโลยี 

TDD) โดย 190 เมกะเฮิรตซ์ อยู่ภ�ยใต้ระบบใบอนุญ�ตที่ได้รับจ�กก�ร 

ประมูลคลื่นคว�มถี่โดย กสทช. และอีก 2x15 เมกะเฮิรตซ์ อยู่ภ�ยใต้สัญญ�

ก�รเป็นพันธมิตรกับทีโอที ปัจจุบันโครงข่�ยโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเอไอเอส 

มีคว�มครอบคลุมกว่�ร้อยละ 98 ของประช�กรในประเทศ

ทั้งนี้ จ�กก�รเข้�ร่วมก�รประมูลคลื่นคว�มถี่ซึ่งจัดขึ้นโดย กสทช. ในปี 2563 

เอไอเอสได้ชนะก�รประมูลและได้รับจัดสรรคลื่นคว�มถี่เพิ่มเติมในจำ�นวนที ่

ม�กที่สุดในอุตส�หกรรม ซึ่งจะช่วยเสริมศักยภ�พคว�มเป็นผู้นำ�ในทั้งในเชิง

คุณภ�พก�รให้บริก�รในปัจจุบันและต่อยอดบริก�รใหม่ด้วยเทคโนโลยี 5G  

โดยได้เริ่มเปิดให้บริก�ร 5G และขย�ยคว�มครอบคลุมครบทั้ง 77 จังหวัด 

โดยในระยะเริ่มต้นก�รให้บริก�รจะครอบคลุมพื้นที่ที่มีคว�มต้องก�รใช้ 

ด�ต้�หน�แน่นและให้คว�มสำ�คัญกับพื้นที่ในนิคมอุตส�หกรรมเพื่อรองรับ

คว�มต้องก�รของกลุ่มลูกค้�องค์ที่มีคว�มต้องก�รที่แตกต่�งกัน 

ผู้นำาในบริการตลาดโทรศัพื้ท์เคลื�อนท่�
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เติบโตในตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านคว่ามเร็ว่สูง

เอไอเอสได้เริ่มดำ�เนินธุรกิจอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงภ�ยใต้แบรนด์ “เอไอเอส 

ไฟเบอร์” ในปี 2558 โดยมีเป้�หม�ยเพื่อสร้�งร�ยได้ใหม่และต่อยอดบริก�ร

เพิ่มเติมจ�กโครงข่�ยไฟเบอร์ที่ลงทุนอยู่แล้วในธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่และ

จ�กฐ�นลูกค้�ที่มีอยู่ ปัจจุบันให้บริก�รในกว่� 77 จังหวัด มีคว�มครอบคลุม

ถึง 8 ล้�นครัวเรือน เอไอเอส ไฟเบอร์ ทำ�ตล�ดด้วยจุดเด่นที่เป็นผู้ให้บริก�ร

เทคโนโลยีไฟเบอร์ถึงบ้�น (FTTH) เพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตสู่ครัวเรือน และ 

พร้อมรองรับลูกค้�ที่ยังใช้ง�นเทคโนโลยี ADSL ที่ต้องก�รเปลี่ยนเป็น

เทคโนโลยีที่มีคุณภ�พสูงขึ้นและคว�มเร็วที่ให้บริก�รได้สูงสุดถึง 1 กิกะ

บิตต่อวิน�ที ทั้งนี้ ร�ยได้จ�กธุรกิจอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงในปี 2563 คิด

เป็นร้อยละ 4 ของร�ยได้ก�รให้บริก�รรวม โดยปัจจุบันมีจำ�นวนผู้ใช้บริก�ร 

อยู่ที่ 1,136,900 ร�ย คิดเป็นส่วนแบ่งตล�ดเชิงผู้ใช้บริก�รกว่�ร้อยละ12 

ของตล�ดอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูง 

ต่อยอดธุรกิจห้ลัก ผ่านบริการดิจิทัลเซอร์ว่ิส

ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส (Digital Service) คือก�รพัฒน�บริก�ร ด้วยเทคโนโลย ี 

ดิจิทัลในหล�กหล�ยรูปแบบตั้งแต่โครงข่�ย แพลตฟอร์มก�รให้บริก�ร  

และโซลูชั่นเพื่อสร้�งบริก�รดิจิทัลให้แก่ทั้งลูกค้�ทั่วไปและลูกค้�องค์กร 

ผ่�นก�รร่วมมือและพัฒน�ระบบนิเวศของก�รทำ�ธุรกิจแบบเชื่อมโยง 

ร่วมกับพันธมิตรเพื่อก�รเติบโตไปพร้อมกัน ทั้งนี้ เอไอเอสได้เน้นก�รทำ� 

ดิจิทัลเซอร์วิสใน 5 ด้�นหลัก ได้แก่ วิดีโอแพลตฟอร์ม (VDO Platform) 

คล�วด์สำ�หรับองค์กร (Business Cloud) ธุรกรรมท�งก�รเงินบนมือถือ  

(Mobile Money) บริก�รเชื่อมต่อระหว่�งอุปกรณ์ (IoT) และบริก�ร

แพลตฟอร์มอื่นๆ ทั้งนี้ ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิสจะเป็นส่วนสนับสนุนสำ�คัญที่

ช่วยให้เอไอเอสส�ม�รถสร้�งแหล่งร�ยได้แหล่งใหม่ในอน�คตนอกเหนือ

จ�กก�รคิดค่�บริก�รก�รใช้อินเทอร์เน็ตบนมือถือในปัจจุบัน และทำ�ให้

เอไอเอสส�ม�รถเป็นผู้ ให้บริก�รแบบครบวงจร (Integrated Player) 

ผ่�นก�รผนวกสินค้�และบริก�รจ�กธุรกิจหลักทั้ง 3 ธุรกิจเข้�ด้วยกัน  

(Convergence)  

12%

ส่ว่นแบ่งตลาดเชิงผู้ ใช้บริการในปี 2563

ดำาเนินงานภายใต้ระบบใบอนุญาตผ่านการกำากับ
ดูแลของ กสทช.
 

ธุรกิจของเอไอเอสในส่วนใหญ่โดยเฉพ�ะธุรกิจโทรศัพท์ เคลื่อนที่และ 

ธรุกจิอนิเทอรเ์นต็คว�มเรว็สงู ดำ�เนนิก�รอยูภ่�ยใตก้�รกำ�กบัดแูลของ กสทช. 

ซึ่งจัดตั้งโดยพระร�ชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นคว�มถี่ พ.ศ. 2553 ทั้งนี้  

เอไอเอส ผ่�นบริษัทย่อย ได้รับใบอนุญ�ตให้ประกอบกิจก�รโทรคมน�คมและ 

มีใบอนุญ�ตให้ใช้คลื่นคว�มถี่ เช่น ใบอนุญ�ตให้ใช้คลื่นคว�มถี่ย่�น 2600, 

2100, 1800  และ  900 เมกะเฮริตซ ์โดยมอี�ยใุบอนญุ�ตโดยเฉลีย่ประม�ณ 15 ป ี 

เมื่อสิ้นสุดก�รอนุญ�ตให้ใช้คลื่นคว�มถี่ กสทช. จะดำ�เนินก�รต�มกฎหม�ย

เพื่อจัดสรรใหม่โดยก�รประมูลคลื่นคว�มถี่ต่อไป

เอไอเอสมีหน้�ที่ต้องปฏิบัติต�มกฎระเบียบในก�รจ่�ยค่�ธรรมเนียม 

ใบอนุญ�ต ก�รสมทบเงินเข้�กองทุนวิจัยและพัฒน�กิจก�รโทรคมน�คม 

เพื่อประโยชน์ส�ธ�รณะ และค่�ธรรมเนียมก�รใช้เลขหม�ยแก่ กสทช. โดยรวม 

ค่�ธรรมเนียมทั้งหมดคิดเป็นประม�ณร้อยละ 4 ของร�ยได้ก�รให้บริก�ร  

ในแต่ละปี
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สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ



การระบุประเด็น การจัดลำดับความสำคัญ การรายงานและขออนุมัติ การทวนสอบ
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กระบวนการกำาหนดประเด็นที่่�มี่นัยสำำาคััญ 1.	 การระบุประเด็นที่่�มี่นัยสำำาคััญ	(Identification)

เอไอเอสนำำ�ประเด็็นำที่่�มี่นำัยสำ�คััญในำปี 2562 มี�พิิจ�รณ�ที่บที่วนำและศึึกษ�

เที่่ยบเคั่ยงกับประเด็็นำด็้�นำคัว�มียั�งยืนำ ที่ั�งในำระด็ับประเที่ศึและระด็ับส�กล  

เช่่นำ เกณฑ์์ด็ัช่นำ่คัว�มียั�งยืนำของตล�ด็หลักที่รัพิย์แห่งประเที่ศึไที่ยและ 

เกณฑ์ด์็ชั่นำก่�รประเมีนิำด็�้นำคัว�มียั�งยนืำ Dow Jones Sustainability Indices 

(DJSI) รวมีถึึงนำำ�ประเด็็นำด็้�นำคัว�มียั�งยืนำที่่�เก่�ยวข้องกับอุตส�หกรรมี 

โที่รคัมีนำ�คัมีพิิจ�รณ�กลั�นำกรองร่วมีกันำและนำำ�เสนำอต่อคัณะกรรมีก�ร 

ก�รพิัฒนำ�อย่�งยั�งยืนำและผู้้้บริห�รในำส�ยง�นำต่�งๆ เพิ่�อพิิจ�รณ�ที่บที่วนำ 

และปรับเป้�หมี�ยของแต่ละกลุยที่ธ์์ ให้สอด็คัล้องกับแผู้นำก�รด็ำ�เนำินำธ์ุรกิจ 

 

ประเด็นที่่�สำำาคััญต่่อการที่ำาธุุรกิจอย่างยั�งยืน(GRI	102-46,	GRI	102-47)
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2.	การจัดลำำาดับคัวามีสำำาคััญของประเด็น	 
				(Prioritization)

เอไอเอสมี่กระบวนำก�รเพิ่�อจัด็ลำ�ด็ับประเด็็นำที่่�มี่นำัยสำ�คััญด็้�นำคัว�มียั�งยืนำ  

มี่ขอบเขต ที่ั�งภ�ยในำและภ�ยนำอก ได็้แก่

•	 ขอบข่ายภายในบริษััที่ 

 จัด็ประชุ่มีเพิ่�อห�รือร่วมีกับหัวหนำ้�คัณะผู้้้บริห�รและผู้้้บริห�รระด็ับส้ง 

ของแต่ละส�ยง�นำ เพิ่�อสอบถึ�มีคัว�มีคัิด็เห็นำและปรึกษ�ในำประเด็็นำที่่�มี่ 

นำัยสำ�คััญของเอไอเอสที่ั�งในำระยะสั�นำและระยะย�วและร่วมีกันำกำ�หนำด็

กลยุที่ธ์์ เป้�หมี�ยและแผู้นำก�รด็ำ�เนำินำง�นำให้สอด็คัล้องกับประเด็็นำที่่�มี่

นำัยสำ�คััญด็้�นำคัว�มียั�งยืนำ

•	 ขอบข่ายภายนอกบริษััที่
 ด็ำ�เนิำนำก�รสอบถึ�มีคัว�มีคิัด็เห็นำจ�กกลุ่มีผู้้้มี่ส่วนำได้็เส่ย (Stakeholder  

inclusiveness) ได็้แก่ ล้กคั้� หนำ่วยง�นำกำ�กับด็้แล ชุ่มีช่นำและสังคัมี 

ล้กคั้�ที่ั�วไป ล้กคั้�องคั์กร คั้่คั้� ผู้้้ถึือหุ้นำ และนำักลงทีุ่นำ ผู้่�นำก�รประชุ่มี 

พิดู็คัยุแบบพิบหนำ�้ และที่�งโที่รศึพัิที่ ์ เพิ่�อขอที่ร�บประเด็น็ำที่่�ผู้้ม้ีส่ว่นำได็เ้สย่ 

ให้คัว�มีสำ�คััญและคั�ด็หวังที่่�จะให้เอไอเอสด็ำ�เนำินำก�ร รวมีที่ั�งเพิ่�อให้ 

เอไอเอสส�มี�รถึกำ�หนำด็แนำวที่�งในำก�รด็ำ�เนำินำก�รกับผู้้้มี่ส่วนำได็้เส่ย 

ได็้อย่�งมี่ประสิที่ธ์ิภ�พิ

การลดและกำจัดขยะอย��างถููกว�ิธีี

0 1

1

2

2

3

3

4

4

การใช�พลังงานอย�างมี

ประสิทธิภาพเพ�่อ

ลดปร�มาณคาร�บอน

การสร�างคุณค�าให�แก�สังคมทุกกลุ�ม

การพััฒนาและดููแล

บุุคลากรแบบองค��รวม

มุ��งพััฒนานวััตกรรมด��านดิิจ�ิทััล
1
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4
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ปกป��องระบบสารสนเทศและ

คุ��มครองข��อมููลส��วนบุุคคลของลููกค��า

การส��งเสร�ิมความเหมาะสมและ

ความปลอดภัยในการใช��อิินเทอร��เน็็ต

และสัังคมออนไลน��

ปร
ะเด
็นท
ี่มีค
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ัญ
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ผู�ม
ีส�ว
นไ
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สีย

ประเด็นที่มีความสำคัญต�อเอไอเอส

ด้านเศรษัฐกิจ

ด้านสำังคัมี

ด้านสำิ่งแวดลำ้อมี
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มีิต่ิที่างเศรษัฐกิจ

ความม่�งม่�น ความเสี่่�ยง โอกาสี่ ขอบเขต การตอบสี่นองต�อ 
เป้้าหมายการพั่ฒนา

ที่่�ย่�งยืน (SDGs)
ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

มีุ่งพััฒนานวัต่กรรมีด้านดิจิที่ัลำ

สร้�งสินำคั้�และบริก�รผู้่�นำนำวัตกรรมี

ด็้�นำด็ิจิที่ัลเพิ่�อยกระด็ับคัุณภ�พิช่่วิต 

คันำไที่ยและเสริมีศึักยภ�พิของภ�คั

ธ์ุรกิจ

• ก�รตอบสนำองต่อนำโยบ�ย 

ไที่ยแลนำด็์ 4.0

• คัว�มีอย้่รอด็ในำยุคัด็ิจิที่ัล

• คัว�มีส�มี�รถึในำก�รแข่งขันำ

• แหล่งร�ยได็้ใหมี่

• ก�รสร้�งมี้ลคั่�เพิิ�มีในำร้ปแบบใหมี่

• นำโยบ�ยและกลยุที่ธ์์ ในำก�รส่งเสริมี

นำวัตกรรมี

• คัว�มีร่วมีมีือกับหนำ่วยง�นำภ�คัรัฐ

และสถึ�บันำก�รศึึกษ�

• AIS theStartUp

• AIS Playgrounds

ปกป้องระบบสำารสำนเที่ศแลำะคัุ้มีคัรองข้อมีูลำสำ่วนบุคัคัลำของลำูกคั้า

พิัฒนำ�ระบบก�รป้องกันำภัยไซเบอร์

และก�รปกป้องข้อมี้ลส่วนำบุคัคัลของ

ล้กคั้�ที่่�เช่ื�อถึือได็้

• ก�รปฏิิบัติต�มีกฏิหมี�ยคัุ้มีคัรอง

ข้อมี้ลส่วนำบุคัคัลของพิลเมีือง

สหภ�พิยุโรป (GDPR) และ 

พิรบ.คัุ้มีคัรองข้อมี้ลส่วนำบุคัคัล

ของคัณะกรรมีก�รกิจก�รกระจ�ย

เส่ยง กิจก�รโที่รที่ัศึนำ์ และกิจก�ร

โที่รคัมีนำ�คัมีแห่งช่�ติ (กสที่ช่.)

• คัว�มีเช่ื�อมีั�นำของล้กคั้�

• ก�รเสื�อมีเส่ยช่ื�อเส่ยง

• ก�รส้ญเส่ยสัญญ�ที่�งก�รคั้�

• ก�รเติบโตของร�ยได็้จ�กคัว�มี

เช่ื�อมีั�นำของผู้้้บริโภคั

• แหล่งร�ยได็้ใหมี่ เช่่นำ ก�รสร้�ง

ระบบปกป้องภัยที่�งเที่คัโนำโลย่

• นำโยบ�ยและกลยุที่ธ์์เรื�องคัว�มี 

ปลอด็ภัยของระบบส�รสนำเที่ศึ

• นำโยบ�ยคัุ้มีคัรองข้อมี้ลส่วนำ 

บุคัคัลของล้กคั้�

• ระบบและกระบวนำก�รบริห�ร 

จัด็ก�รเรื�องข้อมี้ลส่วนำบุคัคัล 

ของล้กคั้�

• ตัวแที่นำจำ�หนำ่�ย

• ล้กคั้�
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ความม่�งม่�น ความเสี่่�ยง โอกาสี่ ขอบเขต การตอบสี่นองต�อ 
เป้้าหมายการพั่ฒนา

ที่่�ย่�งยืน (SDGs)
ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

การพััฒนาแลำะดูแลำบุคัลำากรแบบองคั์รวมี

สร้�งและส่งเสริมีบุคัล�กรของ 

เอไอเอสให้มี่คัว�มีพิร้อมีต่อก�ร

เติบโตของธ์ุรกิจโด็ยเฉพิ�ะก�ร

ด็ำ�เนำินำธ์ุรกิจที่�งด็ิจิที่ัล

• ก�รข�ด็แคัลนำพินำักง�นำที่่�มี่คัว�มี

ส�มี�รถึใหมี่ๆ เพิ่�อช่่วยผู้ลักด็ันำให้

ธ์ุรกิจเติบโต

• ก�รเพิิ�มีศึักยภ�พิและ 

คัว�มีส�มี�รถึของพินำักง�นำ

• คัว�มีส�มี�รถึในำก�รด็ึงด็้ด็ 

ผู้้้สมีัคัรง�นำที่่�มี่คัว�มีพิร้อมี 

รอบด็้�นำ (new ability)

• นำโยบ�ยบริห�รง�นำบุคัคัล

• เอไอเอส อะคั�เด็มี่�

• AIS wellness program

• กลยุที่ธ์์และโคัรงก�รพิัฒนำ�

บุคัล�กร

• พิันำธ์มีิตรที่�งธ์ุรกิจ

การสำร้างคัุณคั่าให้แก่สำังคัมีทีุ่กกลำุ่มี

ยกระด็ับคัุณภ�พิคัว�มีเป็นำอย้่ของ

ชุ่มีช่นำและลด็คัว�มีเหลื�อมีลำ��ที่�ง

สังคัมี ด็้วยโคัรงสร้�งพิ่�นำฐ�นำและ

โซล้ช่ั�นำด็้�นำด็ิจิที่ัล

• ก�รตอบสนำองต่อนำโยบ�ย 

ไที่ยแลนำด็์ 4.0

• ข้อพิิพิ�ที่กับชุ่มีช่นำ

• ก�รต่อสัญญ�เช่่�พิ่�นำที่่�

• ก�รปกป้องจำ�นำวนำล้กคั้�ย้�ยออก 

และก�รสร้�งคัว�มีผู้้กพิันำกับ

ล้กคั้�ที่�งอ้อมี

• ก�รเข้�ถึึงและเข้�ใจล้กคั้�มี�กขึ�นำ 

ซึ�งที่ำ�ให้ส�มี�รถึเสนำอสินำคั้�และ

บริก�รท่ี่�ตอบโจที่ย์คัว�มีต้องก�รได้็

• นำวัตกรรมีที่่�ช่่วยยกระด็ับคัุณภ�พิ

ช่่วิตสินำคั้�และบริก�รปัจจุบันำและ 

ที่่�จะเกิด็ขึ�นำในำอนำ�คัต

• ก�รว�งโคัรงข่�ยที่่�คัรอบคัลุมี

• ชุ่นำช่นำและสังคัมี

• พิันำธ์มีิตรที่�งธ์ุรกิจ

การสำ่งเสำริมีคัวามีเหมีาะสำมีแลำะคัวามีปลำอดภัยในการใช้้อินเที่อร์เน็ต่แลำะสำังคัมีออนไลำน์

มีุ่งสร้�งแบรนำด็์ที่่�ส่งเสริมีก�รใช่้

อินำเที่อร์เนำ็ตและสังคัมีออนำไลนำ ์

อย่�งเหมี�ะสมีและปลอด็ภัย 

แก่ผู้้้ ใช่้ง�นำ

• ก�รเสื�อมีเส่ยช่ื�อเส่ยง • คัว�มีเป็นำผู้้้นำำ�เรื�องก�รส่งเสริมี

คัว�มีเหมี�ะสมีและปลอด็ภัยในำ

ก�รใช่้อินำเที่อร์เนำ็ตและสังคัมี

ออนำไลนำ์

• ก�รเพิิ�มีคัว�มีผู้้กพิันำกับล้กคั้�

• ก�รพิัฒนำ�สินำคั้�และบริก�รใหมี่ๆ 

ที่่�ส่งเสริมีให้เกิด็คัว�มีเหมี�ะสมี

และปลอด็ภัยในำก�รใช่้อินำเที่อร์เนำ็ต

และสังคัมีออนำไลนำ์

• โคัรงก�รส่งเสริมีก�รใช่้เที่คัโนำโลย่

อย่�งเหมี�ะสมี

• ก�รโฆษณ�ประช่�สัมีพิันำธ์์

• ล้กคั้�

• ชุ่มีช่นำและสังคัมี

มีิต่ิที่างสำังคัมี
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สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ

ความม่�งม่�น ความเสี่่�ยง โอกาสี่ ขอบเขต การตอบสี่นองต�อ 
เป้้าหมายการพั่ฒนา

ที่่�ย่�งยืน (SDGs)
ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

การใช้้พัลำังงานอย่างมี่ประสำิที่ธุิภาพัเพั่�อลำดปริมีาณคัาร์บอน

ลด็ปริมี�ณคั�ร์บอนำจ�กกระบวนำก�ร

ด็ำ�เนำินำธ์ุรกิจที่่�มี่ประสิที่ธ์ิภ�พิและ 

ส่งเสริมีก�รใช่้พิลังง�นำหมีุนำเวียนำ

• ก�รปฏิิบัติต�มีคัว�มีตกลงป�รีส

ด็้�นำก�รเปล่�ยนำแปลงสภ�พิ 

ภ้มีิอ�ก�ศึ (COP21) และ 

เป้�หมี�ยในำก�รลด็ก�รปล่อย 

ก๊�ซเรือนำกระจกของประเที่ศึไที่ย 

(Nationally Determined 

Contribution)

• ก�รเก็บภ�ษ่ก�รปล่อยก๊�ซ 

เรือนำกระจกในำอนำ�คัต

• ก�รสร้�งโอก�สเพิ่�อห�ร�ยได็้ใหมี่

สำ�หรับธ์ุรกิจคัล�วด็์ และ 

สินำคั้�อื�นำๆ  ที่่�ช่่วยลด็ก�รปล่อย 

ก๊�ซเรือนำกระจก

• แหล่งร�ยได็้ใหมี่ในำธ์ุรกิจ ไอโอที่ ่

เช่่นำ ก�รสร้�งระบบ ติด็ต�มีก�ร 

เปล่�ยนำแปลงสภ�พิภ้มีิอ�ก�ศึ

• นำโยบ�ยสิ�งแวด็ล้อมีและมี�ตรก�ร

บริห�รจัด็ก�รด็้�นำสิ�งแวด็ล้อมี

• ก�รพิัฒนำ�สินำคั้�และบริก�รด็ิจิที่ัล

ที่่�ส่งเสริมีก�รลด็กระด็�ษ

-

การลำดแลำะกำาจัดขยะอย่างถููกวิธุ่

ลด็และรี ไซเคัิลของเส่ยจ�กก�ร

ด็ำ�เนำินำธ์ุรกิจ และส่งเสริมีให้คันำไที่ย

ร่วมีกันำกำ�จัด็ขยะอิเล็กที่รอนำิกส์

อย่�งถึ้กวิธ์่

• ก�รปฏิิบัติต�มีร่�ง พิ.ร.บ.  

ก�รจัด็ก�รซ�กผู้ลิตภัณฑ์์

เคัรื�องใช่้ ไฟฟ้�และอุปกรณ์

อิเล็กที่รอนำิกส์

• ก�รเสื�อมีเส่ยช่ื�อเส่ยง

- • นำโยบ�ยสิ�งแวด็ล้อมีและมี�ตรก�ร 

บริห�รจัด็ก�รด็้�นำสิ�งแวด็ล้อมี

• ล้กคั้�และส�ธ์�รณช่นำ

• พิันำธ์มีิตรที่�งธ์ุรกิจ

มีิต่ิที่างสำิ่งแวดลำ้อมี

•
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สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ

กลำุ่มีผูู้้มี่สำ่วนได้เสำ่ย ช้่องที่างแลำะคัวามีถู่� คัวามีคัาดหวัง การต่อบสำนอง

ชุ้มีช้นแลำะสำังคัมี • หนำ่วยง�นำชุ่มีช่นำสัมีพิันำธ์์ (ทีุ่กวันำ)

• ศึ้นำย์รับเรื�องร้องเรียนำ (ทีุ่กวันำ)

• บริก�รสื�อส�รโที่รคัมีนำ�คัมีที่่�มี่คัุณภ�พิและคัรอบคัลุมีในำพิ่�นำที่่�ชุ่มีช่นำ รวมีถึึง

มี่เที่คัโนำโลย่ที่่�ที่ันำสมีัยที่่�จะช่่วยพิัฒนำ�คัุณภ�พิช่่วิตของคันำในำชุ่มีช่นำในำด็้�นำ

ต่�งๆ เช่่นำ อ่คัอมีเมีิร์ซ ก�รพิัฒนำ�ด็้�นำเกษตรกรรมี เป็นำต้นำ

• คัว�มีปลอด็ภัยต่อสุขภ�พิจ�กคัลื�นำแมี่เหล็กไฟฟ้�ที่่�ส่งจ�กเส�ส่งสัญญ�ณ

• ก�รได็้รับก�รสนำับสนำุนำหรือรับคัว�มีช่่วยเหลือที่ั�วไปแก่ชุ่มีช่นำย�มีภัยภิบัต ิ

หรือสถึ�นำก�รณ์คัับขันำ

• โคัรงข่�ยโที่รศึัพิที่์เคัลื�อนำที่่�คัรอบคัลุมีกว่�ร้อยละ 98 ของประช่�กร และ 

โคัรงข่�ยอินำเที่อร์เนำ็ตบรอด็แบรนำด็์คัรอบคัลุมีกว่� 7 ล้�นำคัรัวเรือนำในำ  

50 กว่�จังหวัด็ และมี่แพิคัเกจร�คั�ที่่�หล�กหล�ยเหมี�ะสมี

• ส่งเสริมีคัุณภ�พิช่่วิตชุ่มีช่นำ โด็ยก�รสร้�งคัุณคั่�ในำก�รเข้�ถึึงเที่คัโนำโลย่ ผู้่�นำ

โคัรงก�ร อสมี. ส่งเสริมีส�ธ์�รณสุขไที่ยและลด็ก�รระบ�ด็ของโรคั ส่งเสริมี 

คัว�มีร้้และที่ักษะก�รใช่้ง�นำด็ิจิที่ัลเพิ่�อก�รตล�ด็ออนำไลนำ์แก่ กลุ่มีวิส�หกิจชุ่มีช่นำ 

พิร้อมีส่งเสริมีคัว�มีเหมี�ะสมีและปลอด็ภัยในำก�รใช่้อินำเที่อร์เนำ็ตและ 

สังคัมีออนำไลนำ์

• ก�รให้คัว�มีร้้คัว�มีเข้�ใจแก่ชุ่มีช่นำและผู้้้นำำ�ชุ่มีช่นำ เก่�ยวกับคัว�มีปลอด็ภัยต่อ

สุขภ�พิจ�กคัลื�นำแมี่เหล็กไฟฟ้�ที่่�ส่งจ�กเส�ส่งสัญญ�ณ พิร้อมีมี่กระบวนำก�ร 

รับเรื�องร้องเรียนำเพิ่�อตอบสนำองคัว�มีต้องก�รและประเด็็นำคัว�มีกังวลได็้อย่�ง

เหมี�ะสมี

• สนำับสนำุนำชุ่มีช่นำย�มีเกิด็ภัยพิิบัติ เช่่นำ ภัยนำำ��ที่่วมี ภัยหนำ�ว หรือในำโอก�สต่�งๆ 

เช่่นำ จัด็กิจกรรมีวันำเด็็ก กิจกรรมีในำชุ่มีช่นำ เป็นำต้นำ

3.	การรายงานแลำะนำาเสำนอต่่อคัณะกรรมีการเพั่�อขอคัวามีเห็นช้อบ	(Validation) 

ร�ยง�นำประเด็็นำที่่�มี่นำัยสำ�คััญต่อคัณะผู้้้บริห�รเพิ่�อก�รพิัฒนำ�อย่�งยั�งยืนำซึ�งมี่ประธ์�นำเจ้�หนำ้�ที่่�บริห�รเป็นำประธ์�นำ เพิ่�อขอคัว�มีเห็นำช่อบ และนำำ�เสนำอต่อคัณะกรรมีก�รก�รพิัฒนำ�อย่�งยั�งยืนำและคัณะกรรมีก�รบริษัที่เพิ่�อที่ร�บ  

พิร้อมีเปิด็เผู้ยในำร�ยง�นำก�รพิัฒนำ�เพิ่�อคัว�มียั�งยืนำและเว็บไซต์ (GRI 102-32)

การสำร้างคัวามีสำัมีพัันธุ์แลำะการรับฟัังผูู้้มี่สำ่วนได้เสำ่ย	(GRI	102-40,	GRI	102-43,	GRI	102-44)

4.	การที่วนสำอบประเด็น	(Review)

เอไอเอสเตรียมีด็ำ�เนำินำกระบวนำก�รพิิจ�รณ�ที่บที่วนำข้อมี้ล หลังจ�กก�รเผู้ยแพิร่ร�ยง�นำฉบับนำ่�ไปยังผู้้้มี่ส่วนำได็้เส่ย เพิ่�อรับฟังคัว�มีคัิด็เห็นำและข้อเสนำอแนำะสำ�หรับก�รพิัฒนำ�ก�รด็ำ�เนำินำง�นำเพิ่�อคัว�มียั�งยืนำในำก�รที่ำ�ธ์ุรกิจรวมีถึึงก�รร�ยง�นำต่อไป
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สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ

กลำุ่มีผูู้้มี่สำ่วนได้เสำ่ย ช้่องที่างแลำะคัวามีถู่� คัวามีคัาดหวัง การต่อบสำนอง

ลำูกคั้าที่ั�วไป •  AIS Call Center เป็นำช่่องที่�งหลักในำ

ก�รรับผู้ลประเมีินำคัว�มีพิึงพิอใจจ�ก

ล้กคั้� คัว�มีเห็นำ ข้อแนำะนำำ�ติช่มีต่อ

ก�รให้บริก�รของพินำักง�นำ ผู้่�นำระบบ

อัตโนำมีัติ IVR และแช่ที่บอที่ (ทีุ่กวันำ) 

•  ศึ้นำย์รับเรื�องร้องเรียนำ  

08-0000-9263 (ทีุ่กวันำ) 

•  ก�รรักษ�คัว�มีปลอด็ภัยของข้อมี้ลส่วนำบุคัคัลอย่�งส้งสุด็ 

•  คัุณภ�พิของโคัรงข่�ยและก�รให้บริก�รล้กคั้� รวมีถึึงคัว�มีสะด็วกรวด็เร็วในำ

ก�รติด็ต่อและเข้�ถึึงบริก�รได็้หล�กหล�ยช่่องที่�ง 

•  พินำักง�นำและระบบบริก�รมี่คัว�มีร้้ คัว�มีส�มี�รถึ ให้ข้อมี้ลถึ้กต้อง แนำะนำำ�

แก้ ไขปัญห� ปฎิิบัติต�มีคัำ�มีั�นำและติด็ต�มีผู้ลจนำแล้วเสร็จ ภ�ยใต้ระยะเวล�ที่่�

กำ�หนำด็ พิร้อมีแจ้งให้ล้กคั้�ที่ร�บ

• มี่คัณะกรรมีก�รตรวจสอบและกำ�กับคัว�มีเส่�ยงเป็นำผู้้้กำ�กับด็้แลในำด็้�นำก�รกำ�หนำด็

นำโยบ�ยและกลยุที่ธ์์ด็้�นำคัว�มีปลอด็ภัยไซเบอร์และก�รปกป้องข้อมี้ลส่วนำ 

บุคัคัลผู้่�นำคัณะกรรมีก�รรักษ�คัว�มีมีั�นำคังปลอด็ภัยที่�งไซเบอร์และ 

แผู้นำกง�นำป้องกันำและรักษ�ข้อมี้ลส่วนำบุคัคัล พิร้อมีจัด็อบรมีและที่ด็สอบคัว�มีร้้

ของพินำักง�นำเก่�ยวกับรักษ�คัว�มีปลอด็ภัยของข้อมี้ลส่วนำบุคัคัล จำ�กัด็ก�รเข้�ถึึง

ต�มีลำ�ด็ับคัว�มีสำ�คััญของข้อมี้ล รวมีถึึงมี่นำโยบ�ยกำ�กับด็้แลอย่�งโปร่งใส  

พิร้อมีกำ�หนำด็บที่ลงโที่ษที่่�เก่�ยวข้อง

• มี่กระบวนำก�รตรวจสอบและวัด็ผู้ลคัุณภ�พิสัญญ�ณอย่�งสมีำ��เสมีอ พิร้อมีพิัฒนำ� 

ระบบตอบรับอัตโนำมีัติ  (IVR: Interactive Voice Response) ให้ส�มี�รถึ 

บริห�รจัด็ก�รสำ�รองคัิวรอส�ย และส�มี�รถึรับร้้ก�รสั�งง�นำด็้วยเส่ยง โต้ตอบ 

แนำะนำำ�สินำคั้�และบริก�รด็้วยปัญญ�ประด็ิษฐ์ รวมีถึึงให้บริก�รผู้่�นำช่่องที่�ง 

อ่เมีล์ โซเช่่ยลเนำ็ตเวิร์คัต่�งๆ เป็นำต้นำ

• ใช่้ระบบ E-learning ถึ่�ยที่อด็ให้คัว�มีร้้แก่พินำักง�นำผู้่�นำช่่องที่�ง online  

ส�มี�รถึเรียนำร้้ ได็้ตลอด็เวล�

• ปรับปรุงกระบวนำก�รที่ำ�ง�นำ ลด็ระยะเวล�ด็ำ�เนำินำก�ร โด็ยให้ล้กคั้�ตรวจสอบ

สถึ�นำะก�รด็ำ�เนำินำก�รผู้่�นำระบบอัตโนำมีัติ
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สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ

กลำุ่มีผูู้้มี่สำ่วนได้เสำ่ย ช้่องที่างแลำะคัวามีถู่� คัวามีคัาดหวัง การต่อบสำนอง

ลำูกคั้าองคั์กร •   ก�รประเมีินำคัว�มีพิึงพิอใจของล้กคั้�

ในำก�รติด็ต่อผู้่�นำช่่องที่�งให้บริก�ร

ต่�งๆ  เช่่นำ เจ้�หนำ้�ที่่�ฝ่่�ยข�ยกลุ่มี

ล้กคั้�องคั์กร, AIS Call Center 

และ ICT Service Desk (ให้คัำ�

ปรึกษ�ด็้�นำเที่คันำิคั) รวมีถึึงช่่อง 

ที่�งออนำไลนำ์ เช่่นำ e Business 

Portal (เด็ือนำละ 1 คัรั�ง) 

•  ช่่องที่�งก�รรับเรื�องร้องเรียนำและ 

ข้อเสนำอแนำะ เช่่นำ AIS Call Center 

และเว็บไซต์เอไอเอส บิสซิเนำส  

(ทีุ่กวันำ)

• คัุณภ�พิของสินำคั้�และบริก�ร อ�ที่ิ โคัรงข่�ยที่่�คัรอบคัลุมี มี่คัว�มีเสถึ่ยร  

และมี่คัว�มีเร็วในำก�รเช่ื�อมีต่อด็�ต้�ส้ง มี่โซล้ช่ั�นำที่�งธ์ุรกิจที่่�หล�กหล�ยช่่วย

เสริมีศึักยภ�พิในำก�รด็ำ�เนำินำธ์ุรกิจ มี่บริก�รหลังก�รข�ยและแก้ ไขปัญห�ได็้

รวด็เร็วมี่ประสิที่ธ์ิภ�พิ 

•  มี่บริก�รที่่�หล�กหล�ย ตรงคัว�มีต้องก�รของล้กคั้� ตอบโจที่ย์ New Normal  

และส�มี�รถึช่่วยเพิิ�มีประสิที่ธ์ิผู้ลในำก�รด็ำ�เนำินำธ์ุรกิจเนำื�องจ�กบริบที่ก�รที่ำ�

ธ์ุรกิจที่่�เปล่�ยนำไป  

•  ก�รรักษ�คัว�มีปลอด็ภัยของข้อมี้ลส่วนำบุคัคัลอย่�งเคัร่งคัรัด็และมี่มี�ตรฐ�นำ

•  พัิฒนำ�โคัรงข่�ย 4G อย่�งต่อเนืำ�องให้ม่ีคุัณภ�พิส้ง ตรวจวัด็ประสิที่ธ์ิภ�พิสมีำ��เสมีอ 

และนำำ�เที่คัโนำโลย่ 5G มี�ใช่้ในำปี 2563 พิัฒนำ�บริก�รอินำเที่อร์เนำ็ตไฟเบอร์ เพิ่�อก�ร

เช่ื�อมีต่อคัว�มีเร็วส้ง

•  จัด็ตั�งศึ้นำย์ปฏิิบัติก�รรับมีือและเฝ่้�ระวังภัยคัุกคั�มีที่�งด็้�นำไซเบอร์ 24 × 7 (Cyber 

Security Operation Center : CSOC) นำอกจ�กน่ำ�ยังได้็รับก�รรับรองมี�ตรฐ�นำต่�งๆ  

เพิ่�อตอกยำ��คัว�มีมีุ่งมีั�นำในำก�รรักษ�คัว�มีปลอด็ภัยของข้อมี้ลล้กคั้� เช่่นำ ISO27001 

Information Security Management System (ISMS) ด็้�นำระบบบริห�รจัด็ก�ร 

คัว�มีมัี�นำคังปลอด็ภัยส�รสนำเที่ศึ PCI DSS (Payment Card Industry Data Security 

Standard) ด็้�นำคัว�มีปลอด็ภัยของข้อมี้ลของอุตส�หกรรมีบัตรช่ำ�ระเงินำ เป็นำต้นำ

•  พิัฒนำ�บริก�รใหมี่ในำด็้�นำคัล�วด็์ ไอซ่ที่่ คัว�มีปลอด็ภัยไซเบอร์และไอโอที่่ เพิ่�อตอบ

สนำองคัว�มีต้องก�รในำก�รด็ำ�เนำินำธ์ุรกิจที่่�คัล่องตัว ปลอด็ภัยมี�กขึ�นำ

•  โปรโมีช่ั�นำที่่�คัุ้มีคั่� รวมีถึึงแอปพิลิเคัช่ั�นำ โซล้ช่ั�นำ และอุปกรณ์ต่�งๆ ที่่�เป็นำตัวช่่วยในำก�ร

ด็ำ�เนำินำธ์ุรกิจในำยุคั New Normal รวมีถึึงมีอบสิที่ธ์ิประโยช่นำ์ที่่�หล�กหล�ยสำ�หรับ

ล้กคั้�องคั์กรโด็ยเฉพิ�ะ เช่่นำ ส่วนำลด็คั่�สินำคั้�และบริก�รจ�กเอไอเอสและพิันำธ์มีิตร 

ที่ด็ลองใช่้ฟรีหรือรับส่วนำลด็ภ�ยใต้โคัรงก�ร Biz up

•  พิัฒนำ�ช่่องที่�งด็ิจิที่ัลช่่วยในำด็้�นำง�นำข�ยและง�นำบริก�รล้กคั้�ได็้อย่�งสะด็วกรวด็เร็ว

และมี่ประสิที่ธ์ิภ�พิมี�กขึ�นำ เช่่นำ ซื�อ สินำคั้�และบริก�รออนำไลนำ์ ออกใบแจ้งคั่�ใช่้บริก�ร 

ออกใบเสร็จรับเงินำร้ปแบบอิเล็คัที่รอนำิคั รวมีถึึงก�รช่ำ�ระคั่�บริก�รและแต่งตั�งเอไอเอส

เป็นำตัวแที่นำยื�นำหักภ�ษ่ ณ ที่่�จ่�ยออนำไลนำ์
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สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ

กลำุ่มีผูู้้มี่สำ่วนได้เสำ่ย ช้่องที่างแลำะคัวามีถู่� คัวามีคัาดหวัง การต่อบสำนอง

คัู่คั้า • ก�รประเมีินำคัว�มีพิึงพิอใจของคั้่คั้�  

(ปีละ 1 คัรั�ง)

• ตัวแที่นำพินำักง�นำที่่�ที่ำ�หนำ้�ที่่�ติด็ต่อกับ

ล้กคั้� (ทีุ่กวันำ)

• แอปพิลิเคัช่ันำและเว็บไซต์สำ�หรับ 

ช่่องที่�งก�รจัด็จำ�หนำ่�ย (ทีุ่กวันำ)

• ประชุ่มีประจำ�ปีกับคั้่คั้�  

(ปีละ 1-2 คัรั�ง)

• ก�รสัมีภ�ษณ์ (ปีละ 1 คัรั�ง)

• เติบโตไปพิร้อมีกับเอไอเอสในำก�รขย�ยบริก�รที่่�เข้�ถึึงกลุ่มีล้กคั้�ที่่� 

หล�กหล�ย

• คั�ด็หวังให้เอไอเอสมี่คัว�มีเป็นำธ์รรมีในำก�รด็ำ�เนำินำธ์ุรกิจร่วมีกันำ

• คั�ด็หวังให้ธ์ุรกิจของเอไอเอสเช่ื�อมีโยงกับด็้�นำสังคัมีมี�กขึ�นำ

•  ส่งเสริมีให้คั้่คั้�ขย�ยขีด็คัว�มีส�มี�รถึในำก�รจัด็จำ�หนำ่�ยสินำคั้�ด็้�นำอินำเที่อร์เนำ็ต

บรอด็แบนำด็์ เพิ่�อเป็นำช่่องที่�งก�รเพิิ�มีร�ยได็้ให้แก่คั้่คั้�  

•  สร้�งมี�ตรฐ�นำในำก�รด็ำ�เนำินำง�นำร่วมีกันำอย่�งมี่คัุณภ�พิ รวมีถึึงมี่โคัรงสร้�งก�รให้

ผู้ลตอบแที่นำที่่�เหมี�ะสมีเป็นำธ์รรมี 

•  พิัฒนำ�แพิลตฟอร์มีให้คั้่คั้�เช่ื�อมีต่อในำก�รที่ำ�ธ์ุรกิจร่วมีกันำกับเอไอเอสได็้มี่

ประสิที่ธ์ิภ�พิ 

ผูู้้ถูือหุ้นแลำะนักลำงทีุ่น • ก�รประชุ่มีผู้้้ถึือหุ้นำ (ปีละ 1 คัรั�ง)

• ง�นำแถึลงผู้ลประกอบก�ร เช่่นำ  

ง�นำประชุ่มีนำักวิเคัร�ะห์ ก�รเด็ินำส�ย

พิบปะนำักลงทีุ่นำที่ั�งในำและต่�งประเที่ศึ  

SET opportunity day 

(ไตรมี�สละ 5-6 คัรั�ง)

• เว็บไซต์นำักลงทีุ่นำสัมีพิันำธ์์  

อ่เมีล์ investor@ais.co.th  

ช่่องที่�ง Line@ และเบอร์ติด็ต่อ  

(ทีุ่กวันำ)

• ก�รเข้�เย่�ยมีช่มีกิจก�ร  

(ปีละ 1 คัรั�ง)

• ก�รเติบโตอย่�งยั�งยืนำที่�งธ์ุรกิจ

• ก�รจ่�ยผู้ลตอบแที่นำอย่�งต่อเนำื�อง

• ก�รกำ�กับด็้แลกิจก�รที่่�ด็่ ก�รด็ำ�เนำินำง�นำที่่�โปร่งใสและเช่ื�อถึือได็้

• ก�รเข้�ถึึงข้อมี้ลอย่�งเที่่�เที่่ยมีกันำ

• คังคัว�มีส�มี�รถึในำก�รแข่งขันำในำธ์ุรกิจโที่รศึัพิที่์เคัลื�อนำที่่�พิร้อมีขย�ยธ์ุรกิจไปส้่

บริก�รด็้�นำใหมี่ๆ เพิ่�อสร้�งก�รเติบโต เช่่นำ บริก�รด็้�นำด็ิจิที่ัล บริก�รล้กคั้�ธ์ุรกิจ 

ด็้�นำคัล�วด็์ ธ์ุรกิจประกันำภัย เป็นำต้นำ

• กำ�หนำด็นำโยบ�ยจ่�ยปันำผู้ลที่่�ร้อยละ 70 และจ่�ยปีละสองคัรั�ง

• คัะแนำนำ Corporate Governance Report ระด็ับ “ด็่เลิศึ” จ�กสมี�คัมีส่งเสริมี

สถึ�บันำกรรมีก�รบริษัที่ไที่ย

• สื�อส�รผู้ลก�รด็ำ�เนำินำง�นำร�ยไตรมี�สอย่�งสมีำ��เสมีอในำทีุ่กช่่องที่�ง โด็ยเปิด็เผู้ย

ข้อมี้ลสำ�คััญอย่�งคัรบถึ้วนำและที่ันำเวล� ผู้่�นำช่่องที่�งก�รสื�อส�รที่่�เหมี�ะสมีต�มี

ประเภที่ของนำักลงทีุ่นำ/ผู้้้ถึือหุ้นำ



20รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำาปี 2563  I  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)
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ด�านเศรษฐกิจ ด�านสังคม ด�านสิ�งแวดล�อม

เสร�มสร�างและพัฒนาบุคลากรให�มีความพร�อม

ต�อการรองรับการขยายตัวโดยเฉพาะธุรกิจ

ทางดิจ�ทัล

ลดและร�ไซเคิลของเสียจากการ

ดำเนินธุรกิจและส�งเสร�มให�คนไทย

ร�วมกันกำจัดขยะอิเล็กทรอนิกส�

อย�างถูกว�ธี

1. มุ�งพัฒนานวัตกรรมด�านดิจ�ทัล 6. ใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพเพ�่อลดปร�มาณคาร�บอน  

7. ลดและกำจัดขยะอย�างถูกว�ธี 

3. พัฒนาและดูแลบุคลากรแบบองค�รวม 

2. ปกป�องระบบสารสนเทศและคุ�มครอง
    ข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า 

สร�างสินค�าบร�การผ�านนวัตกรรม

ด�านดิจ�ทัล เพ�่อยกระดับคุณภาพชีิว�ตคนไทย

และเสร�มศักยภาพของภาคธุรกิจ 

ลดปร�มาณคาร�บอนจากกระบวนการ

ดำเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและส�งเสร�ม

การใช�พลังงานหมุนเว�ยน  

พัฒนาระบบการป�องกันภัยไซเบอร�และ

การปกป�องข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า

ที่เชื่อถือได� ยกระดับคุณภาพความเป�นอยู�ของชุมชน

และลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม 

ด�วยโครงสร�างพ�้นฐานและโซลูชั่นด�านดิจ�ทัล 

มุ�งสร�างแบรนด�ที่ส�งเสร�มการใช�อินเทอร�เน็ต

และสังคมออนไลน�อย�างเหมาะสมและ

ปลอดภัยแก�ผู�ใช�งาน 

4. สร�างคุณค�าให�แก�สังคมทุกกลุ�ม 5. ส�งเสร�มความเหมาะสมและปลอดภัยในการ
    ใช�อินเทอร�เน็ตและสังคมออนไลน� 

กลยุุทธ์์ 7 ด้้าน สู่่�การด้ำาเนินธ์ุรกิจอยุ�างยุ่�งยุืน
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เป้้าหมายุป้ี 2566

1. มุ�งพั่ฒนานวั่ตกรรมด้้านด้ิจิท่ล
•	 สร้้างร้ายได้้จากนวััตกร้ร้มด้้านด้ิจิทััลเป็็นมูลค่่า	150	ล้านบาทั

2. ป้กป้้องระบบสู่ารสู่นเทศและคุุ้้มคุ้รองข้้อม่ลสู่�วันบุคุ้คุ้ลข้องล่กคุ้้า
•	 ด้ำาเนินธุุร้กิจเพื่่�อให้้สอด้ค่ล้องและเป็็นไป็ตามข้้อบังค่ับข้องกฎห้มาย 

	 ทั่�เก่�ยวัข้้อง	

•	 ส่งเสร้ิมศัักยภาพื่ในการ้ร้ักษาค่วัามป็ลอด้ภัยด้้านไซเบอร้์เพื่่�อป็กป็้อง	

	 โค่ร้งสร้้างพื่่�นฐาน	ร้ะบบ	และการ้บร้ิการ้ให้ม่ๆ	ทัั�งในด้้านกร้ะบวันการ้	

	 เทัค่โนโลย่และค่วัามพื่ร้้อมข้องบุค่ลากร้อย่างต่อเน่�อง	

•	 เพื่่�มป็ร้ะสิทัธุิภาพื่และศัักยภาพื่ในการ้ด้ำาเนินงานด้้วัยเทัค่โนโลย่ 

	 Machine	Learning	และ	Artificial	Intelligent	สำาห้ร้ับกร้ะบวันการ้ 

	 เฝ้า้ร้ะวังั	วัเิค่ร้าะห้	์ป็ร้ะเมนิภยัค่กุค่าม	พื่ร้อ้มป็ร้บักร้ะบวันการ้ด้ำาเนนิการ้ 

	 ให้้กร้ะชัับ	ร้วัด้เร้็วัด้้วัยเทัค่โนโลย่	Automation	

•	 ก้าวัเป็็นห้น่�งในผูู้้นำาในการ้ให้้บร้ิการ้	 CSOC	 สำาห้ร้ับลูกค่้าองค่์กร้	 

	 เพื่่�มศัักยภาพื่การ้ให้้บร้ิการ้	พื่ัฒนาบร้ิการ้ให้้ค่ำาป็ร้ึกษาด้้านการ้	

	 คุ่้มค่ร้องข้้อมูลส่วันบุค่ค่ล		

•	 พื่ฒันาและป็ร้บัป็ร้งุนโยบายและมาตร้ฐานทัางเทัค่โนโลย	่ค่วัามป็ลอด้ภยั 

	 ไซเบอร้์และการ้ป็กป็้องข้้อมูลส่วันบุค่ค่ลข้องบร้ิษัทั	CSL	ให้้ม่มาตร้ฐาน 

	 เด้่ยวักับกลุ่มเอไอเอส

3. พั่ฒนาและด้่แลบุคุ้ลากรแบบองคุ้์รวัม 
•	 สามาร้ถสร้ร้ห้าบุค่ลากร้ทั่�ม่ทักัษะให้ม่ๆ	ทัางเทัค่โนโลย่ด้ิจิทััลได้เ้พื่ยีงพื่อ 

	 ต่อการ้เติบโตข้ององค่์กร้	

•	 ร้้อยละ	85	ข้องกลุ่มพื่นักงาน	Talent	ยังค่งทัำางานกับองค่์กร้	

•	 ร้้อยละ	85	ข้องกลุ่มพื่นักงานป็ัจจุบันได้้ร้ับการ้อบร้ม	และพื่ัฒนาทัักษะ

	 ให้ม่ๆ	ทัางเทัค่โนโลย่ด้ิจิทััล	

•	 อตัร้าพื่นกังานทั่�เข้้าร่้วัมการ้สำาร้วัจค่วัามผูู้กพื่นัข้องพื่นกังานตอ่องค่ก์ร้ 

	 ไม่ตำ�ากวั่าร้้อยละ	 85	 และค่ะแนน	 Employee	 Engagement	 Index 

	 ไม่ตำ�ากวั่า	4.10	(ร้้อยละ	82)

4. สู่ร้างคุุ้ณคุ้�าให้แก�สู่่งคุ้มทุกกลุ�ม  
•	 ค่นไทัย	 700,000	 ร้าย	 ม่คุ่ณภาพื่ชั่วัิตทั่�ด้่ข้ึ�นด้้วัยด้ิจิทััลแพื่ลตฟอร้์ม 

	 ข้องเอไอเอสและพื่ันธุมิตร้

5. สู่�งเสู่ริมคุ้วัามเหมาะสู่มและป้ลอด้ภั่ยุในการใช้้อินเทอร์เน็ตและ 
สู่่งคุ้มออนไลน์
•	 เป็็นแบร้นด้์ผูู้้ ให้้บร้ิการ้ด้้านโทัร้ค่มนาค่มอันด้ับห้น่�งข้องป็ร้ะเทัศัไทัยให้้ 

	 ค่วัามเชั่�อมั�นในด้า้นค่วัามป็ลอด้ภยัและการ้ใชัอ้นิเทัอร้เ์นต็อยา่งเห้มาะสม

•	 ส่ง เสร้ิมการ้ใชั้อิน เทัอร้์ เน็ตและสังค่มออนไลน์อย่างเห้มาะสม 

	 และป็ลอด้ภัยแก่เยาวัชันใน	 1,500	 โร้งเร้ียน	 และป็กป็้องค่นไทัย 

	 จากค่วัามเส่�ยงด้้านไซเบอร้์ด้้วัยเค่ร่้�องม่อดิ้จิทััล	 290,000	 ร้าย 

6. ใช้้พัล่งงานอยุ�างมีป้ระสู่ิทธ์ิภัาพัเพั่�อลด้ป้ริมาณคุ้าร์บอน 
•	 ลด้ค่วัามเข้้มข้้นในการ้ป็ล่อยก๊าซเร้่อนกร้ะจก	ค่ิด้จากสัด้ส่วันการ้ป็ล่อย 

	 ก๊าซเร้่อนกร้ะจกทัางตร้งและทัางอ้อม	 ต่อป็ร้ิมาณการ้ใชั้งานด้าต้าลง 

	 ร้้อยละ	90	เทั่ยบกับป็ีฐาน	2558		

•	 เพื่่�มสดั้สว่ันการ้ใชัพ้ื่ลงังานทัด้แทันเป็น็ร้อ้ยละ	5	ข้องการ้ใชัพ้ื่ลงังานร้วัม	 

	 เทั่ยบกับร้้อยละ	0.06	ในป็ี	2561		

7. ลด้และกำาจ่ด้ข้ยุะอยุ�างถู่กวัิธ์ี  
•	 ร้วับร้วัมข้ยะอิเล็กทัร้อนิกส์จากลูกค่้าและสาธุาร้ณชัน	 เพื่่�อเข้้าสู่ 

	 กร้ะบวันการ้ร้ีไซเค่ิล	360,000	ชัิ�น

•	 ลด้สัด้ส่วันจากกร้ะบวันการ้ร้ีไซเค่ิลข้ยะอิเล็กทัร้อนิกส์ลงจากร้้อยละ	5	 

	 ในป็ี	2561	เป็็นร้้อยละ	3		

•	 เป็็นแบร้นด้์ผูู้้ ให้้บร้ิการ้ด้้านโทัร้ค่มนาค่มอันด้ับห้น่�งข้องไทัย	 ทั่� ให้ ้

	 ค่วัามเชั่�อมั�นในด้้านค่วัามร้ับผู้ิด้ชัอบต่อสิ�งแวัด้ล้อมในเร้่�องการ้บร้ิห้าร้

	 จัด้การ้ข้ยะอิเล็กทัร้อนิกส์โด้ยการ้สร้้างการ้ตร้ะห้นักรู้้ ให้้ค่นไทัยร้วัมถ่ง 

	 การ้ร้วับร้วัมข้ยะอิเล็กทัร้อนิกส์เพ่ื่�อเข้้าสู่กร้ะบวันการ้รี้ไซเคิ่ลอย่างถูกวิัธุ่

ด้้านเศรษฐกิจ ด้้านสู่่งคุ้ม ด้้านสู่ิ�งแวัด้ล้อม



ด้านเศรษฐกิจ

มุ่่�งพััฒนานวััตกรรมุ่ด้้านด้ิจิิทััล

ปกป้องระบบสารสนเทัศและคุ้่้มุ่คุ้รองข้้อมุู่ล

ส�วันบ่คุ้คุ้ลข้องลูกคุ้้า

22รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำาปี 2563  I  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ



การพัฒนาที่สำาคัญในปี 2563

•	 ทัด้สอบบริการ	 5G	 เพั่�อสร้างโอกาสและเสริมุ่ข้ีด้คุ้วัามุ่สามุ่ารถให้้แก� 

ภาคุ้อตุสาห้กรรมุ่ไทัย	ภายใตคุ้้วัามุ่ร�วัมุ่กบัพันัธมุ่ติรทัางธร่กจิิ	และสถาบนั

อุด้มุ่ศึกษา	พััฒนาและทัด้ลองเทัคุ้โนโลยี	5G	เพั่�อทัด้สอบบริการต้นแบบ	 

เช่�น	พััฒนารถยกต้นแบบให้้สามุ่ารถคุ้วับคุ้่มุ่ผ่�านระยะไกล	เป็นต้น

•	 ร�วัมุ่มุ่ือกับ	University	 of	 Tokyo	ยกระด้ับการนำาเทัคุ้โนโลยี	 IoT	มุ่า 

ประย่กต์ ใช่้ในพั่�นทัี�ป่าไมุ่้เพั่�อตรวัจิจิับและแจิ้งเตือนการเกิด้ไฟป่าไปยัง

ห้น�วัยงานทัี�เกี�ยวัข้้องได้้ทัันทั�วังทัี

•	 ได้้รับรางวััลด้้านองคุ้์กรนวััตกรรมุ่ด้ีเด้�นระด้ับช่าติและระด้ับโลก	 ได้้แก�	

รางวััลนวััตกรรมุ่แห้�งช่าติประเภทัองคุ้์กรข้นาด้ให้ญ่�	 ด้้านองคุ้์กร

นวััตกรรมุ่ด้ีเด้�นประจิำาปี	 2563	 จิากสำานักงานนวััตกรรมุ่แห้�งช่าติ	

(NIA)	 และรางวััล	 Thailand	MIKE	Award	 ประจิำาปี	 2020	ด้้านการ

จิัด้การนวััตกรรมุ่และคุ้วัามุ่รู้	 (ระด้ับโกลด้์)	 สะทั้อนถึงคุ้วัามุ่มุ่่�งมุ่ั�น 

ในการบริห้ารจิัด้การ	 และพััฒนาศักยภาพันวััตกรรมุ่ในองคุ้์กรได้้ 

อย�างมุ่ีประสิทัธิภาพั

สร้างรายได้้จิากนวััตกรรมุ่ด้้านด้ิจิิทััลเป็นมุู่ลคุ้�า	150	ล้านบาทั	ในปี	2566

โอกาสและความท้าทาย (GRI 103-1)

การพัฒันาข้องเทัคุ้โนโลยดี้จิิทัิัลได้เ้ข้า้มุ่ามุ่บีทับาทัเปลี�ยนแปลงโลกอย�างรวัด้เรว็ั 

สร้างให้้เกิด้ทัั�งสินคุ้้าบริการในรูปแบบให้มุ่�และธ่รกิจิรูปแบบให้มุ่�ทีั�ตอบสนอง 

คุ้วัามุ่ต้องการข้องผู่้บริโภคุ้ในรูปแบบทัี�แตกต�างไปจิากเด้ิมุ่ทัั�งในช่ีวิัตประจิำาวััน 

และการทัำาธร่กจิิ	รวัมุ่ไปถงึคุ้วัามุ่ทัา้ทัายจิากการพัฒันาเทัคุ้โนโลยโีทัรคุ้มุ่นาคุ้มุ่	

เช่�น	การทัด้สอบบริการอินเทัอร์เน็ตคุ้วัามุ่เร็วัสูงผ่�านด้าวัเทัียมุ่วังโคุ้จิรตำ�า	 

สิ�งเห้ล�านี�นบัเปน็คุ้วัามุ่ท้ัาทัายต�อผู่้ให้บ้รกิารโทัรคุ้มุ่นาคุ้มุ่ทัั�วัโลกรวัมุ่ถงึเอไอเอส	

ซึ่ึ�งต้องเผ่ชิ่ญ่กับการเปลี�ยนแปลงในเชิ่งโคุ้รงสร้างตลาด้และการแข้�งขั้นอันส�ง

ผ่ลต�อคุ้วัามุ่สามุ่ารถในการสร้างรายได้้ในรูปแบบเด้ิมุ่	ในข้ณะเดี้ยวักันก็เป็น

โอกาสสำาห้รับเอไอเอสในการพััฒนาเทัคุ้โนโลยีด้ิจิิทััลเพั่�อเป็นพัลังข้ับเคุ้ลื�อน

ธ่รกิจิไปสู�การเติบโตและสร้างคุ้วัามุ่สามุ่ารถในการแข้�งขั้น	พัร้อมุ่สร้างคุ่้ณคุ้�า

ให้้กับลูกคุ้้าและสังคุ้มุ่ส�วันรวัมุ่	ซึ่ึ�งห้มุ่ายถึงส�วันร�วัมุ่พััฒนาเศรษฐกิจิและ

สังคุ้มุ่	โด้ยสร้างผ่ลกระทับต�อสิ�งแวัด้ล้อมุ่ในระดั้บตำ�า	นำาไปสู�การทัำาธ่รกิจิทัี�

ต้องมุ่ีสินคุ้้าบริการและโซึ่ลูชั่�นทีั�เกี�ยวัข้้องกับห้ลากห้ลายอุตสาห้กรรมุ่	 เช่�น	

โซึ่ลูชั่�นสำาห้รับเมืุ่องอัจิฉริยะ	 (smart	city)	 โซึ่ลูชั่�นด้้านการคุ้มุ่นาคุ้มุ่และ

ข้นส�ง	โซึ่ลูช่ั�นด้้านสาธารณส่ข้	รวัมุ่ถึงโซึ่ลูช่ั�นด้้านอสังห้าริมุ่ทัรัพัย์	นอกจิากนี�	 

นโยบายไทัยแลนด้์	4.0	ข้องรัฐบาล	ยังช่�วัยส�งเสริมุ่การพััฒนาระบบนิเวัศ

ด้้านไอซึ่ีทัี	พัร้อมุ่ต�อยอด้การเติบโตและตอบสนองคุ้วัามุ่ต้องการใช่้งานและ

ไลฟ์สไตล์ ในย่คุ้ด้ิจิิทััล	 ในปี	2563	 ทัั�วัโลกรวัมุ่ถึงประเทัศไทัยได้้เผ่ชิ่ญ่กับ

คุ้วัามุ่ท้ัาทัายในห้ลายมิุ่ติ	 โด้ยเฉพัาะสถานการณ์โรคุ้ระบาด้	COVID-19	ทีั�

เป็นตัวัเร�งปฏิิกริยาให้้เกิด้การเปลี�ยนแปลงอย�างรวัด้เร็วัและส�งผ่ลกระทับต�อ 

ประช่าช่นเป็นวังกวั้าง	ข้ณะทีั�ผู้่ประกอบการต�างต้องเร�งห้าวัิธีการรับมืุ่อ

เพั่�อคุ้วัามุ่อยู�รอด้ข้องธ่รกิจิ	อย�างไรก็ตามุ่คุ้วัามุ่ท้ัาทัายทัี�แท้ัจิริงคืุ้อ	ย่คุ้	 

New	normal	ทีั�เกิด้จิากผ่ลกระทับห้ลังจิากนี�	ส�งผ่ลต�อการปรับเปลี�ยนวัิถี 

การด้ำาเนนิช่วีัติและการทัำางาน	ซึ่ึ�งจิำาเปน็จิะเปน็ตอ้งได้ร้บัคุ้วัามุ่มุ่อืจิากท่ักภาคุ้ส�วัน 

เพั่�อห้าทัางออกกับคุ้วัามุ่ทัา้ทัายเห้ล�านี�ด้ว้ัยนวััตกรรมุ่ทัี�ตอบโจิทัย์แบบยั�งยืนต�อไป

แนวทางการบริหารจัดการ (GRI 103-2)

เอไอเอสมุ่่�งมุ่ั�นในพัันธกิจิในการสร้างนวััตกรรมุ่เพั่�อส�งมุ่อบสินคุ้้าและบริการ 

ทัี�จิะยกระด้ับคุ้่ณภาพัช่ีวัิตข้องคุ้นไทัยและพััฒนาศักยภาพัและการเติบโต 

ข้องธ่รกิจิ	เอไอเอสตั�งเป้าห้มุ่ายเพั่�อก้าวัไปสู�คุ้วัามุ่เป็นผู่้นำาในด้้านนวััตกรรมุ่ 

แห้�งคุ้วัามุ่ยั� งยืน	 โด้ยมุ่่� งพััฒนาศักยภาพัในการปรับตัวัข้ององคุ้์กร	

(Adaptability)	โด้ยเอไอเอสได้้จิัด้ให้้มุ่ีฝ่่ายงานข้ับเคุ้ลื�อนนวััตกรรมุ่	มุ่ีห้น้าทัี� 

ข้ับเคุ้ลื�อนคุ้วัามุ่เป็นผู่้นำาด้้านนวััตกรรมุ่ทัี�สร้างสรรคุ้์จิากทัั� งภายใน 

และการร�วัมุ่มุ่ือกับพัันธมุ่ิตรให้้มุ่ีคุ้วัามุ่ต�อเนื�องและยั�งยืน	พัร้อมุ่สนับสน่น 

การด้ำาเนินธ่รกิจิในย่คุ้ด้ิจิิทััลและส�งเสริมุ่การเติบโตข้องแห้ล�งรายได้้ ให้มุ่� 

สอด้คุ้ล้องกับแนวัโน้มุ่การเปลี�ยนแปลงต�างๆ	ทัั�งในปัจิจิุบันและอนาคุ้ต 

ทัั�งตลาด้ทัี�เกี�ยวัข้้องกับธ่รกิจิข้องเอไอเอสอย�างใกล้ช่ิด้	รวัมุ่ไปถึงตลาด้อื�นๆ 

ฝ่่ายงานข้ับเคุ้ลื�อนนวััตกรรมุ่รายงานตรงต�อห้ัวัห้น้าคุ้ณะผู่้บริห้ารด้้าน

เทัคุ้โนโลยีสารสนเทัศ	(Chief	 Information	Officer:	CIO)	อย�างน้อย 

เด้ือนละห้นึ� งคุ้รั� ง 	 โด้ยมุ่ีห้น้าทัี�กำาห้นด้กลย่ทัธ์ และนโยบาย	 รวัมุ่ถึง 

กำากับดู้แลการด้ำาเนินงานด้้านเทัคุ้โนโลยีสารสนเทัศทัั�งในระยะสั�นและยาวั 

เพั่�อให้้องคุ้์กรมุ่ีศักยภาพัและคุ้วัามุ่สามุ่ารถทัางการแข้�งข้ันในโลกด้ิจิิทััล	

มุ่งพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัล
สร้างสินคุ้้าบริการผ่�านนวััตกรรมุ่ด้้านด้ิจิิทััล	เพั่�อยกระด้ับคุ้่ณภาพัช่ีวัิตคุ้นไทัยและเสริมุ่ศักยภาพัข้องภาคุ้ธ่รกิจิ

เป้าหมายปี 2566
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โครงสร้างนวัตกรรมแบบเปิดของเอไอเอส (AIS Open Innovation Framework) (GRI 103-3) 

มุ่ีจิุด้ประสงคุ้์เพ่ั�อเป็นแนวัทัางการข้ับเคุ้ลื�อนและส�งเสริมุ่การพััฒนานวััตกรรมุ่ทัั�งจิากองคุ้์คุ้วัามุ่รู้ภายในองคุ้์กรและคุ้วัามุ่รู้ภายนอกองคุ้์กรได้้อย�างมุ่ีประสิทัธิภาพั	

สอด้คุ้ล้องกับเป้าห้มุ่ายทัางธ่รกิจิ	มุ่ีองคุ้์ประกอบ	ด้ังนี�		

เอไอเอสกำาห้นด้โคุ้รงการเช่ิงกลย่ทัธ์และวัิเคุ้ราะห้์ข้ีด้คุ้วัามุ่สามุ่ารถข้ององคุ้์กร

ทัี�ต้องพััฒนาเพั่�อตอบโจิทัย์คุ้วัามุ่ต้องการในย่คุ้ด้ิจิิทััลและสร้างการเติบโต 

แก�ธร่กจิิทัั�งในระยะกลางและระยะยาวั	จิากการวัิเคุ้ราะห้์สถานการณ์และแนวัโน้มุ่ 

ตลาด้	 การวัางแผ่นด้้วัยการคุ้ำานึงถึงแนวัโน้มุ่สถานการณ์โลก	 เพั่�อกำาห้นด้

โคุ้รงการทัี�จิะต้องสร้างให้้เกิด้ข้้�นในระยะสั�นและกรอบแนวัทัางในการสร้าง

นวััตกรรมุ่ในระยะยาวั	 โด้ยนำาโคุ้รงการเช่ิงกลย่ทัธ์ด้ังกล�าวัมุ่าเป็นแนวัทัาง

เพั่�อกำาห้นด้ทัิศทัาง	คุ้ัด้เลือกและต�อยอด้ในการพััฒนาไอเด้ียให้มุ่�ๆ	ทัางธ่รกิจิ	

โด้ยอาศัยศักยภาพัภายในองคุ้์กรและการร�วัมุ่มุ่ือกับพัันธมุ่ิตรทัางธ่รกิจิ	 

ทัั�งภาคุ้รัฐ	 ภาคุ้เอกช่น	 ภาคุ้การศึกษา	 ทัั�งนี�	 เอไอเอสได้้แบ�งการจิัด้การและ

คุ้วัามุ่สนับสน่นในแต�ละไอเด้ียธ่รกิจิออกเป็น	 3	 ระยะ	 ตามุ่ช่�วังการพััฒนา 

ข้องสตาร์ทัอัพั	 เพั่�อให้้สามุ่ารถจิัด้สรรทัรัพัยากร	 ให้้คุ้วัามุ่สนับสน่น

และร�วัมุ่พััฒนาไอเด้ียธ่รกิจิต�างๆ	 ได้้อย�างเห้มุ่าะสมุ่	 คุ้ล�องตัวัและทััน

ต�อสถานการณ์	 ได้้แก�	 การพััฒนาไอเด้ียทัี�ต้องการแก้ปัญ่ห้าบางอย�าง	 

(Problem	Solution	 Fit)	 การสร้างผ่ลิตภัณฑ์์ห้รือบริการต้นแบบเพั่�อนำา

ไปทัด้สอบกับตลาด้และปรับปร่งให้้ ได้้ผ่ลิตภัณฑ์์ทัี�ตอบโจิทัย์คุ้วัามุ่ต้องการ

ข้องตลาด้	 (Product	 Market	 Fit)	 และการข้ยายการเติบโตข้องธ่รกิจิ

เพั่�อรองรับการข้ยายฐานลูกคุ้้า	(Business	Model	Fit)	เพั่�อนำาผ่ลิตภัณฑ์ ์

ห้รือบริการออกสู�ตลาด้อย�างกวั้างข้วัาง	

การบริหารหน่วยงานพัฒนานวัตกรรม

ฝ่่ายงานข้ับเคุ้ลื�อนนวััตกรรมุ่มุ่ีแนวัทัางการทัำางานแบบ	Design	Thinking,	

Lean	Startup	 และ	Agile	ด้้วัยโคุ้รงสร้างทัีมุ่ข้นาด้เล็กและสมุ่าช่ิกแต�ละคุ้น 

มุ่ีระด้ับทัี�เทั�าเทัียมุ่	 (flat	 team	 structure)	 ในสภาพัแวัด้ล้อมุ่ทัี�สร้างคุ้วัามุ่

ทั้าทัายให้้กับทัีมุ่งาน	 เพั่�อผ่ลิตแนวัคุ้ิด้ด้้านนวััตกรรมุ่ได้้อย�างรวัด้เร็วั	

นอกจิากนี�ห้น�วัยงานนวััตกรรมุ่ได้้พััฒนาแพัลตฟอร์มุ่รองรับเทัคุ้โนโลยีต�างๆ	 

เพั่�อเพั่�มุ่ข้ีด้คุ้วัามุ่สามุ่ารถข้อง	Solution	ให้มุ่�ๆ	ทัี�จิะเกิด้ข้้�นในอนาคุ้ตอันใกล้นี�	 

เช่�น	5G	IoT	Artificial	Intelligence	(AI)	Augment	Reality	(AR)	Virtual	

Reality	(VR)	Blockchain	และ	Robotic	platform	เป็นต้น	ทัั�งนี�	กระบวันการ

ด้ังกล�าวัจิะช่�วัยให้้เอไอเอสต�อยอด้แนวัคุ้ิด้ด้้านนวััตกรรมุ่จิากทัั�งภายในและ

ภายนอกองคุ้์กร	 ด้้วัยศักยภาพัและคุ้วัามุ่รู้คุ้วัามุ่สามุ่ารถข้องห้น�วัยงาน	

พัร้อมุ่จิัด้สรรทัรัพัยากรได้้อย�างมุ่ีประสิทัธิภาพัยิ�งข้้�น		
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03 04

เกณฑ์์การบริหารจัดการความสัมพันธ์์ 

ทรััพยากรั
•	 ทัักษะตั�งต้น	การเรียนรู้	

	 แรงผ่ลักด้ัน	การกระต่้น

•	 เพัียงพัอห้รือสอด้คุ้ล้อง		

		 กับคุ้วัามุ่ต้องการ

ความสนใจ 
• คุ้่ณคุ้�า
• แรงจิูงใจิ
• จิุด้ประสงคุ้์
• ทัรัพัย์สินทัางปัญ่ญ่า

แนวความคิด นวัตกรัรัม

ความไว้วางใจ
• การจิัด้การคุ้วัามุ่ข้ัด้แย้ง
• การรักษาคุ้วัามุ่ลับทัางธ่รกิจิ
• การเปิด้กวั้างและการยอมุ่รับ

พฤติกรัรัม
• คุ้วัามุ่อยากรู้
• คุ้วัามุ่ทั่�มุ่เทั
• จิิตวัิญ่ญ่าณนักสู้
• ทัักษะการสื�อสาร
• คุ้วัามุ่พัร้อมุ่เสี�ยง

การสร้างและบริหารความสัมพันธ์์กับพันธ์มิตร

เอไอเอสมุ่่�งมุ่ั�นทัี�จิะเติบโตไปพัร้อมุ่กับพัันธมุ่ิตร	ทัั�งคุ้วัามุ่ร�วัมุ่มุ่ือกับห้น�วัยงาน 

วัิช่าการและห้น�วัยงานภาคุ้รัฐเพั่�อแลกเปลี�ยนคุ้วัามุ่รู้และเทัคุ้โนโลยี	 รวัมุ่ถึง

ร�วัมุ่พััฒนาโซึ่ลูช่ั�นให้มุ่�ๆ	จิากการสร้างสินคุ้้าและบริการต้นแบบ	จินไปถึงการ 

ให้้นำาสินคุ้้าและบริการสู�ตลาด้	คุ้วัามุ่ร�วัมุ่มุ่ือกับภาคุ้เอกช่น	สร้างพัาร์ทัเนอร ์

แพัลตฟอร์มุ่ทัี�เป็นศูนย์กลางเพั่�อส�งเสริมุ่โซึ่ลูช่ั�นและบริการแบบคุ้รบวังจิร	

(end-to-end)	 ซึ่ึ�งประกอบด้้วัยเทัคุ้โนโลยี	 เคุ้รื�องมุ่ือและอุปกรณ์	 รวัมุ่ถึง

ซึ่อฟต์แวัร์	 เพั่�อรองรับเทัรนด้์การใช่้งานและคุ้วัามุ่ต้องการข้องตลาด้ทัั�ง

ในปัจิจิุบันและในอนาคุ้ต	พัร้อมุ่ส�งเสริมุ่พั่�นทัี�สร้างสรรคุ้์นวััตกรรมุ่เพั่�อเน้น

พััฒนาศักยภาพัข้องผู่้ประกอบการสตาร์ทัอัพั	นักพััฒนา	นักศึกษาและกล่�มุ่

บ่คุ้คุ้ลทัี�สนใจิด้้านการพััฒนานวััตกรรมุ่	ซึ่ึ�งเอไอเอสมุ่องวั�าคุ้นกล่�มุ่นี�มุ่ีโอกาส

ทัี�จิะเป็นพัันธมุ่ิตรทัางธ่รกิจิกับเอไอเอสและร�วัมุ่กันเติบโตจิากการสร้างสรรคุ้์

โซึ่ลูช่ั�นทัี�รองรับคุ้วัามุ่ต้องการข้องตลาด้ให้มุ่�	

เอไอเอสให้้คุ้วัามุ่สำาคุ้ัญ่กับการบริห้ารจิัด้การคุ้วัามุ่สัมุ่พัันธ์กับพัันธมุ่ิตร	โด้ย

ใช่้ห้ลัก	Collaboration	Diamond	ซึ่ึ�งมุ่ีเกณฑ์์และกระบวันการคุ้วัามุ่ร�วัมุ่มุ่ือ 

กับพัันธมุ่ิตร	 โด้ยเริ�มุ่ต้นทัี�คุ้วัามุ่เข้้าใจิทัี�ตรงกันภายใต้วััตถ่ประสงคุ้์ทัี� 

เกิด้ประโยช่น์กับทั่กฝ่่าย	 เน้นการเติมุ่เต็มุ่ทัรัพัยากรและสร้างคุ้วัามุ่เช่ื�อมุ่ั�น 

ระห้วั�างกัน	 ทัั�งนี�ส�งเสริมุ่คุ้วัามุ่ร�วัมุ่มุ่ือในการจิัด้การและร�วัมุ่สร้างนวััตกรรมุ่

ระห้วั�างเอไอเอสและพัันธมุ่ิตรในระยะยาวั	 ส�งผ่ลให้้เอไอเอสได้้รับคุ้วัามุ่ไวั้

วัางใจิโด้ยมุ่ีพัันธมุ่ิตรด้้านวัิช่าการและมุ่ห้าวัิทัยาลัยจิำานวัน	21	แห้�ง	ด้้านห้น�วัย

งานภาคุ้รัฐและองคุ้์กรไมุ่�แสวังกำาไรจิำานวัน	8	แห้�ง	และห้น�วัยงานเอกช่น	6	แห้�ง	

โด้ยในปี	2563	เอไอเอสได้้ร�วัมุ่วัิจิัยกับห้น�วัยงานพัันธมุ่ิตรเป็นมุู่ลคุ้�ากวั�า	30	

ล้านบาทั	 นอกจิากนี�เอไอเอสยังได้้ให้้การสนับสน่นในรูปแบบข้องทัรัพัยากร

อื�นๆ	เช่�น	ด้้านการจิัด้อบรมุ่เพั่�อแลกเปลี�ยนองคุ้์คุ้วัามุ่รู้	ด้้านอุปกรณ์ไอโอทั	ี

เป็นต้น	รวัมุ่มุู่ลคุ้�ากวั�า	2	ล้านบาทั

เอไอเอสได้้จิัด้สรรเงินลงทั่นสำาห้รับการวัิจิัยและพััฒนานวััตกรรมุ่เพั่�อส�งเสริมุ่ 

การเติบโตข้องระบบนิเวัศน์ข้องอุตสาห้กรรมุ่ไอซีึ่ทัทีัั�งในระยะกลางและระยะยาวั 

โด้ยรวัมุ่ในปี	 2563	 เอไอเอสใช่้เงินลงทั่นกวั�า	 162	 ล้านบาทั	 เพั่�อการวัิจิัย

และพััฒนานวััตกรรมุ่เน้นในด้้านการพััฒนาไอโอทัี	 และอุตสาห้กรรมุ่อัจิริยะ	

(smart	industries)	และการพััฒนาระบบแบบไมุ่โคุ้รเซึ่อร์วัิส	เป็นต้น	

สถาบันการศึกษา หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน เอกชน (SME)
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ตวัอยา่งโครงการนวตักรรมจากพนกังานภายในองคก์ร:	School	Van	Clever	 
คุ้ือ	 ระบบเฝ่้าระวัังให้้กับนักเรียนทัี�โด้ยสารรถตู้ ไปและกลับจิากโรงเรียน	 เพั่�อ

ป้องกันไมุ่�ให้้เกิด้เห้ต่การณ์เช่�นกรณีทัี�เด้็กติด้อยู�ในรถตู้จินเสียช่ีวัิต	 โด้ยทัีมุ่

งานออกแบบไอเด้ียทัี�เรียบง�ายแต�ได้้ผ่ลด้ี	 ด้้วัยการติด้ตั�งกล้องและเซึ่็นเซึ่อร์

เพั่�อตรวัจิสอบภาพัและการเคุ้ลื�อนไห้วัภายในรถ	 ตำาแห้น�งและคุ้วัามุ่เร็วัใน

การเคุ้ลื�อนทัี�ข้องรถ	โด้ยผู่้ปกคุ้รองและอาจิารย์สามุ่ารถตรวัจิสอบข้้อมุู่ลผ่�าน

แอปพัลิเคุ้ช่ันได้้แบบ	Real-time	 โด้ยเฉพัาะอย�างยิ�งเมุ่ื�อรถด้ับเคุ้รื�อง	 ห้าก

เซึ่็นเซึ่อร์สามุ่ารถจิับคุ้วัามุ่เคุ้ลื�อนไห้วัภายในรถได้้	 ก็จิะแจิ้งเตือนไปยังคุ้นข้ับ

ทัันทัีอย�างต�อเนื�องจินกวั�าจิะมุ่ีการเข้้ามุ่าตรวัจิสอบในตัวัรถ

ผลการดำาเนินงานปี 2563

1. การส่งเสริมวัฒนธ์รรมภายในองค์กร
ได้้แก�	โคุ้รงการ	AIS	InnoJUMP	ส�งเสริมุ่ให้้พันักงานมุ่ีแนวัคุ้ิด้ทัี�ตอบสนอง

ต�อการสร้างนวััตกรรมุ่	(innovative	mindset)	และเป็นกลไกช่�วัยข้ับเคุ้ลื�อน

การสร้างนวััตกรรมุ่จิากกล่�มุ่พันักงาน	โด้ยให้้โอกาสในการทัด้ลองและสร้าง

สิ�งให้มุ่�ๆ	 ทัี�จิะมุ่ีโอกาสเติบโตเป็นธ่รกิจิให้มุ่�ให้้กับองคุ้์กร	 พัร้อมุ่สนับสน่น

การเสริมุ่องคุ้์คุ้วัามุ่รู้ทัั�งในรูปแบบการฝ่ึกอบรมุ่และเวัิร์คุ้ช่็อปเพั่�อให้้คุ้วัามุ่รู้

และสร้างแรงบันด้าลใจิ	 รวัมุ่ถึงออกแบบกระบวันการบ�มุ่เพัาะและกระต่้นให้้

เกิด้นวััตกรรมุ่	 เริ�มุ่ต้นจิากกล่�มุ่พันักงานนำาเสนอโคุ้รงการและไอเด้ียธ่รกิจิ	

โคุ้รงการทัี�ถูกคุ้ัด้เลือกให้้เข้้ากระบวันการบ�มุ่เพัาะนวััตกรรมุ่จิะได้้รับการ

จิัด้สรรเงินทั่นเพั่�อใช่้ทัด้สอบและทัด้ลอง	 โด้ยมุ่ีจิุด้ประสงคุ้์เพั่�อให้้สามุ่ารถ

พััฒนาสินคุ้้าและบริการออกสู�ตลาด้ได้้	 ในปี	 2563	 เอไอเอสจิัด้ประกวัด้	 

“INNOJUMP	Competition	2020”	ต�อเนื�องเป็นปีทัี�สอง	โด้ยมุ่ีพันักงานทัี� 

ส�งแนวัคุ้ดิ้ทัางธร่กจิิรวัมุ่กวั�า	290	โคุ้รงการ	เพั่�มุ่ข้้�นจิาก	120	โคุ้รงการในป	ี2562	

รวัมุ่มุู่ลคุ้�าเงินรางวััล	250,000	บาทั	และแต�ละโคุ้รงการทัี�ผ่�านสู�รอบส่ด้ทั้าย	 

จิะสามุ่ารถได้้รับเงินทั่นเพั่�อทัด้สอบทัด้ลองและพััฒนาโคุ้รงการออกสู�ตลาด้	

2. ความรว่มมอืกบัพนัธ์มติรทางธ์รุกจิเพ่อ่ขบัเคลือ่นนวตักรรม       
มุ่ีการด้ำาเนินงานในปี	2563	ด้ังนี�

2.1 ทดสอบบริการ 5G เพ่่อสร้างโอกาสและเสริมขีดความสามารถให้
แก่ภาคอุตสาหกรรมไทย 

	 	 	 	 เอไอเอสร�วัมุ่กับพัันธมุ่ิตรทัางธ่รกิจิ	 และสถาบันอ่ด้มุ่ศึกษา	 เพัื�อพััฒนา

และทัด้ลองเทัคุ้โนโลยี	5G	เพัื�อทัด้สอบบริการต�นแบบ	(use	case)	พัร�อมุ่

พััฒนาโคุ้รงสร�างพัื�นฐานเพัือร�วัมุ่สร�าง	5G	Ecosystem	อย�างยั�งยืน	เช่�น	

•	 พััฒนารถยกต้นแบบให้้สามุ่ารถคุ้วับคุ่้มุ่ผ่�านระยะไกลกร่งเทัพัไปยัง 

สระบ่รี	ผ่�านเคุ้รือข้�าย	5G	จิาก	โด้ยร�วัมุ่กับเอสซึ่ีจิีและมุ่ห้าวัิทัยาลัย

สงข้ลานคุ้รินทัร์	 ผู่�คุ้วับคุ้่มุ่รถสามุ่ารถคุ้วับคุ้่มุ่รถให้�เคุ้ลื�อนย�าย

สิ�งข้องจิากจิ่ด้ห้นึ�งไปยังอีกจิ่ด้ทัี�ต�องการได้�แบบเรียลไทัมุ่์และ

แมุ่�นยำา	ช่�วัยเพัิ�มุ่ผ่ลิตผ่ลให้�ธ่รกิจิ	สามุ่ารถต�อยอด้ไปสู�การฝ่ึกอบรมุ่

พันักงานทัางไกลและเพัิ�มุ่คุ้วัามุ่ปลอด้ภัยในงานทัี�มุ่ีคุ้วัามุ่เสี�ยงสูง	

 

•	 	 	 ทัด้สอบการนำาเทัคุ้โนโลยี	 5G	 มุ่าประย่กต์ใช่�ในกิจิการทั�าเทัียบเรือ 

ข้นส�งสินคุ้�า	 เพัื�อให้�ผู่�ปฏิิบัติงานสามุ่ารถคุ้วับคุ้่มุ่เคุ้รนยกตู�สินคุ้�า

ได้�จิากระยะไกล	 ณ	 ทั�าเทัียบเรือฮััทัช่ิสัน	 พัอร์ทั	 ประเทัศไทัย	

ทั�าเรือแห้ลมุ่ฉบัง	 อ.ศรีราช่า	 จิ.ช่ลบ่รี	 ได้�เป็นรายแรกข้องไทัยและ 

เอเช่ียตะวัันออกเฉียงใต�	 โด้ยนำาคุ้่ณสมุ่บัติเด้�นข้อง	 5G	 ในเรื�อง

คุ้วัามุ่เร็วัสูง	(Speed)	และการตอบสนองทัี�รวัด้เร็วั	มุ่ีคุ้วัามุ่ห้น�วังตำ�า	 

(Latency)	ลงถึง	2.7	 เทั�า	จิาก	30	 เป็น	11	มุ่ิลลิวัินาทัี	 เพัื�อใช่�รับ

สัญ่ญ่าณจิากกล�องวังจิรปิด้ทัี�เคุ้รนและส�งสัญ่ญ่าณคุ้วับคุ้่มุ่จิาก

ห้�องบังคุ้ับการกลับไปทัี�เคุ้รนได้�ทัันทัี	นำาไปสู�การบริห้ารจิัด้การเคุ้รน

ยกข้นตู�สินคุ้�าทัี�มุ่ีประสิทัธิภาพัมุ่ากยิ�งข้ึ�น	จิึงสามุ่ารถเป็นต�นแบบให้�

ภาคุ้อ่ตสาห้กรรมุ่โลจิิสติกส์ ได้�เห้็นถึงประโยช่น์และนำาไปประย่กต์

ใช่�ได้�จิริงในอนาคุ้ต		
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2.2 โครงการต่าง ๆ จากการร่วมวิจัยและพัฒนากับหน่วยงานวิชาการ
และสถาบันการศึกษา

• โครงการ IoT Satellite 

 

เอไอเอสร�วัมุ่มุ่ือกับ	 University	 of	 Tokyo	 วัิจิัยและพััฒนา

เทัคุ้โนโลยีไอโอทัี	 ติด้ตั�งอ่ปกรณ์ ไอโอทัีบริเวัณเข้ตป�าไมุ่�ในพัื�นทัี�

ห้�างไกลเพัื�อตรวัจิจิับและแจิ�งเตือนการเกิด้ไฟป�าไปยังห้น�วัยงานทัี�

เกี�ยวัข้�อง	เพัื�อช่�วัยให้�ห้น�วัยงานสามุ่ารถรับมุ่ือกับปัญ่ห้า	และจิำากัด้

คุ้วัามุ่เสียห้ายทัี� เกิด้จิากไฟป�าได้�อย�างทัันทั�วังทัี	 โด้ยเทัคุ้โนโลยี 

ด้ังกล�าวัมุ่ีวัิธีการทัำางานสองแบบ	ได้�แก�	การส�งข้�อมุู่ลผ่�านเทัคุ้โนโลยี	

NB-IoT	ในบริเวัณทัี�มุ่ีสัญ่ญ่าณโทัรศัพัทั์เคุ้ลื�อนทัี�	และส�งข้�อมุู่ลผ่�าน

เทัคุ้โนโลยีด้าวัเทัียมุ่	(Low	earth	orbit	satellite)	สำาห้รับบริเวัณ

ทัี�ไมุ่�มุ่ีสัญ่ญ่าณโทัรศัพัทั์เคุ้ลื�อนทัี�	โด้ยในปี	2563	ได้�ติด้ตั�งอ่ปกรณ ์

ไอโอทัีในบริเวัณพัื�นทัี�ทัี�เกิด้ไฟป�าจิริงจิำานวัน	3	จิ่ด้	และมุ่ีแผ่นจิะติด้ตั�ง 

เพัิ�มุ่เติ�มุ่อีก	20	จิ่ด้	ในปี	2564

• โครงการ AI for Juandice Monitor		ห้รือโคุ้รงการวัิจิัยเพั่�อสร้าง
ปัญ่ญ่าประด้ิษฐ์ในการตรวัจิคุ้ัด้กรองผู่�ป�วัยโรคุ้มุ่ะเร็งทั�อนำ�าด้ี	โด้ยใช่�

ภาพัถ�ายตาข้าวัด้�วัยกล�องจิากโทัรศพััทัม์ุ่อืถอื	ซึ่ึ�งโคุ้รงการนี�เอไอเอส 

ได้�ร�วัมุ่วัิจิัยกับมุ่ห้าวัิทัยาลัยพัระจิอมุ่เกล�าธนบ่รี	 และมุ่ห้าวัิทัยาลัย

ข้อนแก�น	 มุ่ีจิ่ด้ประสงคุ้์เพัื�อช่�วัยแพัทัย์ในการติด้ตามุ่ผ่ลห้ลังผ่�าตัด้ 

ผู่�ป�วัยโรคุ้มุ่ะเร็งทั�อนำ�าด้ี	 ปัจิจิ่บันโคุ้รงการด้ังกล�าวัอยู�ในข้ั�นทัด้สอบ	

โด้ยสามุ่ารถเก็บข้�อมุู่ลภาพักวั�า	 1,000	 ภาพั	 จิากผู่�เข้�าร�วัมุ่การ

ทัด้สอบกวั�า	200	ราย	และมุ่ีคุ้วัามุ่แมุ่�นยำาประมุ่าณ	80	 เปอร์เซึ่็นต์	

คุ้าด้วั�าจิะสามุ่ารถเปิด้ใช่�งานช่�วังกลางปี	2564

2.3 โครงการ AIS IoT Alliance Program (AIAP)
 
 มุ่ีเป้าห้มุ่ายเพั่�อส�งเสริมุ่คุ้วัามุ่รู้และคุ้วัามุ่สามุ่ารถร�วัมุ่กันจิากห้ลาก

ห้ลายอุตสาห้กรรมุ่	ทัั�งภาคุ้รัฐและภาคุ้เอกช่น	รวัมุ่ไปถึงผู่้ผ่ลิตอุปกรณ์

ผู่้พััฒนาซึ่อฟต์แวัร์	เพั่�อสร้างโซึ่ลูช่ั�นด้้านไอโอทัีทัี�ห้ลากห้ลายตอบโจิทัย์

คุ้วัามุ่ต้องการข้องอุตสาห้กรรมุ่ต�างๆ	 รวัมุ่ถึงช่�วัยพััฒนาศักยภาพั 

ข้องประเทัศ	 โด้ยทัำาห้น้าทัี�เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี�ยนเทัคุ้โนโลยี 

และข้้อมุู่ลเพั่�อพััฒนาสินคุ้้าบริการและโซึ่ลูช่ั�น	 โคุ้รงการ	 AIAP	 มุ่ี

สมุ่าช่ิกรวัมุ่กวั�า	 1,900	 ราย	 ในปี	 2563	 เอไอเอสพัร้อมุ่ด้้วัยพัันธมุ่ิตร 

ได้้ผ่นึกคุ้วัามุ่ร�วัมุ่มุ่ือกับ	เทัศบาลนคุ้รเกาะสมุ่่ย	พััฒนาโซึ่ลูช่ั�นส์	Smart	

Lighting	 บนเคุ้รือข้�าย	 NB-IoT	 นวััตกรรมุ่โคุ้มุ่ไฟส�องสวั�างอัจิฉริยะ	

สามุ่ารถคุ้วับคุ้่มุ่การเปิด้	 ปิด้	 ห้รือห้รี�แสง	 ได้้อัตโนมุ่ัติ	 สอด้คุ้ล้องกับ 

สภาพัภูมุ่ิอากาศ	 และยังสามุ่ารถตรวัจิสอบการส�องสวั�างข้องโคุ้มุ่ไฟ

ในแต�ละพั่�นทัี�ได้้ผ่�านห้้องคุ้วับคุ้่มุ่	 เสริมุ่ประสิทัธิภาพัการบริห้ารจิัด้การ

โคุ้รงสร้างพั่�นฐานด้้านแสงสวั�าง	 รวัมุ่ถึงอน่รักษ์ทัรัพัยากร	 ตลอด้จิน

สามุ่ารถดู้แลคุ้วัามุ่ปลอด้ภัยข้องประช่าช่นและนักทั�องเทัี�ยวั	 โด้ยติด้ตั�ง

อปุกรณแ์ลว้ัประมุ่าณ	5,000	จิดุ้	รอบเกาะสมุ่ย่	จิงัห้วัดั้สร่าษฎรธ์าน	ีและมุ่ี

แผ่นการติด้ตั�งเพั่�มุ่เติมุ่ภายในปี	2564	อีกประมุ่าณ	10,000	จิุด้	นอกจิาก

นี� เอไอเอสยังร�วัมุ่มุ่ือและสนับสน่นด้้านอุปกรณ์	 เคุ้รื�องมุ่ือ	 สำาห้รับ

พััฒนาต้นแบบอุปกรณ์วััด้คุ้�าละอองฝ่่่นในโคุ้รงการ	 Sensor	 for	 All 

ปีทัี�	3	ข้องคุ้ณะวัิศวักรรมุ่ศาสตร์	จิุฬาลงกรณ์มุ่ห้าวัิทัยาลัยอีกด้้วัย

2.4 โครงการ AIS Playground
 

เอไอเอสได้จ้ิดั้ให้มุ้่พีั่�นทัี�ซึ่ึ�งเปน็ศนูยก์ลางเพั่�อบ�มุ่เพัาะนวััตกรรมุ่	ซึ่ึ�งเอไอเอส 

จิะช่�วัยเตรียมุ่คุ้วัามุ่พัร้อมุ่ในด้้านโคุ้รงสร้างพั่�นฐานและเทัคุ้โนโลยี	 ให้้แก�

กล่�มุ่นักศึกษา	นักพััฒนา	และกล่�มุ่คุ้นทัี�มุ่ีแนวัคุ้ิด้ทัางธ่รกิจิในระยะเริ�มุ่ต้น 

สามุ่ารถนำาต้นแบบสนิคุ้า้ข้องตนเองมุ่าทัด้สอบด้้านเทัคุ้นิคุ้	รวัมุ่ถึงทัด้ลอง 

เช่ื�อมุ่ต�อกับ	API	(Application	Program	Interfaces)	ข้องเอไอเอส

เพั่�อให้้สามุ่ารถเช่ื�อมุ่ต�อกับการให้้บริการเช่ิงพัาณิช่ย์ ได้้จิริง	ตั�งแต�ระบบ	

SMS	 การรับช่ำาระเงินออนไลน์	 การเช่ื�อมุ่ต�อกับระบบสิทัธิประโยช่น์

ทัี�เอไอเอสให้้กับลูกคุ้้า	 พัร้อมุ่จิัด้เตรียมุ่ผู่้เช่ี�ยวัช่าญ่เพั่�อให้้คุ้ำาแนะนำา

และให้้คุ้วัามุ่รู้ ในเช่ิงเทัคุ้นิคุ้	 เอไอเอสให้้บริการ	 AIS	 PLAYGROUND	 

ทัั�งในกร่งเทัพัและภูมุ่ิภาคุ้	 ได้้แก�	 AIS	 D.C.	 ด้ิ	 เอ็มุ่โพัเรียมุ่	 และ	 AIS	

PLAYGROUND@CMU	 Learning	 Space	 ภายใต้คุ้วัามุ่ร�วัมุ่มุ่ือกับ

มุ่ห้าวัิทัยาลัยเช่ียงให้มุ่�	 และในปี	 2563	 ได้้ข้ยายเพั่�มุ่อีกสองแห้�ง	 ได้้แก�	

AIS	 PLAYGROUND@SWU	 ภายใต้คุ้วัามุ่ร�วัมุ่มุ่ือกับมุ่ห้าวัิทัยาลัย

ศรนีคุ้รนิทัรวัโิรฒ	(มุ่ศวั)	ประสานมุ่ติร		และ	AIS	PLAYGROUND@PSU 

ภายใต้คุ้วัามุ่ร�วัมุ่มุ่ือกับมุ่ห้าวัิทัยาลัยสงข้ลานคุ้รินทัร์	 ในปี	 2563	 มุ่ี

กล่�มุ่บ่คุ้คุ้ลทัี� เข้้ามุ่าร�วัมุ่ทัด้สอบสินคุ้้าต้นแบบและรับคุ้ำาปร้กษาจิาก 

ผู่้เช่ี�ยวัช่าญ่ประมุ่าณ	638	กล่�มุ่	ซึ่ึ�งกวั�า	116	กล่�มุ่	ได้้นำาสินคุ้้าและบริการ

ข้องตนมุ่าเช่ื�อมุ่ต�อกบัเอไอเอส	เพั่�อสนบัสนน่การนำาสนิคุ้า้ออกสู�ตลาด้ใน 

เช่ิงพัาณิช่ย์	นอกจิากนี�	เอไอเอสยังได้้จิัด้เวัิร์คุ้ช่อปและการอบรมุ่ทัี�	AIS	

Playground	 โด้ยมุ่ีเป้าห้มุ่ายเพั่�อพััฒนาศักยภาพัข้องคุ้รีเอเตอร์และ 

ผู่้ประกอบการในห้ลากห้ลายด้้าน	เช่�น	งานสัมุ่นา	DevFes	และห้ลักสูตร	

Code	 Craft	 เป็นต้น	 โด้ยรวัมุ่ในปี	 2563	 เอไอเอสจิัด้เวัิร์คุ้ช่อปและ

ห้ลักสูตรอบรมุ่รวัมุ่กวั�า	5	คุ้รั�ง	และมุ่ีผู่้สนใจิเข้้าร�วัมุ่ฟังกวั�า	400	คุ้น

27รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำาปี 2563  I  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ



• จัดโครงการ AIS Young Digital Talent (AYDT) 

 

มุ่ีจิ่ด้ประสงคุ้์เพัื�อสร�างโอกาสให้�แก�นักศึกษาข้องมุ่ห้าวัิทัยาลัย 

พััฒนาและสร�างสรรนวััตกรรมุ่เพัื�อให้�สามุ่ารถเป็นผู่�ประกอบการ	 

(Techstartup)	 โด้ยร�วัมุ่กับวัิทัยาลัยนวััตกรรมุ่	 มุ่ห้าวัิทัยาลัย

ธรรมุ่ศาสตร์	 และมุ่ห้าวัิทัยาลัยแสตนฟอร์ด้	นอกจิากนี�เอไอเอสยัง

ได้�เปิด้รับนักศึกษาฝ่ึกงานจิากโคุ้รงการด้ังกล�าวั	 คุ้ัด้เลือกจิาก

คุ้วัามุ่เห้็นช่อบจิากอาจิารย์ทัี�ปรึกษา	 และได้�จิัด้เตรียมุ่พัี�เลี�ยงทัี�มุ่ี

คุ้วัามุ่รู�คุ้วัามุ่สามุ่ารถตรงกับสิ�งทัี�นักศึกษาต�องการเรียนรู�	โด้ยรวัมุ่

มุ่ีนักศึกษาเข้�าร�วัมุ่โคุ้รงการกวั�า	 259	 คุ้น	 จิากมุ่ห้าวัิทัยาลัยมุ่ห้ิด้ล	

สถาบันพัระจิอมุ่เกล�าเจิ�าคุ้่ณทัห้ารลาด้กระบัง	 และมุ่ห้าวัิทัยาลัย

เกษตรศาสตร์	บางเข้น

AIS ROBOTIC LAB

เอไอเอสสร้างแล็บพััฒนาห้่�นยนต์	5G	ทัำาห้น้าทัี�เป็นผู่้ช่�วัยแพัทัย์ตัวัแรก

ข้องประเทัศไทัย	 เช่ื�อมุ่ต�อระบบปฏิิบัติการบนเคุ้รือข้�าย	 5G	 ได้้สำาเร็จิ	

โด้ยเป็นผ่ลงานจิากทัีมุ่งาน	AIS	NEXT	ห้น�วัยงาน	Innovation	ทัี�ทั่�มุ่เทั 

ออกแบบระบบ	 5G	 Robot	 Platform	 ข้้�น	 โด้ยผ่สมุ่ผ่สานระห้วั�าง	

เทัคุ้โนโลยี	 เคุ้รือข้�าย	 การแพัทัย์	 ออกมุ่าเป็น	 ห้่�นยนต์ทัางการแพัทัย์	 

5G	ROBOT	FOR	CARE	ทัี�สามุ่ารถปรับรูปแบบการทัำางานให้้ตอบโจิทัย์

การใช่้งานข้องแต�ละโรงพัยาบาล	โด้ย	AIS	Robotic	Lab	ทัยอยส�งมุ่อบ

ให้้กับโรงพัยาบาล	22	แห้�ง	ทัี�รับตรวัจิและรักษาผู่้ป่วัย	COVID-19	เพั่�อ

ให้้ห้่�นยนต์ทัำาห้น้าทัี�เป็นผู่้ช่�วัยห้มุ่อพัยาบาล	 ตรวัจิคุ้ัด้กรองคุ้นไข้้	 ด้้วัย

ระบบอัจิฉริยะ	Thermoscan	ระบบปร้กษาทัางไกลระห้วั�างคุ้นไข้้และห้มุ่อ 

ผ่�านวัีด้ีโอคุ้อลล์	โด้ยทัี�ห้มุ่อกับคุ้นไข้้ไมุ่�ต้องอยู�ในห้้องเด้ียวักัน	ห้รือสัมุ่ผ่ัส

ใกล้กัน	โด้ยสามุ่ารถบังคุ้ับห้่�นยนต์ให้้เคุ้ลื�อนทัี�ผ่�าน	5G	ช่�วัยแบ�งเบาภาระ	

ลด้การแออัด้	 และลด้เสี�ยงติด้เช่ื�อทัั�งผู่้ป่วัยและบ่คุ้ลากรทัางการแพัทัย์ 

AIS คว้า 2 รางวัลใหญ่ด้านองค์กรนวัตกรรมดีเด่นระดับชาติและ 
ระดับโลก

เอไอเอสตอกยำ�าผู่้นำาด้้านนวััตกรรมุ่และเทัคุ้โนโลยีข้องไทัย	ทัี�สนับสน่นให้้

เกิด้การสร้างองคุ้์กรแห้�งนวััตกรรมุ่และการพััฒนาประเทัศอย�างยั�งยืน	 

คุ้วั้า	2	รางวััลให้ญ่�อันทัรงเกียรติระด้ับช่าติและระด้ับโลก	สะทั้อนถึงคุ้วัามุ่ 

มุ่่�งมุ่ั�นในการบริห้ารจิัด้การและพััฒนาศักยภาพันวััตกรรมุ่ในองคุ้์กรได้้

อย�างมุ่ีประสิทัธิภาพั	

• รางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ ประเภทองค์กรขนาดใหญ่
	 ด้า้นองคุ้ก์รนวัตักรรมุ่ด้เีด้�น	ประจิำาป	ี2563	จิากสำานกังานนวัตักรรมุ่ 

แห้�งช่าติ	(องคุ้์กรมุ่ห้าช่น)	ห้รือ	NIA

• รางวัล Thailand MIKE Award ประจิำาปี	2020	ด้้านการจิัด้การ
นวััตกรรมุ่และคุ้วัามุ่รู้	(ระด้ับโกลด้์)	

ทัั�งนี�	 เอไอเอสได้้จิัด้สรรงบประมุ่าณสำาห้รับการวัิจิัยและพััฒนามุู่ลคุ้�า	 200	 ล้านบาทั	 สำาห้รับปี	 2564	 โด้ยมุ่ีจิุด้ประสงคุ้์เพั่�อส�งเสริมุ่การพััฒนาธ่รกิจิไอโอทัี 

และคุ้วัามุ่ร�วัมุ่มุ่ือกับพัันธมุ่ิตรบนพัาร์ทัเนอร์แพัลตฟอร์มุ่	รวัมุ่ถึงการพััฒนาประสิทัธิภาพัและศักยภาพัข้องกระบวันการภายใน	
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ตารางสรุปผลการดำาเนินงาน

หน่วย 2560 2561 2562 2563

พันธ์มิตรในการดำาเนินธ์ุรกิจโดยรวม1 

การออกสินค้าและบริการใหม่2

การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา

ราย

75.8

หมายเหตุ:
	 1.	พัันธมุ่ิตรบนเอไอเอสพัาร์ทัเนอร์แพัลตฟอร์มุ่	ทัี�ส�งมุ่อบสินคุ้้าห้รือบริการออกสู�ตลาด้

	 2.	การออกสินคุ้้าและบริการให้มุ่�	ได้้แก�	สินคุ้้าทัี�เปิด้ให้้บริการให้มุ่�	ห้รือ	มุ่ีการพััฒนาฟังก์ช่ันการใช่้งานภายในระยะเวัลาห้นึ�งปีทัี�ผ่�านมุ่า

รายได้จากนวัตกรรม
- 70.3-

ล้านบาทั

ล้านบาทั

รายการ

37 72 89

หัวข้อ

80

162

43 49 37

91 1597

39
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เป้้าหมายป้ี 2566 

•	 ดำำ�เนิินิธุุรกิิจเพื่่�อให้้สอดำคล้้องแล้ะเป็็นิไป็ต�มข้้อบัังคับัข้องกิฎห้ม�ยที่่�

เกิ่�ยวข้้อง	รวมถึงึพื่ระร�ชบััญญตักิิ�รรกัิษ�คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภัยัไซเบัอร์

แล้ะพื่ระร�ชบััญญัติคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้

•	 ส่งเสริมศัักิยภั�พื่ในิกิ�รรักิษ�คว�มป็ล้อดำภััยดำ้�นิไซเบัอร์เพื่่�อป็กิป็้อง

โครงสร้�งพื่่�นิฐ�นิ	 ระบับั	 แล้ะกิ�รบัริกิ�รให้ม่	 ๆ	 ที่ั�งในิดำ้�นิกิระบัวนิกิ�ร		

เที่คโนิโล้ย่แล้ะคว�มพื่รอ้มข้องบัคุล้�กิรอย�่งตอ่เนิ่�อง	เนิน้ิคว�มป็ล้อดำภััย

สำ�ห้รับัระบับัคล้�วดำ์ ให้้ครอบัคลุ้มที่ั�ง	private	public	แล้ะ	hybrid	เสริม

กิ�รรกัิษ�คว�มป็ล้อดำภััยสำ�ห้รบััโครงข่้�ย	5G	กิ�รป็รับัป็รงุระบับั	Identity	

and	Access	Control	(IAM)	แล้ะกิ�รป็รับัป็รุงกิระบัวนิกิ�รแล้ะเที่คโนิโล้ย่

ในิกิ�ร	Backup	&	Restore	ให้้ป็ล้อดำภััยยิ�งข้้�นิ		

•	 เพ่ื่�มป็ระสิที่ธิุภั�พื่แล้ะศัักิยภั�พื่ในิกิ�รดำำ�เนิินิง�นิด้ำ�นิคว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััย 

ไซเบัอร์แล้ะกิ�รป็กิป้็องข้้อมูล้ส่วนิบุัคคล้ด้ำวยเที่คโนิโล้ย่	Machine	Learning 

แล้ะ	Artificial	Intelligent	สำ�ห้รบัักิระบัวนิกิ�รเฝ้้�ระวงั	วเิคร�ะห้	์ป็ระเมนิิ

ภััยคุกิค�ม	พื่ร้อมป็รับักิระบัวนิกิ�รดำำ�เนิินิกิ�รให้้กิระชับั	 รวดำเร็วดำ้วย

เที่คโนิโล้ย่	Automation

•	 กิ้�วเป็็นิห้นิึ�งในิผูู้้นิำ�ในิกิ�รให้้บัริกิ�ร	 Cyber	 Security	 Operation	

Center	 (CSOC)	 สำ�ห้รับัลู้กิค้�องค์กิร	 เพื่่�มศัักิยภั�พื่กิ�รให้้บัริกิ�รที่ั�ง

ดำ�้นิบัคุล้�กิร	กิระบัวนิกิ�รแล้ะเที่คโนิโล้ย่ให้ม้ป่็ระสทิี่ธุภิั�พื่	พื่ฒันิ�บัรกิิ�ร

ให้้คำ�ป็ร้กิษ�ท่ี่�ห้ล้�กิห้ล้�ยในิดำ้�นิกิ�รคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบุัคคล้	 (DPO	 

as	a	Service)	

•	 พื่ัฒนิ�แล้ะป็รับัป็รุงนิโยบั�ยแล้ะม�ตรฐ�นิที่�งเที่คโนิโล้ย่	คว�มป็ล้อดำภััย

ที่�งดำ้�นิไซเบัอร์แล้ะกิ�รป็กิป็้องข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 รวมถึึงป็รับัป็รุง

แนิวที่�งข้อง	บัริษัที่	ซ่เอส	ล้็อกิซอินิโฟ	จำ�กิัดำ	(มห้�ชนิ)	ห้รือ	CSL	ให้้ม่

ม�ตรฐ�นิเดำย่วกินัิกิบัักิลุ่้มบัรษิทัี่เอไอเอส	ที่ั�งดำ�้นิม�ตรฐ�นิที่�งเที่คโนิโล้ย่

แล้ะกิ�รพื่ัฒนิ�ข้องบัที่กิฎห้ม�ย	ค�ดำว่�จะแล้้วเสร็จป็ี	2564	

การป้กป้้องระบบสารสนเทศและคุ้้�มคุ้รองข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ลข้องลูกคุ้�า
พื่ัฒนิ�ระบับักิ�รป็้องกิันิภััยไซเบัอร์แล้ะกิ�รป็กิป็้องข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ข้องลู้กิค้�ที่่�เช่�อถึ่อไดำ้

การพััฒนาท่�สำาคุ้ัญในป้ี 2563  

• ด้้านกฏหมายและข้้อบัังคัับั ตรวจที่�นิป็ระกิ�ศัห้รือพื่ระร�ชบััญญัติให้ม่ 
เพื่่�อให้้มั�นิใจว่�ม่กิ�รดำำ�เนิินิง�นิแล้ะนิโยบั�ยที่่�สอดำคล้้องต�มระเบั่ยบั

ที่่�เกิ่�ยวข้้อง	 เช่นิ	 ข้้อกิำ�ห้นิดำข้องป็ระธุ�นิศั�ล้ฎ่กิ�ว่�ดำ้วยวิธุ่พื่่จ�รณ�

คดำ่ที่�งอิเล้็กิที่รอนิิกิส์	พื่.ศั.2563	ป็ระกิ�ศัคณะกิรรมกิ�รธุุรกิรรมที่�ง

อิเล้็กิที่รอนิิกิส์เรื�องแนิวที่�งกิ�รใช้บัริกิ�รคล้�วดำ์	พื่.ศั.2562	ป็ระกิ�ศั

กิระที่รวงดำิจิที่ัล้เพื่่�อเศัรษฐกิิจแล้ะสังคมเรื�องม�ตรฐ�นิกิ�รรักิษ� 

คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยข้องข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	พื่.ศั.2563	เป็็นิต้นิ

• พััฒนาข้ีด้คัวามสามารถข้องบัุคัลากรด้้านคัวามปลอด้ภััยข้องข้้อมูล
ส่วนบัุคัคัล	 เพื่่�มกิ�รส่�อส�รที่ั�งแบับัออนิไล้นิ์แล้ะออฟ ไล้นิ์เพื่่�อส่ง
เสริมให้้พื่นิักิง�นิม่คว�มตระห้นิักิรู้ดำ้�นิคว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยไซเบัอร์	 

กิ�รป็กิป็้องข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 กิ�รจัดำล้ำ�ดำับัชั�นิคว�มล้ับัข้องข้้อมูล้ 

รวมถึึงข้ย�ยห้ล้ักิสูตรออนิไล้นิ์แล้ะวัดำระดำับัคว�มรู้ที่่� เกิ่�ยวข้้องให้้

ครอบัคลุ้มถึึงกิลุ้่มพื่นิักิง�นิ	Outsource		

• การพััฒนาเทคัโนโลยีและกระบัวนการการปฏิบััติิงาน	 เพื่่�มช่องที่�งในิ
กิ�รเข้้�ถึึงระบับัง�นิข้องบัริษัที่เพื่่�อรองรับักิ�รที่ำ�ง�นิจ�กิภั�ยนิอกิ

สำ�นิักิง�นิ	 (Work	 from	Home)	 ที่่�มุ่งเนิ้นิคว�มป็ล้อดำภััย	 ควบัคุม

แล้ะเฝ้้�ระวังกิ�รเข้้�ใช้ง�นิระบับัจ�กิภั�ยนิอกิองค์กิร	พื่ร้อมรับัม่อกิับั

สถึ�นิกิ�รณ์กิ�รระบั�ดำข้อง	COVID-19	แล้ะกิ�รที่ำ�ง�นิในิวิถึ่ให้ม่
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โอกาสและคุ้วามท�าทาย (GRI 103-1)

ในิยุคป็ัจจุบัันิเที่คโนิโล้ย่ส�รสนิเที่ศัไดำ้พื่ัฒนิ�ไป็อย่�งรวดำเร็ว	ป็รับัเป็ล้่�ยนิวิถึ่

กิ�รติดำต่อส่�อส�รที่ั�งในิกิ�รใช้ง�นิส่วนิบัุคคล้แล้ะในิเชิงธุุรกิิจ	กิ่อให้้เกิิดำกิ�ร

แล้กิเป็ล้่�ยนิข้้อมูล้กิ�รที่ำ�ธุุรกิรรมต่�งๆ	 บันิโล้กิออนิไล้นิ์อย่�งมห้�ศั�ล้แล้ะ 

เช่�อมโยงกิันิที่ั�วโล้กิ	 ส่งผู้ล้ให้้ผูู้้ ใช้บัริกิ�รม่คว�มเส่�ยงต่ออ�ชญ�กิรรม

ในิโล้กิไซเบัอร์เพื่่�มข้้�นิ	 ห้นิ่วยง�นิกิำ�กิับัดำูแล้ที่ั�วโล้กิต่�งถึ่อเป็็นิป็ระเดำ็นิ 

สำ�คัญที่ั�งในิเชิงคว�มป็ล้อดำภััยข้องระบับัข้้อมูล้ข้่�วส�รแล้ะกิ�รป็กิป็้อง 

ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	แล้ะม่กิ�รออกิข้้อบัังคับักิฎห้ม�ยที่่�เข้้มข้้นิข้้�นิในิป็ระเที่ศัไที่ย 

ม่กิ�รบัังคับัใช้กิฎห้ม�ยสองฉบัับั	 ไดำ้แกิ่ 	 พื่ระร�ชบััญญัติกิ�รรักิษ� 

คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยไซเบัอร์	พื่.ศั.2562	แล้ะ	พื่ระร�ชบััญญัติคุ้มครองข้้อมูล้

ส่วนิบัุคคล้	พื่.ศั.	 2562	 ซึ�งม่คว�มสำ�คัญให้้องค์กิรต้องพื่ัฒนิ�ป็รับัป็รุง 

กิระบัวนิกิ�รดำำ�เนิินิง�นิอย่�งต่อเนิ่�องให้้สอดำคล้้องกิับักิฎห้ม�ยนิอกิจ�กิ 

คว�มคว�มที่้�ที่�ยในิดำ้�นิกิฎระเบั่ยบัแล้ะข้้อบัังคับัแล้้ว	 ผูู้้ ให้้บัริกิ�รยังต้อง 

เผู้ชิญกิับัคว�มที่้�ที่�ยจ�กิเที่คโนิโล้ย่ให้ม่ๆ	 ที่่�เป็ล้่�ยนิแป็ล้งอยู่เสมอแล้ะ 

ที่วีคว�มซับัซ้อนิม�กิยิ�งข้้�นิ	 ซึ�งบัริษัที่จะต้องที่บัที่วนิแล้ะพื่ัฒนิ�รูป็แบับัในิ

กิ�รรับัม่อภััยคุกิค�มต่อระบับัส�รสนิเที่ศัแล้ะข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	เพื่่�อให้้มั�นิใจ

ในิคว�มป็ล้อดำภััยแล้ะเสถึ่ยรภั�พื่ในิกิ�รดำำ�เนิินิง�นิครอบัคลุ้มบัริกิ�รให้ม่ๆ	

เช่นิ	5G	แล้ะ	IoT	เป็็นิต้นิ	ข้ณะเดำ่ยวอ�ชญ�กิรไซเบัอร์อ�จใช้เที่คโนิโล้ย่ให้ม่ๆ	

โดำยเฉพื่�ะกิลุ้่มเที่คโนิโล้ย่ที่่�พื่ัฒนิ�กิ�รคิดำวิเคร�ะห้์แล้ะใช้เห้ตุผู้ล้	(cognitive	

technology)	เช่นิ	Artificial	Intelligence	แล้ะ	Machine	Learning	ส่ง

ผู้ล้ให้้กิ�รโจมต่ม่คว�มซับัซ้อนิม�กิยิ�งข้้�นิ	จ�กิป็ัจจัยที่่�กิล้่�วม�ข้้�งต้นิส่งผู้ล้

ให้้บัุคล้�กิรที่่�ม่ที่ักิษะแล้ะคว�มเช่�ยวช�ญในิดำ้�นิคว�มป็ล้อดำภััยไซเบัอร์กิล้�ย

ม�เป็็นิที่่�ต้องกิ�รข้องตล้�ดำแรงง�นิม�กิข้้�นิจนิอ�จเกิิดำกิ�รข้�ดำแคล้นิแรงง�นิ	

ในิฐ�นิะที่่�เอไอเอสเป็็นิผูู้้ ให้้บัริกิ�รดำิจิที่ัล้	 บัริษัที่ม่ห้นิ้�ที่่�บัริห้�รจัดำกิ�รระบับั

ข้้อมูล้ส�รสนิเที่ศัจำ�นิวนิมห้�ศั�ล้	 ที่ั�งข้้อมูล้จ�กิกิระบัวนิกิ�รดำำ�เนิินิธุุรกิิจ

แล้ะข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ข้องผูู้้ ใช้บัริกิ�ร	 เอไอเอสตระห้นิักิว่�กิ�รป็กิป็้องระบับั

ส�รสนิเที่ศัแล้ะคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ข้องลู้กิค้�ให้้ป็ล้อดำภััย	 แล้ะกิ�ร

กิำ�กิับัดำูแล้กิ�รดำำ�เนิินิกิ�รง�นิให้้สอดำคล้้องกิับักิฏห้ม�ยที่่�เกิ่�ยวข้้องจะช่วย

ป็้องกิันิผู้ล้กิระที่บัต่อผูู้้ ใช้บัริกิ�รจ�กิกิ�รรั�วไห้ล้ข้องข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	รวมถึึง

ล้ดำคว�มเส่�ยงต่อบัริษัที่ในิดำ้�นิกิ�รเงินิแล้ะดำ้�นิช่�อเส่ยง	นิอกิจ�กินิ่�	เอไอเอส

ยังเล้็งเห้็นิโอกิ�สที่่�จะคิดำค้นิแล้ะพื่ัฒนิ�บัริกิ�รดำ้�นิกิ�รรักิษ�คว�มป็ล้อดำภััย

ไซเบัอร์อย่�งครบัวงจร	เพื่่�อตอบัโจที่ย์กิ�รใช้ง�นิแล้ะส่งเสริมศัักิยภั�พื่ในิกิ�ร

ดำำ�เนิินิธุุรกิิจให้้แกิ่ลู้กิค้�องค์กิร	 ดำังนิั�นิ	 เอไอเอสจ้งมุ่งเนิ้นิกิ�รพื่ัฒนิ�องค์

คว�มรู้ ในิดำ้�นิคว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยไซเบัอร์แล้ะข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ที่่�เกิ่�ยวข้้อง

กิับัเที่คโนิโล้ย่ให้ม่	ๆ	เช่นิ	National	ID,	Blockchain,	Hybrid	cloud,	IoT,	

กิ�รเงินิแล้ะกิ�รป็ระกิันิภััย	 เป็็นิต้นิ	 รวมถึึงเร่งพื่ัฒนิ�ศัักิยภั�พื่แล้ะคว�มรู้

ข้องบัุคล้�กิรให้้พื่ร้อมรับัม่อกิ�รเป็ล้่�ยนิแป็ล้งข้องเที่คโนิโล้ย	่

แนวทางการบริหารจััดการ (GRI 103-2)

เอไอเอสกิำ�กิับัดำูแล้	 กิำ�ห้นิดำนิโยบั�ย	 กิระบัวนิกิ�รแล้ะระบับับัริห้�รจัดำกิ�ร

สำ�ห้รับัทีุ่กิห้นิ่วยง�นิตล้อดำที่ั�งองค์กิร	 เพื่่�อให้้ลู้กิค้�ส�ม�รถึไว้ว�งใจว่� 

เอไอเอสม่กิ�รดำำ�เนิินิกิ�รอย่�งโป็ร่งใสในิดำ้�นิกิ�รป็กิป็้องระบับัส�รสนิเที่ศั

แล้ะกิ�รคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ข้องลู้กิค้�	 รวมถึึงระบัุให้้ห้ัวข้้อกิ�ร

ป็กิป็้องระบับัส�รสนิเที่ศัแล้ะคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ข้องลู้กิค้�ไว้ ในิกิ�ร

จัดำกิ�รคว�มเส่�ยงข้ององค์กิร	 โดำยม่คณะกิรรมกิ�รตรวจสอบัแล้ะกิำ�กิับั

คว�มเส่�ยงเป็็นิผูู้้กิำ�กิับัดำูแล้ในิดำ้�นิคว�มเส่�ยง	แล้ะในิระดำับักิ�รบัริห้�รง�นิม่

กิ�รกิำ�ห้นิดำนิโยบั�ยแล้ะกิล้ยุที่ธุ์ดำ้�นิคว�มป็ล้อดำภััยไซเบัอร์แล้ะกิ�รป็กิป็้อง

ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	ผู้่�นิคณะกิรรมกิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยที่�งไซเบัอร์

แล้ะแผู้นิกิง�นิป็้องกิันิแล้ะรักิษ�ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 ซึ�งม่ห้นิ้�ที่่�ร�ยง�นิต่อ 

คณะกิรรมกิ�รบัริห้�ร	แล้ะคณะกิรรมกิ�รตรวจสอบัแล้ะกิำ�กิับัคว�มเส่�ยงเป็็นิ

ร�ยไตรม�ส	 นิอกิจ�กินิ่�เอไอเอสไดำ้บัังคับัใช้นิโยบั�ยกิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคง

ป็ล้อดำภััยไซเบัอร์แล้ะนิโยบั�ยกิ�รคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้กิับัทีุ่กิห้นิ่วยง�นิ

ที่ั�วที่ั�งองค์กิรตล้อดำจนิองค์กิรภั�ยนิอกิที่่�ดำำ�เนิินิกิ�รเกิ่�ยวข้้องกิันิ	 บัริษัที่ม่

กิ�รตรวจสอบัภั�ยในิอย่�งเป็็นิระบับัแล้ะอย่�งสมำ��เสมอ	เพื่่�อให้้มั�นิใจว่�กิ�ร

บัริห้�รจัดำกิ�รแล้ะกิ�รป็ฎิบััติง�นิที่่�เกิ่�ยวกิับักิ�รป็กิป็้องข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้แล้ะ

กิ�รรักิษ�คว�มป็ล้อดำภััยไซเบัอร์เป็็นิไป็ต�มนิโยบั�ย	 ม�ตรฐ�นิ	 แล้ะกิรอบั

กิ�รที่ำ�ง�นิข้องบัริษัที่
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เอไอเอสม่ห้ัวห้นิ้�คณะผูู้้บัริห้�รดำ้�นิเที่คโนิโล้ย่ส�รสนิเที่ศั	 (Chief	

Information	Officer:	CIO)	ซึ�งม่ห้นิ้�ที่่�ส่วนิห้นิึ�งในิดำ้�นิกิ�รป็กิป็้องระบับั

ส�รสนิเที่ศัแล้ะคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ข้องลู้กิค้�	 ไดำ้แกิ่	 กิ�รกิำ�ห้นิดำ

นิโยบั�ย	ควบัคุม	ดำำ�เนิินิง�นิ	รวมถึึงให้้คำ�ป็ร้กิษ�	ป็้องกิันิแล้ะแกิ้ ไข้ป็ัญห้�

ต่�งๆ	 เพื่่�อให้้มั�นิใจว่�บัริษัที่ม่ระบับับัริห้�รจัดำกิ�รที่่� เป็็นิม�ตรฐ�นิ	 แล้ะ

สนิับัสนิุนิกิ�รดำำ�เนิินิธุุรกิิจข้องบัริษัที่ในิยุคดำิจิที่ัล้ไดำ้อย่�งม่ป็ระสิที่ธุิภั�พื่	

ที่ั�งนิ่�	 ส่วนิง�นิรักิษ�คว�มป็ล้อดำภััยไซเบัอร์แล้ะแผู้นิกิง�นิป็้องกิันิแล้ะรักิษ�

ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 ม่ห้นิ้�ที่่�ร�ยง�นิกิ�รดำำ�เนิินิง�นิต่อห้ัวห้นิ้�คณะผูู้้บัริห้�ร 

ดำ้�นิเที่คโนิโล้ย่ส�รสนิเที่ศัอย่�งนิ้อยเดำ่อนิล้ะครั�ง	 โดำยจะร�ยง�นิต่อ 

คณะกิรรมกิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยไซเบัอร์เป็็นิร�ยไตรม�ส	 ซึ�ง

ร�ยง�นิตรงต่อคณะกิรรมกิ�รตรวจสอบัแล้ะกิำ�กิับัคว�มเส่�ยง	 โดำย 

คณะกิรรมกิ�รตรวจสอบัแล้ะกิำ�กิับัคว�มเส่�ยงม่ห้นิ้�ที่่� ร�ยง�นิต่อ 

คณะกิรรมกิ�รบัริษัที่ทีุ่กิไตรม�ส	

เพื่่�อให้้มั�นิใจว่�เอไอเอสส�ม�รถึดำำ�เนิินิธุุรกิิจอย่�งต่อเนิ่�องในิภั�วะฉุกิเฉินิ	 

บัริษัที่ไดำ้จัดำตั�ง	 Crisis	 Management	 Committee	 ป็ระกิอบัดำ้วย 

คณะผูู้้บัริห้�รระดำับัสูง	 (C	 suite)	 แล้ะคณะห้ัวห้นิ้�ห้นิ่วยธุุรกิิจ	 (Head	

of	 Business	 Unit)	 ร�ยง�นิตรงต่อกิรรมกิ�รผูู้้อำ�นิวยกิ�รแล้ะ

ป็ระธุ�นิเจ้�ห้นิ้�ที่่�บัริห้�ร	 โดำยคณะกิรรมกิ�รดำังกิล้่�วม่ห้นิ้�ที่่�รับัผู้ิดำชอบั 

แล้ะอำ�นิ�จตัดำสินิใจในิช่วงสภั�วะวิกิฤติ	ตั�งแต่กิ�รตอบัสนิองต่อสถึ�นิกิ�รณ์ 

กิ�รบัรรเที่�คว�มเส่ยห้�ย	ตล้อดำจนิกิ�รติดำต�มผู้ล้	เพื่่�อให้้กิ�รดำำ�เนิินิธุุรกิิจ 

เป็็นิไป็อย่�งเห้ม�ะสม	 ล้ดำผู้ล้กิระที่บัต่อลู้กิค้�แล้ะช่�อเส่ยงข้องบัริษัที่	 

รวมไป็ถึึงกิ�รพื่่จ�รณ�ม�ตรกิ�รเย่ยวย�ให้้แกิ่ลู้กิค้�	 รวมถึึงกิำ�กิับัดำูแล้

ให้้คณะที่ำ�ง�นิ	 Crisis	 Communication	 Team	 ดำำ�เนิินิกิ�รส่�อส�ร	

ป็ระช�สัมพื่ันิธุ์ข้้อมูล้ที่่�จำ�เป็็นิที่ั�งภั�ยในิแล้ะภั�ยนิอกิองค์กิร	 ตล้อดำจนิ

กิ�รส่�อส�รกิับัห้นิ่วยง�นิภั�ครัฐแล้ะองค์กิรที่่� เกิ่�ยวข้้อง	 อย่�งถึูกิต้อง	 

เห้ม�ะสม	แล้ะที่ันิที่่วงที่่ต่อสถึ�นิกิ�รณ์

โคุ้รงสร�างการจััดการด�านคุ้วามป้ลอดภััยไซเบอร์และการรักษาข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ล

คณะกรรมการบร�หาร และคณะกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสี่ยง

คณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�

ส�วนงานรักษาความปลอดภัยไซเบอร� แผนกงานป�องกันและรักษาข�อมูลส�วนบุคคล

•   จัดทํานโยบาย มาตรฐานด�านความปลอดภัยทางไซเบอร�

•   ดูแลการดําเนินงานให�เป�นไปตามนโยบายและแผนงาน

•   บร�หารจัดการ ตรวจสอบและเฝ�าระวัง ตอบสนอง

    ต�อเหตุการณ�ผ�ดปกติด�านไซเบอร�อย�างสมํ่าเสมอ

•   จัดทํานโยบายและแนวทางปฏิบัติด�านการคุ�มครองข�อมูล

     ส�วนบุคคลเพ�่อให�สอดคล�องต�อกฎหมายและข�อบังคับที่เกี่ยวข�อง

•   เป�นศูนย�กลางการประสานงานในประเด็นด�านข�อมูล

     ส�วนบุคคลของลูกค�า

•   ร�วมมือกับหน�วยต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�องเพ�่อจัดการกับการละเมิด

     ความเป�นส�วนตัวโดยผ�านหน�วยงานส�วนกลางเพ�่อตอบ

     สนองต�อภัยคุกคาม (Incident Center)

•   สร�างความตระหนักด�านการป�องกันและรักษาความปลอดภัย

     ไซเบอร�ทั่วองค�กร

•   ตรวจทานประสิทธิภาพของกระบวนการควบคุมภายใน

     ที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�

     และการรักษาข�อมูลส�วนบุคคล 

•   ประกอบด�วยคณะผู�บร�หารระดับสูง 

•   อนุมัตินโยบายและกําหนดทิศทางรวมถึงมีอํานาจตัดสิน

    ด�านการดําเนินงานที่สําคัญเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคง

    ปลอดภัยไซเบอร�และคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า 

32รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำาปี 2563  I  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ



การคุ้้�มคุ้รองข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ลข้องลูกคุ้�า (GRI 103-3)

เอไอเอสม่แผู้นิกิง�นิป็้องกิันิแล้ะรักิษ�ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 ที่ำ�ห้นิ้�ที่่� เป็็นิ

ศัูนิย์กิล้�งในิกิ�รป็้องกิันิแล้ะตรวจสอบัดำ้�นิกิ�รรักิษ�ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้

ข้องลู้กิค้�	 ให้้แนิวที่�งแล้ะนิโยบั�ยเพื่่�อให้้องค์กิรดำำ�เนิินิง�นิอยู่ในิกิรอบั

ข้องกิฎห้ม�ยแล้ะข้้อบัังคับัที่่�เกิ่�ยวข้้อง	 โดำยครอบัคลุ้มที่ั�งเอไอเอสแล้ะบัริษัที่

ในิเครือที่ั�งห้มดำ	 รวมถึึงเป็็นิที่่�ป็ร้กิษ�ในิกิ�รเกิ็บัแล้ะกิ�รใช้ข้้อมูล้ข้องลู้กิค้�

ให้้แกิ่ห้นิ่วยง�นิต่�งๆ	 ในิองค์กิร	 เพื่่�อเสริมคว�มแข้็งแกิร่งให้้กิับักิ�รดำำ�เนิินิ

ธุุรกิิจ	 สร้�งคว�มส�ม�รถึในิกิ�รแข้่งข้ันิที่�งธุุรกิิจ	 พื่ร้อมต่อยอดำนิำ�ไป็สู่

ธุุรกิิจให้ม่ๆ	 โดำยยึดำมั�นิในิกิ�รป็ฏิบััติต�มกิฎห้ม�ย	 เอไอเอสม่แนิวที่�งแล้ะ

กิระบัวนิกิ�รเพื่่�อส่งเสริมป็ระสิที่ธุิภั�พื่กิ�รรักิษ�ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	สรุป็ดำังนิ่�

• กำาหนดมาตรการคุ้้�มคุ้รองข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ลข้องผูู้� ใช้�บริการ	 เพื่่�อช่�แจง 
ให้้ผูู้้ ใช้บัริกิ�รเข้้�ใจถึึงระเบั่ยบัแล้ะข้้อป็ฏิบััติข้องบัริษัที่ที่่�เกิ่�ยวข้้องกิับักิ�ร

คุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	เช่นิ	วัตถึุป็ระสงค์ข้องกิ�รเกิ็บัแล้ะกิ�รใช้ง�นิ

ข้้อมูล้	ข้้อจำ�กิัดำในิกิ�รใช้	แล้ะ/ห้รือเป็ิดำเผู้ยข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	สิที่ธุิเกิ่�ยว

กิับัข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ข้องผูู้้ ใช้บัริกิ�ร	ช่องที่�งกิ�รติดำต่อบัริษัที่	

การจััด้เก็บั รวบัรวม 
และการใช้้งาน

• จัดำเกิ็บัแล้ะรวบัรวมข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ต�มวัตถึุป็ระสงค์	 ข้อบัเข้ต	 แล้ะใช้วิธุ่กิ�รที่่�ชอบัดำ้วยกิฎห้ม�ย

แล้ะเป็็นิธุรรม	ตล้อดำจนิจัดำเกิ็บัแล้ะรวมรวมข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้อย่�งจำ�กิัดำเที่่�ที่่�จำ�เป็็นิแกิ่กิ�รให้้บัริกิ�ร

• จัดำเกิ็บัแล้ะใช้ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ต�มเงื�อนิไข้กิ�รให้้บัริกิ�ร	แล้ะ/ห้รือคว�มยินิยอมข้องลู้กิค้�โดำยจะ

ต้องเป็็นิไป็ต�มวัตถึุป็ระสงค์ที่่�แจ้งแกิ่ลู้กิค้�	โดำยไม่ม่กิ�รใช้ง�นิอ่�นิๆ	นิอกิเห้นิ่อจ�กิวัตถึุป็ระสงค์ที่่�

ไดำ้รับักิ�รยอมรับั/ยินิยอมจ�กิลู้กิค้�

• กิำ�ห้นิดำให้้ม่ม�ตรกิ�รในิกิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยข้องข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้อย่�งเห้ม�ะสม	

สอดำคล้้องกิับักิ�รรักิษ�คว�มล้ับัข้องข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	เพื่่�อป็้องกิันิกิ�รสูญห้�ย	กิ�รเข้้�ถึึง	ที่ำ�ล้�ย 

ใช้	 เป็ล้่�ยนิแป็ล้ง	 แกิ้ ไข้	 ห้รือเป็ิดำเผู้ยข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้โดำยไม่ม่สิที่ธุิห้รือโดำยไม่ชอบัดำ้วยกิฎห้ม�ย 

ตล้อดำจนิกิ�รป็้องกิันิมิ ให้้ม่กิ�รนิำ�ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ไป็ใช้ โดำยมิไดำ้รับัอนิุญ�ตต�มที่่�กิำ�ห้นิดำ 

ในิโยบั�ยกิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยไซเบัอร์กิลุ้่มเอไอเอส

การเปิด้เผย • เป็ิดำเผู้ยข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ต�มเงื�อนิไข้กิ�รให้้บัริกิ�ร	 แล้ะ/ห้รือคว�มยินิยอมข้องลู้กิค้�โดำยจะต้อง

เป็็นิไป็ต�มวัตถึุป็ระสงค์ที่่�แจ้งแกิ่ลู้กิค้�	 แล้ะบัริษัที่จะกิำ�กิับัดำูแล้พื่นิักิง�นิ	 เจ้�ห้นิ้�ที่่�ห้รือผูู้้ป็ฏิบััติ

ง�นิข้องบัริษัที่	 รวมถึึงคู่ค้�ข้องบัริษัที่	 มิให้้ ใช้แล้ะ/ห้รือเป็ิดำเผู้ยข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้นิอกิเห้นิ่อไป็จ�กิ

วัตถึุป็ระสงค์ที่่�แจ้งแกิ่ลู้กิค้�	 แล้ะเป็็นิไป็ต�มนิโยบั�ยกิ�รป็ฏิบััติต�มกิฏห้ม�ย	 รวมถึึงป็ระกิ�ศัคณะ

กิรรมกิ�รกิิจกิ�รกิระจ�ยเส่ยง	 กิิจกิ�รโที่รที่ัศันิ์แล้ะกิิจกิ�รโที่รคมนิ�คมแห้่งช�ติ	 ว่�ดำ้วยม�ตรกิ�ร

คุ้มครองสิที่ธุิข้องผูู้้ ใช้บัริกิ�รโที่รคมนิ�คมเกิ่�ยวกิับัข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 สิที่ธุิในิคว�มเป็็นิส่วนิตัว	 แล้ะ

เสรีภั�พื่ในิกิ�รส่�อส�รถึึงกิันิโดำยที่�งโที่รคมนิ�คมแล้ะกิฏห้ม�ยที่่�เกิ่�ยวข้้องกิับัข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้

• กิำ�ห้นิดำแนิวที่�งกิ�รกิำ�กิับัดำูแล้คู่ค้�ในิกิ�รจัดำเกิ็บั	 ใช้	 แล้ะเป็ิดำเผู้ยข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 โดำยกิำ�ห้นิดำให้้

คู่ค้�ม่ม�ตรกิ�รในิกิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยข้องข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้อย่�งเห้ม�ะสมผู้่�นินิโยบั�ย

กิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยไซเบัอร์สำ�ห้รับัคู่ค้�โดำยม่ม�ตรฐ�นิข้ั�นิตำ��เที่่ยบัเที่่�กิับักิลุ้่มเอไอเอส

การทำาลาย • กิำ�ห้นิดำนิโยบั�ยที่่�ชัดำเจนิในิกิ�รเกิ็บัรวบัรวมแล้ะใช้ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ข้องลู้กิค้�ภั�ยในิระยะเวล้�เที่่�

ที่่�จำ�เป็็นิต�มวัตถึุป็ระสงค์ ในิกิ�รเกิ็บัรวบัรวมแล้ะใช้ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 ห้รือภั�ยในิระยะเวล้�ข้อง

สัญญ�	ห้รือนิิติสัมพื่ันิธุ์ต�มกิฎห้ม�ย	เม่�อพื่้นิระยะเวล้�จัดำเกิ็บั	รวมถึึงม่นิโยบั�ยในิกิ�รดำำ�เนิินิกิ�ร

ล้บัห้รือที่ำ�ล้�ยข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 ห้รือที่ำ�ให้้ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้เป็็นิข้้อมูล้ที่่�ไม่ส�ม�รถึระบัุตัวบัุคคล้ไดำ้

• กำาหนดกระบวนการจััดการข้�อมูล (Data Life Cycle Management) เพื่่�อป็้องกิันิแล้ะรักิษ�ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ข้องลู้กิค้�	ดำังนิ่�
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• กำาหนดการจััดลำาดับช้ั�นคุ้วามลับข้องข้�อมูล รวมถึึงจัำากัดการเข้�าถึึง
ข้�อมูลท่�สำาคุ้ัญ (sensitive information)	รวมถึึงนิำ�เที่คนิิคกิ�รป็้องกิันิ
ข้้อมูล้ที่่�ห้ล้�กิห้ล้�ยม�ใช้โดำยครอบัคลุ้มข้้อมูล้ข้ณะที่่�เกิ็บัรักิษ�ในิระบับั	

แล้ะข้ณะที่่�ใช้ง�นิแล้ะส่งต่อข้้อมูล้	เพื่่�อป็้องกิันิกิ�รรั�วไห้ล้ข้องข้้อมูล้ส่วนิ

บัุคคล้

• ป้ระยก้ต์ ใช้�หลกัการ Privacy by design และหลกัการ Privacy by default 
ในิกิ�รออกิแบับับัริกิ�รแล้ะผู้ล้ิตภััณฑ์์ต�มคว�มเห้ม�ะสม

• ใช้�กระบวนการในการป้ระเมินผู้ลรกระทบต่อข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ลตามมาตรฐาน 
สากล (Data Protection Impact Assessment: DPIA) เพื่่�อให้้
ส�ม�รถึระบัุป็ระเดำ็นิคว�มเส่�ยงแล้ะล้ดำคว�มเส่�ยงที่่�เกิ่�ยวข้้องกิับักิ�ร

รักิษ�ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ในิกิ�รให้้บัริกิ�รให้ม่ๆ	ดำังนิ่�

•			 ป็ระเมนิิคว�มเส่�ยงจ�กิกิระบัวนิกิ�รป็ฏบิัตักิิ�รป็ระจำ�วนัิ	เพื่่�อป็อ้งกินัิ 

กิ�รรั�วไห้ล้ข้องข้้อมูล้	 รวมถึึงระบัุม�ตรกิ�รเพื่่�อล้ดำคว�มเส่�ยง 

ดำังกิล้่�ว

   

•	 จดัำที่ำ�ข้อ้สญัญ�ม�ตรฐ�นิ	(Standard	Contractual	Clause:	SCC)	 

กิับัห้นิ่วยง�นิภั�ยในิที่่�เกิ่�ยวข้้องรวมถึึงกิับัคู่ค้�ที่่�จำ�เป็็นิต้องเข้้�ถึึง

ข้้อมูล้ลู้กิค้�	 เพื่่�อป็้องกิันิกิ�รส่งต่อห้รือถึ่�ยโอนิข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้

ข้องลู้กิค้�

 

•	 จัดำที่ำ�บัันิที่ึกิร�ยกิ�รกิ�รใช้	 กิ�รป็ระมวล้ผู้ล้ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ 

(Record	of	Processing)	ที่ั�งภั�ยในิองค์กิรแล้ะบัริษัที่คู่ค้�	ซึ�งจะ

ที่ำ�ให้้องค์กิรมั�นิใจไดำ้ว่�กิ�รนิำ�ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ไป็ใช้	 ป็ระมวล้ผู้ล้	

แล้ะเป็ิดำเผู้ยเป็็นิไป็อย่�งถึูกิต้อง	เห้ม�ะสมต�มกิรอบักิ�รดำำ�เนิินิกิ�ร

แล้ะข้้อบัังคับัที่่�เกิ่�ยวข้้อง	รวมถึึงส�ม�รถึติดำต�มแล้ะป็ระเมินิคว�ม

เส่�ยงในิกิ�รดำำ�เนิินิกิ�รป็ระมวล้ผู้ล้ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้

• จััดทำาข้�อกำาหนดเก่�ยวกับกระบวนกาข้องการเช้่�อมต่อข้�อมูลในระบบ  
(Data flow) อย่�งเป็็นิข้ั�นิตอนิแล้ะส่�อส�รกิับัห้นิ่วยง�นิที่่�เกิ่�ยวข้้องเพื่่�อ
ให้้ป็ฏิบััติต�มข้้อกิำ�ห้นิดำ

ส�งแบบคําร�อง ยืนยันด�วยอีเมล ตรวจสอบแบบคําร�อง

นับเวลามาตรฐาน
ที่กําหนด (SLA)

เลือก Template ตอบแบบคําร�อง สิ�นสุดขั้นตอน
แบบคําร�อง

• สร�างระบบและป้รับป้ร้งกระบวนการรองรับการร�องข้อสิทธิิต่างๆ ข้อง
ลูกคุ้�า	 ต�มพื่ระร�ชบััญญัติคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ให้้ ไดำ้ต�มระยะ
เวล้�ที่่�กิฎห้ม�ยกิำ�ห้นิดำ	 โดำยลู้กิค้�ส�ม�รถึติดำต่อกิับัเอไอเอสผู้่�นิ

ห้ล้�ยช่องที่�ง	 ไดำ้แกิ่	 เอไอเอส	 คอล้ล้์เซ็นิเตอร์	 เอไอเอส	 ช็อป็	 ห้รือ

ผู้่�นิช่องที่�ง	 Self	 Service	 เพื่่�อข้อรับัแบับัฟอร์มคำ�ข้อ	 ห้ล้ังจ�กิ 

เอไอเอสที่ำ�กิ�รตรวจสอบัสิที่ธุิข้องลู้กิค้�แล้้ว	จะที่ำ�กิ�รตอบักิล้ับัภั�ยในิ	

30	วันิ

กระบวนการร�องข้อสิทธิิข้องผูู้� ใช้�บริการ
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บัริษัที่ม่กิ�รให้้ข้้อมูล้กิ�รใช้บัริกิ�รข้องผูู้้ ใช้บัริกิ�รแกิ่ห้น่ิวยง�นิข้องรัฐต่�งๆ	

ต�มอำ�นิ�จห้น้ิ�ท่ี่�ที่่�กิฎห้ม�ยกิำ�ห้นิดำไว้	 รวมถึึงกิ�รร้องข้อให้้เปิ็ดำเผู้ยข้้อมูล้

โดำยอ�ศััยอำ�นิ�จต�มกิฎห้ม�ย	 เช่นิ	ศั�ล้ยุติธุรรม	สำ�นิักิง�นิตำ�รวจแห้่งช�ติ	

สำ�นิักิง�นิคณะกิรรมกิ�รป็้องกิันิ	 แล้ะป็ร�บัป็ร�มกิ�รฟอกิเงินิ	 เป็็นิต้นิ	 โดำยม่

ร�ยล้ะเอ่ยดำดำังนิ่�

• การกำากับดูแลการร�องข้�อข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ลจัากหน่วยงานรัฐ 

	 เอไอเอสม่คณะกิรรมกิ�รข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้แล้ะคว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััย

ไซเบัอร์ที่่�ป็ระกิอบัไป็ดำ้วยผูู้้บัริห้�รระดำับัสูง	(C	suite)	โดำยที่ำ�ห้นิ้�ที่่�กิำ�กิับั

ดำูแล้	 ออกินิโยบั�ยเกิ่�ยวข้้องกิับักิ�รป็้องกิันิข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 ป็ระเมินิ

คว�มเส่�ยง	แล้ะกิ�รตอบัสนิองห้�กิเกิิดำภััยไซเบัอร์	กิำ�ห้นิดำกิล้ยุที่ธุ์ข้อง

กิ�รบัริห้�รข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้แล้ะคว�มป็ล้อดำภััยที่�งไซเบัอร์		โดำยป็ฏิบััติ

ให้้ถึูกิต้องต�มกิฎห้ม�ย	 	 ครอบัคลุ้มถึึงข้้อมูล้ที่่�ส่งออกิให้้ห้นิ่วยง�นิ

ร�ชกิ�รเม่�อถึูกิร้องข้อม�ให้้ป็ล้อดำภััยแล้ะถึูกิต้องต�มกิฎห้ม�ย

• กระบวนการพัิจัารณาเป้ิดเผู้ยข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ลตามการร�องข้อจัาก
หน่วยงานรัฐหรือการร�องข้อตามอำานาจัข้องกฎหมาย

 เอไอเอสให้ค้ว�มสำ�คญักิบัักิ�รป็กิป็อ้งข้อ้มลู้สว่นิบัคุคล้	ดำงันิั�นิจง้กิำ�ห้นิดำ 

ให้้ห้นิ่วยง�นิ	 Legal	 Fraud	Management	 ม่ห้นิ้�ที่่�รับัผู้ิดำชอบัแล้ะ 

ดำำ�เนิินิกิ�รพื่่จ�รณ�เป็ิดำเผู้ยข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ให้้แกิ่ห้นิ่วยง�นิรัฐที่่�ม่กิ�ร 

ร้องข้อเพื่่�อให้้มั�นิใจว่�กิ�รเป็ิดำเผู้ยข้้อมูล้ดำังกิล้่�วเป็็นิไป็ต�มห้ล้ักิเกิณฑ์์

ในิป็ระกิ�ศัคณะกิรรมกิ�รกิิจกิ�รโที่รคมนิ�คมแห้่งช�ติ	 เรื�องม�ตรกิ�ร

คุ้มครองสิที่ธุิข้องผูู้้ ใช้บัริกิ�รโที่รคมนิ�คมเกิ่�ยวกิับัข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	

สิที่ธุิในิคว�มเป็็นิส่วนิตัวแล้ะเสรีภั�พื่ในิกิ�รส่�อส�รถึึงกิันิโดำยที่�ง

โที่รคมนิ�คม	ห้มวดำ	1	 ข้้อ	 4	 (1)	 แล้ะพื่ระร�ชบััญญัติคุ้มครองข้้อมูล้

ส่วนิบัุคคล้	ม�ตร�	24	(6)	อันิม่กิระบัวนิกิ�รแล้ะ/ห้รือข้ั�นิตอนิกิ�รที่ำ�ง�นิ	

ซึ�งไดำ้รับัอนิุมัติห้ล้ักิกิ�รจ�กิห้ัวห้นิ้�คณะผูู้้บัริห้�รดำ้�นิธุุรกิิจสัมพื่ันิธุ์แล้ะ

องค์กิร	ดำังต่อไป็นิ่�

ห้นิว่ยง�นิ	Legal	Fraud	Management	ไดำส้รุป็ผู้ล้กิ�รดำำ�เนินิิกิ�รกิรณห่้น่ิวยง�นิร�ชกิ�รร้องข้อข้้อมูล้ส่วนิบัคุคล้ร�ยง�นิต่อป็ระธุ�นิเจ้�ห้น้ิ�ท่ี่�บัริห้�ร

เป็็นิร�ยเดำ่อนิโดำยยอดำรวมในิป็ี	2563	ม่ห้นิังส่อร้องข้อข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้รวม	26,700	 เรื�อง	 โดำยม่กิ�รดำำ�เนิินิกิ�รต�มที่่�ร้องข้อคิดำเป็็นิร้อยล้ะ	92	ข้อง

จำ�นิวนิห้นิังส่อร้องข้อข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ที่ั�งห้มดำ

กระบวนการพัิจัารณาเป้ิดเผู้ยข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ลตามการร�องข้อจัากหน่วยงานรัฐหรือการร�องข้อตามอำานาจัข้องกฎหมาย 

การจััดการคุ้ำาร�องข้อให�เป้ิดเผู้ยข้�อมูลข้องลูกคุ้�า

ตรวจสอบเอกสารเบื้องต�น 
ก�อนบันทึกเอกสารเข�าสู�สารระบบ

ตรวจสอบอํานาจของหน�วยงานราชการผู�ร�องขอว�ามีกฎหมายให�อํานาจไว�หร�อไม� 

ในการนําส�งข�อมูล หน�วยงานฯ มีมาตรการป�องกันการเข�าถึงข�อมูล 

เพ�่อป�องกันการรั่วไหลของข�อมูล ตามนโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล

และนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�  

หากตรวจสอบพบว�ามีอํานาจตามกฎหมาย 

เร��มดําเนินการ สืบค�นข�อมูลส�วนบุคคล

ตามที่ร�องขอ 

หากตรวจสอบพบว�าไม�มีอํานาจตามกฎหมาย

ดําเนินการแจ�งกลับว�าเป�นข�อมูลส�วนบุคคล 

บร�ษัทฯ มีหน�าที่เก็บรักษา 

ไม�สามารถเป�ดเผยได�ตามกฎหมาย
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• การพัิจัารณามาตรการเย่ยวยาผูู้� ได�รับคุ้วามเส่ยหายจัากการ       
 ละเมิดสิทธิิมน้ษยช้นท่�เก่�ยวข้�องกับการเป้ิดเผู้ยข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ล 
	 ม่กิ�รแยกิพื่่จ�รณ�เป็็นิ	2	กิรณ่ต�มห้ล้ักิกิฎห้ม�ย	ดำังนิ่�

 •    ก ร ณ่ ก า ร เ ย่ ย ว ย า ท่� เ กิ ด ข้้� น จั า ก คุ้ ด่ อ า ญ า 	 โ ดำยที่่� ม่ 
	 กิฎห้ม�ยรองรับักิ�รเย่ยวย�จำ�เล้ยในิคดำ่อ�ญ�	 ไดำ้แกิ่	 

	 พื่ระร�ชบััญญัติค่�ตอบัแที่นิผูู้้ เส่ยห้�ย	 แล้ะค่�ที่ดำแที่นิ 

	 แล้ะค่�ใช้จ่�ยแกิ่จำ�เล้ยในิคดำ่อ�ญ�	พื่.ศั.	 2544	 ส�ม�รถึ 

	 นิำ�ม� ใช้ ไดำ้ กิั บักิ�ร เย่ ยวย�ผูู้้ เ ส่ ยห้�ย เพื่่� อตอบัแที่นิ 

	 คว�มเส่ยห้�ยที่่�เกิิดำข้้�นิจ�กิกิ�รกิระที่ำ�คว�มผู้ิดำข้องผูู้้อ่�นิ 

	 ที่ั�งนิ่�จ�กิกิรณ่กิ�รเป็ิดำเผู้ยข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ให้้กิับัภั�ครัฐ	 

	 โดำยอ�ศััยอำ�นิ�จต�มกิฎห้ม�ย

 • กรณ่การเย่ยวยาท่เกิดข้้�นจัากคุ้ด่แพั่ง	 เม่�อม่กิ�รฟ้องร้อง 
	 ที่่�เกิิดำจ�กิกิ�รล้ะเมิดำในิกิรณ่ม่กิ�รเป็ิดำเผู้ยข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 

	 โดำยมิชอบัดำ้วยกิฎห้ม�ยจะไดำ้รับักิ�รเย่ยวย�คว�มเส่ยห้�ยที่่� 

		 เกิิดำข้้�นิที่่�ม่คว�มเส่ยห้�ยอย่�งแที่้จริง

• การแจั�งให�เจั�าข้องข้�อมูลทราบเม่�อม่การเป้ิดเผู้ยข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ล 
 ข้องบ้คุ้คุ้ลนั�นไป้ตามข้�อกฎหมาย
	 เอไอเอสไดำ้ระบัุเงื�อนิไข้แล้ะข้้อจำ�กิัดำในิกิ�รเป็ิดำเผู้ยข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ 

	 ในินิโยบั�ยกิ�รคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 โดำยเผู้ยแพื่ร่ในิเว็ป็ไซต์  

 https://www.ais.co.th/privacypolicy/myais/	 โดำยบัริษัที่จะ 

	 เปิ็ดำเผู้ยข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ต�มคว�มยินิยอมข้องเจ้�ข้องข้้อมูล้ 

	 เม่�อเป็็นิไป็ต�มวัตถึุป็ระสงค์ข้องบัริษัที่	 รวมไป็ถึึงกิ�รป็ฎิบััติต�ม 

	 กิรอบักิฎห้ม�ยไที่ย

	 อย่�งไรกิต็�ม	ในิกิรณท่ี่่�มก่ิ�รเป็ดิำเผู้ยข้้อมลู้ส่วนิบุัคคล้ให้แ้กิห่้นิว่ยง�นิ 

	 ข้องรัฐในิระห้ว่�งข้ั�นิตอนิกิ�รดำำ�เนิินิกิ�รส่บัสวนิสอบัสวนิจ�กิ 

	 เจ�้ห้น้ิ�ที่่�รฐั	เชน่ิ	ตำ�รวจ	เจ�้พื่นัิกิง�นิป็ร�บัป็ร�มกิ�รฟอกิเงนิิ	เป็น็ิต้นิ	 

	 เพื่่�อห้�ห้ลั้กิฐ�นิกิ�รกิระที่ำ�คว�มผู้ิดำ	 ซึ�งในิท่ี่�สุดำอ�จพื่บัห้รือไม่พื่บั 

	 ห้ล้ักิฐ�นิกิ็ ได้ำ	 ในิกิรณ่นิ่�บัริษัที่มิอ�จแจ้งเจ้�ข้องข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ 

	 ให้ท้ี่ร�บัไดำว้�่ไดำม้ก่ิ�รเป็ดิำเผู้ยข้อ้มลู้สว่นิบัคุคล้	เนิ่�องจ�กิป็กิตท่ิี่�ม่กิ�ร 

	 รอ้งข้อข้อ้มูล้นัิ�นิ	มักิเป็น็ิข้อ้มูล้ข้องผูู้้กิระที่ำ�คว�มผู้ดิำห้รือผูู้้ตอ้งสงสยั 

	 ห้รือบัุคคล้ที่่�ม่ส่วนิเกิ่�ยวข้้องกิับัผูู้้กิระที่ำ�คว�มผู้ิดำ	 ห้�กิแจ้งข้้อมูล้ให้้ 

	 เจ้�ข้องข้อ้มลู้ที่ร�บั	อันิอ�จจะที่ำ�ให้บ้ัริษทัี่ถึกูิกิล้�่วห้�เป็็นิผูู้้รว่มกิระที่ำ� 

	 คว�มผู้ิดำ	ห้รือผูู้้สนิับัสนิุนิในิกิ�รกิระที่ำ�คว�มผู้ิดำแล้ะยังอ�จที่ำ�ให้้เส่ย 

	 รูป็คดำ่ไดำ้		

• การเคุ้ารพัต่อสิทธิิมน้ษยช้นและการป้ระเมินคุ้วามเส่�ยงด�านสิทธิ ิ
 มน้ษยช้นท่�เก่�ยวกับคุ้วามเป้็นส่วนตัวข้องข้�อมูล 
	 เอไอเอสตระห้นิักิถึึงคว�มสำ�คัญแล้ะกิ�รเค�รพื่ต่อสิที่ธุิมนิุษยชนิ 

		 โดำยกิำ�ห้นิดำนิโยบั�ยดำ้�นิสิที่ธุิมนิุษยชนิเพื่่�อเป็็นิแนิวที่�งป็ฏิบััติ 

	 ในิกิ�รดำำ�เนิินิธุุรกิิจท่ี่�สอดำคล้้องกิับัห้ล้ักิป็ฏิญญ�ส�กิล้ว่�ดำ้วย 

	 สิที่ธุิมนิุษยชนิข้องสห้ป็ระช�ช�ติ	 (United	 Nations	 Universal	 

	 Declaration	of	Human	Rights	–	UNDHR)	แล้ะป็ฏิญญ�ว่�ดำ้วย 

	 ห้ล้ักิกิ�รแล้ะสิที่ธุิพื่่�นิฐ�นิในิกิ�รที่ำ�ง�นิข้ององค์กิ�รแรงง�นิระห้ว่�ง 

	 ป็ระเที่ศั	 (The	 International	 Labor	Organization	 –	 ILO)	 ซึ�ง 

	 คณะกิรรมกิ�รบัริษัที่ไดำ้มอบัห้ม�ยให้้คณะกิรรมกิ�รพื่ัฒนิ�สู่คว�ม 

	 ยั�งย่นิในิกิ�รกิำ�กิับัดูำแล้	 ผู่้�นิคณะกิรรมกิ�รด้ำ�นิสิที่ธุิมนุิษยชนิซึ�ง 

	 ม่ห้น้ิ�ท่ี่�ในิกิ�รนิำ�นิโยบั�ยไป็ป็ฏิบััติใช้ร่วมกัิบัคณะกิรรมกิ�รบัริห้�ร 

	 คว�มเส่�ยงเพื่่�อระบัุป็ระเดำ็นิคว�มเส่�ยงดำ้�นิสิที่ธุิมนิุษยชนิ	 โดำย 

	 ครอบัคลุ้มถึึงป็ระเด็ำนิในิด้ำ�นิกิ�รป็กิป้็องข้้อมูล้ส่วนิบุัคคล้ข้องลู้กิค้�	 

	 รวมถึึ งกิำ�ห้นิดำกิ ลุ่้มบัุคคล้ที่่� ไ ดำ้ รั บัผู้ล้กิระที่บั เพื่่� อกิำ�ห้นิดำ 

	 แนิวที่�งแกิ้ ไข้	 แล้ะป็้องกิันิกิ�รล้ะเมิดำสิที่ธุิมนิุษยชนิในิดำ้�นิต่�งๆ 

	 ที่่�อ�จเกิิดำข้้�นิตล้อดำห้่วงโซ่คุณค่�ที่�งธุุรกิิจ	 โดำยม่ร�ยล้ะเอ่ยดำดัำงนิ่�	 

 

	 นิอกิจ�กิน่ิ�ในิป็	ี2563	เอไอเอสไดำต้รวจสอบัแล้ะป็รบััป็รงุนิโยบั�ยกิ�ร 

	 คุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 โดำยระบัุกิ�รจัดำเกิ็บัรวบัรวมข้้อมูล้ 

	 ส่วนิบุัคคล้	 ซึ�งจะกิระที่ำ�โดำยม่ วัตถึุป็ระสงค์	 ข้อบัเข้ตแล้ะใช้วิธุ่กิ�ร 

	 ที่่�ชอบัด้ำวยกิฎห้ม�ยแล้ะเป็็นิธุรรม	 คำ�นิึงถึึงสิที่ธุิมนุิษยชนิข้อง 

	 เจ้�ข้องข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	โดำยที่่�ไม่ข้ัดำแย้งกิับักิฎห้ม�ย

	 ในิเชิงกิ�รป็ฎิบััติง�นิ	เอไอเอสกิำ�ห้นิดำกิระบัวนิกิ�รป็ระเมินิผู้ล้กิระที่บั 

	 ต่อข้้อมูล้ส่วนิบุัคคล้	 (Data	Protection	 Impact	Assessment:	 

	 DPIA)	 ซึ�งจะเป็็นิกิ�รพื่่จ�รณ�คว�มเส่�ยงข้องบัริษัที่ในิม�ตรกิ�ร 

	 ป็้องกิันิข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 โดำยกิ�รป็ระเมินิผู้ล้กิระที่บัคว�มเส่�ยง 

	 ดำังกิล้่�ว	 เป็็นิกิระบัวนิกิ�รท่ี่�ออกิแบับัข้้�นิเพื่่�อสร้�งเอกิส�รที่่�อธุิบั�ย 

	 กิ�รป็ระมวล้ผู้ล้ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 ป็ระเมินิคว�มนิ่�จะเป็็นิแล้ะช่วย 

	 บัริห้�รจัดำกิ�รคว�มเส่�ยงที่่�ม่ต่อสิที่ธิุแล้ะเสรีภั�พื่ข้องบุัคคล้	 ซึ�ง 

	 เป็็นิผู้ล้จ�กิกิ�รป็ระมวล้ผู้ล้ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 โดำยผู้่�นิกิ�รป็ระเมินิ 

	 คว�มเส่�ยง	แล้ะกิำ�ห้นิดำม�ตรกิ�รที่่�จะป็้องกิันิบัรรเที่�คว�มเส่�ยงนิั�นิ

	 https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human- 

	 rights/human-rights-risk-assessments-en.pdf	

36รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำาปี 2563  I  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ

https://www.ais.co.th/privacypolicy/myais/
https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-risk-assessments-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-risk-assessments-en.pdf


แจ�ง DPO เพ�่อเข�าสู�กระบวนการตอบสนอง

ต�อกรณีข�อมูลส�วนบุคคลรั่วไหล

กรณีข�อมูลรั่วไหล

ได�รับแจ�งหร�อตรวจพบเหตุการณ�

ผ�ดปกติผ�านทางศูนย�ปฏิบัติการรับมือ

และเฝ�าระวังภัยคุกคามทางด�านไซเบอร�

(CSOC)

CSOC กําหนดระดับความรุนแรง

ของเหตุการณ�และผลกระทบที่ได�รับ 

ในกรณีที่เหตุการณ�มีความรุนแรง

ในระดับสูงถึงระดับว�กฤติ จะต�องรายงาน

ต�อ Crisis Management Committee

เพ�่อดําเนินการกํากับดูแลแก�ไขป�ญหา

คณะทํางานเพ�่อรับมือ

กับภัยคุกคามทางไซเบอร�

ดําเนินการระงับยับยั้งภัยคุกคาม 

รวมถึงจัดเก็บหลักฐานกู�คืนระบบ 

และติดตามผลการ

จัดการภัยคุกคามอย�างต�อเนื่อง

CSOC แจ�งผลการตรวจสอบ/

แก�ไขกลับไปยังผู�แจ�งป�ญหา

Crisis Commuication

Committee Team และ/หร�อ 

Compliance Awareness 

ชี้แจง/ประชาสัมพันธ�เพ�่อสร�างความเข�าใจ

ภายใน และ/หร�อ ภายนอกองค�กร

รับเร�่องร�องเร�ยนจากช�องทาง

ต�างๆ ทั้งภายในและนอกองค�กร

เช�น CSOC, Call Center, AIS Shop

Complaint Center เป�นต�น

กําหนดระดับความรุนแรง

ประสานงานและดําเนินการ

ร�วมกับหน�วยงานต�างๆ ที่กําหนดไว�

(DPO)

หน�วยงานที่ดําเนินการตรวจสอบ

รายงานผลเข�า Incident Center

ตรวจผลการตรวจสอบ/แก�ไข

กลับไปยังผู�ที่แจ�งป�ญหา

(Voice of Customer/PR)

ชี้แจง/ประชาสัมพันธ�เพ�่อสร�าง

ความเข�าใจทั้งในและนอกองค�กร

(PR/ Crisis Communication Team)

ทบทวนสาเหตุที่เกิดข�้นและ

กําหนดมาตรการป�องกันไม�ให�

เกิดป�ญหาข�้นอีกในอนาคต

• ม้่งสร�างคุ้วามตระหนักและให�คุ้วามรู�คุ้วามเข้�าใจัในการป้กป้้องข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ลข้องลูกคุ้�า
ให�กับพันักงานท้กคุ้นในองคุ้์กร รวมไป้ถึึงคุู้่คุ้�า	เพื่่�อให้้ส�ม�รถึป็ฏิบััติต�มนิโยบั�ย	กิฎห้ม�ย 

แล้ะข้้อบัังคับัให้ม่ๆ	 ที่่�เกิ่�ยวข้้องไดำ้อย่�งถึูกิต้อง	 เช่นิ	 สร้�งคว�มตระห้นิักิให้้แกิ่พื่นิักิง�นิ 

ในิห้ัวข้้อกิ�รจัดำล้ำ�ดำับัชั�นิคว�มล้ับัข้องข้้อมูล้	พื่ร้อมติดำตั�งครื�องม่อที่่�เห้ม�ะสมเพื่่�อให้้กิ�ร

ดำำ�เนิินิกิ�รกิ�รจัดำล้ำ�ดำับัชั�นิคว�มล้ับัข้ององค์กิรไดำ้ถึูกินิำ�ไป็ป็ฏิบััติที่ั�วที่ั�งองค์กิร	 สร้�ง

คว�มตระห้นิักิให้้ที่ั�งพื่นิักิง�นิแล้ะคู่ค้�ในิห้ัวข้้อกิ�รกิำ�ห้นิดำกิระบัวนิกิ�รจัดำกิ�รข้้อมูล้แบับั

ครบัวงจร	(Data	Life	Cycle	Management)	เป็็นิต้นิ

• กำาหนดกรอบในการสอบทานในเรื�องการป้กป้้องคุ้้�มคุ้รองข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ลอย่างม่ระบบ 

เพื่่�อให้้ลู้กิค้�ม่คว�มมั�นิใจในิกิ�รดำำ�เนิินิธุุรกิิจข้องบัริษัที่	 โดำยม่ที่่มง�นิตรวจสอบัภั�ยในิ

ว�งแผู้นิกิ�รสอบัที่�นิต่อเนิ่�องตล้อดำที่ั�งป็ี	 ที่ั�งนิ่�	 กิ�รกิำ�ห้นิดำกิรอบักิรอบัแนิวที่�งในิกิ�ร

สอบัที่�นิจะพื่่จ�รณ�จ�กิห้ล้ักิกิ�รป็ฏิบััติต�มกิระบัวนิกิ�รแล้ะข้้อกิำ�ห้นิดำข้องพื่ระร�ช

บััญญัติคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	แนิวที่�งกิ�รดำำ�เนิินิกิ�รคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้จ�กิ

ที่�งห้นิ่วยง�นิรัฐ	มห้�วิที่ย�ล้ัย	แล้ะองค์กิรที่่�ม่ผูู้้เช่�ยวช�ญดำ้�นิข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	รวมถึึง

พื่่จ�รณ�กิิจกิรรมต่�งๆ	 ในิกิ�รดำำ�เนิินิธุุรกิิจ	 โดำยมุ่งเนิ้นิไป็ที่่�กิิจกิรรมที่่�ม่คว�มเส่�ยงแล้ะ

เกิ่�ยวเนิ่�องกิับัข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้อย่�งม่ระบับัแล้ะครอบัคลุ้ม	

• เอไอเอสม่หน่วยงานกลางเพั่�อตอบสนองต่อป้ระเด็นด�านการละเมิดข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ล 
ข้องลูกคุ้�าและภััยคุ้้กคุ้ามไซเบอร์ ในกรณ่ท่�เกิดการรั�วไหลต่อข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ล (Incident 
Center) ป็ระกิอบัดำ้วยห้นิ่วยง�นิที่่�เกิ่�ยวข้้อง	เช่นิ	แผู้นิกิป็้องกิันิแล้ะรักิษ�ข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ 

ส่วนิง�นิรักิษ�คว�มป็ล้อดำภััยไซเบัอร์	 ฝ้่�ยรับัเรื�องร้องเรียนิดำ้�นิกิ�รบัริกิ�รลู้กิค้� 

ฝ้่�ยสนิับัสนิุนิดำ้�นิเที่คนิิค	 ฝ้่�ยที่รัพื่ย�กิรบัุคคล้	 ฝ้่�ยป็ระช�สัมพื่ันิธุ์ฝ้่�ยกิฎห้ม�ย 

ฝ้่�ยธุุรกิิจสัมพื่ันิธุ์	 แล้ะฝ้่�ยบัริกิ�รลู้กิค้�	 เป็็นิต้นิ	 ดำังนิ่�	 ลู้กิค้�ที่่�ม่ข้้อกิังวล้ห้รือคำ�ถึ�ม 

เพื่่�มเติมส�ม�รถึแจ้งเรื�องต่อศัูนิย์รับัเรื�องร้องเรียนิ	 ที่�งโที่รศััพื่ที่์	 08-000-9263	 ห้รือ

อ่เมล้	complaint_center@ais.co.th.	โดำยม่กิระบัวนิกิ�รรับัม่อต่อเห้ตุภััยคุกิค�ม	ดำังนิ่�

กระบวนการตอบสนองกรณ่ข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ลรั�วไหล

กระบวนการตอบสนองภััยคุ้้กคุ้ามทางไซเบอร์
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การรักษาคุ้วามป้ลอดภััยทางไซเบอร์

เอไอเอสม่โครงสร้�งพื่่�นิฐ�นิ	 ระบับัแล้ะกิำ�ห้นิดำข้้อป็ฏิบััติ เพื่่�อบัริห้�ร

จัดำกิ�รที่ดำสอบั	 แล้ะเฝ้้�ระวังในิกิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยที่�งไซเบัอร์ 

โดำยส่วนิง�นิรักิษ�คว�มป็ล้อดำภััยไซเบัอร์	 ม่ห้นิ้�ท่ี่�รับัผู้ิดำชอบัโดำยเฉพื่�ะ

ต่อกิ�รป็กิป็้องแล้ะสร้�งคว�มตระห้นิักิถึึงกิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััย

ที่�งไซเบัอร์ข้ององค์กิร	 บัริษัที่ม่คว�มมุ่งมั�นิในิกิ�รป็กิป็้องระบับัเพื่่�อให้้

ป็ล้อดำภััยจ�กิภััยคุกิค�มดำ้�นิไซเบัอร์	 โดำยดำำ�เนิินิกิ�รป็รับัป็รุงระบับัแล้ะ

โครงสร้�งพื่่�นิฐ�นิให้้ป็ล้อดำภััยต�มม�ตรฐ�นิคว�มป็ล้อดำภััยข้องข้้อมูล้

อย่�งสมำ��เสมอ	 ที่ำ�กิ�รที่ดำสอบัป็ระเมินิแล้ะตรวจสอบัคว�มป็ล้อดำภััยกิ่อนิ

กิ�รเป็ิดำใช้ระบับัแล้ะแอป็พื่ล้ิเคชันิจริง	 แล้ะจัดำให้้ม่กิ�รที่ดำสอบัป็ระเมินิดำ้วย

ตนิเองในิกิระบัวนิกิ�รข้องผูู้้พื่ัฒนิ�ซอฟต์แวร์	 รวมถึึงนิำ�เที่คโนิโล้ย่กิ�ร

ที่ำ�ง�นิแบับัอัตโนิมัติ	 (Automation)	 ม�ใช้ ในิกิระบัวนิกิ�รที่ำ�ง�นิเพื่่�อ

ป็รับัป็รุงป็ระสิที่ธุิภั�พื่พื่ร้อมเพื่่�มศัักิยภั�พื่แล้ะคว�มรวดำเร็วในิกิ�รตอบั

สนิองต่อเห้ตุกิ�รณ์ภััยคุกิค�มที่�งไซเบัอร์	 นิอกิจ�กินิ่�	 เอไอเอสม่กิ�ร 

เฝ้้�ระวังแล้ะรับัม่อภััยคุกิค�มไซเบัอร์ข้ององค์กิรแบับั	 24x7	 ผู้่�นิระบับั 

กิ�รแจ้งเต่อนิกิล้�งเพื่่�อให้้มั�นิใจว่�	 ส�ม�รถึตอบัสนิองต่อเห้ตุกิ�รณ์ 

ได้ำอย่�งที่ันิที่่วงที่่	 รวมถึึงล้็อคกิ�รใช้ง�นิจ�กิอุป็กิรณ์ต่�งๆ	 ผู้่�นิระบับั 

แจ้งเต่อนิ	 Security	 Information	 and	 Event	Management	 (SIEM)	 

แบับัเรียล้ไที่ม์	 ร่วมกิับักิ�รวิเคร�ะห์้ข้้อมูล้เชิงพื่ฤติกิรรม	 (User	 Entity	 

Behavior	 Analysis:	 UEBA)	 เพื่่�อเพ่ื่�มข้ีดำคว�มส�ม�รถึในิกิ�รตรวจจับั 

เห้ตุผู้ิดำป็กิติแล้ะป็ระเมินิภััยคุกิค�มไซเบัอร์ ได้ำอย่�งที่ันิที่่วงที่่	 รวมถึึง 

จัดำที่ำ�แล้ะป็ รับัป็รุงนิโยบั�ยแล้ะแนิวที่�งกิ�รป็ฏิ บัั ติดำ้ �นิกิ�รรักิษ� 

คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยที่�งไซเบัอร์อย่�งสมำ��เสมอให้้สอดำคล้้องกิับัแนิวที่�ง 

กิ�รฏิบััติส�กิล้รวมถึึงข้้อบัังคับัที่่�เกิ่�ยวข้้อง

กรอบการดำาเนินงานด�านการรักษาคุ้วามมั�นคุ้ง 
และคุ้วามป้ลอดภััยทางไซเบอร์

• กรอบและแนวทางการดำาเนินงาน

• เอไอเอสนำากรอบการดำาเนนิงานด�านการรักษาคุ้วามมั�นคุ้งป้ลอดภััย 
ทางไซเบอร์ หรือ Cyber Security Framework	 โดำยสถึ�บัันิ
ม�ตรฐ�นิแล้ะเที่คโนิโล้ย่แห้่งช�ติสห้รัฐอเมริกิ�	(National	Institute	 

of	Standards	and	Technology:	NIST)	ม�ป็ระยุกิต์ ใช้ ในิกิ�ร

ว�งแผู้นิแล้ะออกิแบับักิระบัวนิกิ�รในิกิ�รป็้องกิันิ	 ตรวจจับั	 แล้ะ

ตอบัสนิองต่อภััยคุกิค�มที่�งไซเบัอร์ ไดำ้อย่�งรวดำเร็วแล้ะเป็็นิระบับั	

ป็ระกิอบัดำ้วยข้ั�นิตอนิดำังนิ่�	 กิ�รระบัุแล้ะเข้้�ใจถึึงบัริบัที่เพื่่�อกิ�ร

บัริห้�รจัดำกิ�รคว�มเส่�ยง	(Identify)	กิ�รว�งม�ตรฐ�นิเพื่่�อควบัคุม

กิ�รป็กิป็้องระบับัข้ององค์กิร	 (Protect)	 กิ�รกิำ�ห้นิดำข้ั�นิตอนิแล้ะ

กิระบัวนิกิ�รเพื่่�อตรวจจับัสถึ�นิกิ�รณ์ที่่�ผู้ิดำป็กิติ	 (Detect)	 กิ�ร

กิำ�ห้นิดำข้ั�นิตอนิแล้ะกิระบัวนิกิ�รเพื่่�อรับัม่อกิับัสถึ�นิกิ�รณ์ผู้ิดำป็กิติ

ที่่�เกิิดำข้้�นิ	(Respond)	แล้ะกิ�รกิำ�ห้นิดำข้ั�นิตอนิแล้ะกิระบัวนิกิ�รเพื่่�อ

ให้้ธุุรกิิจส�ม�รถึดำำ�เนิินิไดำ้อย่�งต่อเนิ่�อง	รวมถึึงฟ้�นิฟูระบับัให้้กิล้ับั

ค่นิม�ดำังเดำิม	(Recover)	นิอกิจ�กินิ่�	 เอไอเอสไดำ้ตั�งเป็้�ห้ม�ยที่่�จะ

พื่ัฒนิ�ระบับัแล้ะกิระบัวนิกิ�รโดำยป็ระยุกิต์ ใช้แนิวที่�งแล้ะม�ตรฐ�นิ

ส�กิล้อ่�นิๆ	ที่่�เกิ่�ยวข้้อง	 เพื่่�อเพื่่�มป็ระสิที่ธุิภั�พื่ในิกิ�รป็กิป็้องระบับั

ส�รสนิเที่ศัแล้ะรักิษ�คว�มเป็็นิส่วนิตัวข้องข้้อมูล้ลู้กิค้�

ระบุความเสี่ยง
(Identity)

วางมาตรฐานเพ�่อ
ปกป�องระบบ
(Protect)

ฟ��นฟ�ระบบให�กลับคืนมา
ในสภาพเดิม (Recover)

กําหนด
กระบวนการรับมือ

(Respond)

กําหนดกระบวนการตรวจจับ
สถานการณ�ผ�ดปกติ (Detect)

แห้ล้่งที่่�ม�:	National	Institute	of	Standards	and	Technology

38รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำาปี 2563  I  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ



• สำาหรับการรับม่อกับภััยคุ้้กคุ้ามทางไซเบอร์และกระบวนการยกระดับการบริหารจััดการ (escalation process)	 นัิ�นิ	 เอไอเอสไดำ้ป็ระยุกิต์ ใช้กิรอบักิ�รรับัม่อ
ภััย คุกิค�มไซเบัอร์	ห้รือ Cyber Incident Response Framework	ต�มแนิวที่�งข้อง	NIST	ในิกิ�รป็ฏิบััติง�นิป็ระจำ�วันิ	ซึ�งป็ระกิอบัดำ้วยข้ั�นิตอนิในิกิ�รรับัม่อ	
ไดำ้แกิ่	กิ�รเตรียมกิ�ร	(Preparation)	กิ�รตรวจรับัคว�มผู้ิดำป็กิติแล้ะวิเคร�ะห้์	(Detection	&	Analysis)	กิ�รควบัคุม	แกิ้ ไข้แล้ะจำ�กิัดำภััยคุกิค�ม	รวมถึึงกิ�ร 

กิูค่้นิระบับั	(Containment,	Eradication	&	Recovery)	แล้ะกิจิกิรรมห้ล้งัภัยัคกุิค�ม	(Post-Incident	Activity)	โดำยข้้อรอ้งเรยีนิจ�กิภั�ยในิองคก์ิรจะถึกูิสง่ไป็ยงั 

ช่องที่�งเฉพื่�ะแล้ะจัดำกิ�รต�มล้ำ�ดำับัต�มคว�มรุนิแรงอย่�งเห้ม�ะสม

• การทำางานจัากภัายนอกสำานักงาน (Work from Home)	ในิกิรณ่ที่่�ไม่
ส�ม�รถึป็ฎิบััติง�นิจ�กิสำ�นิักิง�นิ	บัริษัที่จัดำให้้ม่ช่องที่�งเข้้�ถึึงระบับัง�นิ

เพื่่�อให้้พื่นิักิง�นิส�ม�รถึป็ฏิบััติง�นิไดำ้อย่�งต่อเนิ่�องจ�กิทีุ่กิที่่�อย่�งม่

ป็ระสิที่ธุิภั�พื่	มุ่งเนิ้นิคว�มป็ล้อดำภััย	กิ�รควบัคุมแล้ะเฝ้้�ระวังในิกิ�รเข้้�

ใช้ง�นิระบับัเที่คโนิโล้ย่ส�รสนิเที่ศัจ�กิภั�ยนิอกิสำ�นิักิง�นิ	รวมถึึงกิำ�ห้นิดำ

นิโยบั�ยแล้ะห้ล้ักิเกิณฑ์์ต่�ง	 ๆ	 ที่่�เกิ่�ยวข้้อง	 เช่นิ	 ม�ตรฐ�นิดำ้�นิกิ�รใช้

ง�นิผู้่�นิระบับั	Centralized	Remote	System	(CRS)	ม�ตรฐ�นิดำ้�นิ

อุป็กิรณ์คอมพื่่วเตอร์แบับัพื่กิพื่�	กิ�รป็ฏิบััติง�นิจ�กิภั�ยนิอกิบัริษัที่แล้ะ

กิ�รใช้อุป็กิรณ์คอมพื่่วเตอร์แบับัพื่กิพื่�ส่วนิตัวในิกิ�รป็ฏิบััติง�นิ	เป็็นิต้นิ	

พื่ร้อมยกิระดำับัคว�มป็ล้อดำภััยไซเบัอร์ ในิกิ�รใช้ง�นิระบับั	Microsoft	

Office	365	ครอบัคลุ้มที่ั�งดำ้�นิกิ�รเข้้�ใช้ง�นิ	กิ�รป็กิป็้องข้้อมูล้คว�มล้ับั 

ข้องบัริษัที่แล้ะกิ�รใช้ง�นิอุป็กิรณ์พื่กิพื่�ต่�งๆ	ที่่�ไดำ้รับัอนิุญ�ต		

• การป้ระสานงานกบัหนว่ยงานกำากบัดูแลและหน่วยงานโคุ้รงสร�างพั่�นฐาน 
สำาคุ้ัญทางสารสนเทศ	 เอไอเอสล้งนิ�มในิบัันิที่ึกิคว�มเข้้�ใจ	 (MoU)	
เพื่่�อร่วมศัึกิษ�แล้ะจัดำตั�งศัูนิย์ป็ระส�นิง�นิดำ้�นิไซเบัอร์ข้องภั�คธุุรกิิจ

โที่รคมนิ�คม	(Thai	Telecommunication	Computer	Emergency	 

Response	 Team:	 TTC	 CERT)	 ที่่�ม่จุดำป็ระสงค์เพื่่�อส่งเสริมกิ�ร

ป็ระส�นิง�นิ	 กิ�รแบั่งป็ันิข้้อมูล้	 กิ�รบัริห้�รแล้ะจัดำกิ�รเม่�อเกิิดำเห้ตุ 

ภััยคุกิค�มที่�งไซเบัอร์	 ระห้ว่�งห้นิ่วยง�นิโครงสร้�งพื่่�นิฐ�นิสำ�คัญ 

ที่�งส�รสนิเที่ศัแล้ะห้นิ่วยง�นิกิำ�กิับัดำูแล้	สอดำคล้้องกิับัพื่ระร�ชบััญญัติ

กิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยไซเบัอร	์

กรอบการบริหารจััดการและการรับม่อกับภััยคุ้้กคุ้ามทางไซเบอร์

แห้ล้่งที่่�ม�:	Computer	Security	Incident	Handling	Guide	โดำย	National	Institute	of	Standards	and	Technology

เตร�ยมการ

(Preparation) (Detection & Analysis)
(Containment, Eradication

& Recovery)
(Post-Incident Activity)

ตรวจจับความผ�ดปกติและว�เคราะห�
ควบคุม กําจัดภัยคุกคามและกู�คืนระบบ

กิจกรรมหลังภัยคุกคาม
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ไอเอสได�รับการรับรองตามมาตรฐานต่างๆ ตอกยำ�าคุ้วามม้่งมั�นในการรักษาคุ้วามป้ลอดภััยข้องบริการข้�อมูลลูกคุ้�า ได�แก่

• มาตรฐาน ISO27001 Information Security Management System (ISMS) 
	 ดำ้�นิระบับับัริห้�รจัดำกิ�รคว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยส�รสนิเที่ศั	ตั�งแต่ป็ี	2558	แล้ะข้ย�ยข้อบัเข้ต

ม�ตรฐ�นิ	ISO27001	ให้้ครอบัคลุ้มบัริกิ�รเฝ้้�ระวังแล้ะแจ้งเต่อนิภััยคุกิค�มที่�งไซเบัอร	์

(CSOC	as	a	service)	ในิป็ี	2563	

• มาตรฐาน CSA STAR (Cloud Security Alliance) Self-Assessment 
	 ดำ้�นิม�ตรฐ�นิคว�มป็ล้อดำภััยสำ�ห้รับัระบับัคล้�วดำ์	ตั�งแต่ป็ี	2559

• มาตรฐาน PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) 
	 	 ดำ้�นิม�ตรฐ�นิคว�มป็ล้อดำภััยดำ้�นิข้้อมูล้ข้องอุตส�ห้กิรรมบััตรชำ�ระเงินิ	ตั�งแต่ป็ี	2560	

	 	 ครอบัคลุ้มถึึงร้�นิค้�แล้ะอยู่ระห้ว่�งกิ�รข้ย�ยข้อบัเข้ตให้้ครอบัคลุ้มไป็ยังผูู้้ ให้้บัริกิ�รรับัชำ�ระเงินิ 

สามารถึอ่านข้�อมูลเพัิ่มเติมเก่�ยวกับ “นโยบายท่�เก่�ยวข้�อง”	ไดำ้แกิ่
1)	 นิโยบั�ยกิ�รคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	

2)	 นิโยบั�ยกิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยไซเบัอร์	

http://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/data-privacy-cyber-security
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1. ด�านกฎหมายและข้�อบังคุ้ับ

• ตรวจัทานกรอบการดำาเนินงานและนโยบายให�สอดคุ้ล�องกับกฎหมาย
และข้�อบังคุ้ับท่�เก่�ยวข้�องเพั่�อให�แน่ใจัว่าบริษัทม่กรอบการดำาเนินงานและ 
นโยบายท่�สอดคุ้ล�องและเป้็นไป้ตามกฎหมาย	 เช่นิ	 พื่ระร�ชบััญญัติ

คุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	พื่.ศั.2562	 แล้ะพื่ระร�ชบััญญัติกิ�รรักิษ�

คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยไซเบัอร์	 พื่.ศั.	 2562	 รวมถึึงเตรียมคว�มพื่ร้อม

ข้ององค์กิรเพื่่�อรองรับักิฎห้ม�ยแล้ะข้้อบัังคับัให้ม่ๆ	 เช่นิ	 กิฎห้ม�ย

ล้ำ�ดำับัรองข้องที่ั�งสองพื่ระร�ชบััญญัติป็ระกิ�ศัใช้	 รวมถึึงตรวจที่�นิ

ป็ระกิ�ศัห้รือพื่ระร�ชบััญญัติให้ม่	 ไดำ้แกิ่	 ข้้อกิำ�ห้นิดำข้องป็ระธุ�นิศั�ล้

ฎ่กิ�ว่�ดำ้วยวิธุ่พื่่จ�รณ�คดำ่ที่�งอิเล้็กิที่รอนิิกิส์	 พื่.ศั.2563	 ป็ระกิ�ศั

คณะกิรรมกิ�รธุุรกิรรมที่�งอิเล้็กิที่รอนิิกิส์เรื�องแนิวที่�งกิ�รใช้บัริกิ�ร

คล้�วดำ์	 พื่.ศั.2562	 ป็ระกิ�ศักิระที่รวงดำิจิที่ัล้เพื่่�อเศัรษฐกิิจแล้ะสังคม

เรื�องม�ตรฐ�นิกิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยข้องข้้อมูล้ส่วนิบุัคคล้	

พื่.ศั.2563	พื่ระร�ชกิฤษฎ่กิ�กิำ�ห้นิดำห้นิ่วยง�นิแล้ะกิิจกิ�รที่่�ผูู้้ควบัคุม

ข้้อมูล้ส่วนิบุัคคล้ไม่อยู่ภั�ยใต้บัังคับัแห้่งพื่ระร�ชบััญญัติคุ้มครองข้้อมูล้

ส่วนิบัุคคล้	พื่.ศั.2562	พื่.ศั.2563	 ป็ระกิ�ศัคณะกิรรมกิ�รกิำ�กิับัแล้ะ 

ส่งเสริมกิ�รป็ระกิอบัธุุรกิิจป็ระกัินิภััยเรื�องห้ลั้กิเกิณฑ์์กิ�รกิำ�กัิบัดำูแล้แล้ะ

บัริห้�รจัดำกิ�รคว�มเส่�ยงดำ้�นิเที่คโนิโล้ย่ส�รสนิเที่ศัข้องบัริษัที่ป็ระกิันิ

วินิ�ศัภััย	 พื่.ศั.2563	 ป็ระกิ�ศัคณะกิรรมกิ�รกิำ�กิับัแล้ะส่งเสริมกิ�ร

ป็ระกิอบัธุุรกิิจป็ระกัินิภััยเรื�องห้ล้ักิเกิณฑ์์	 วิธุ่กิ�รออกิแล้ะเสนิอข้�ย

กิรมธุรรม์ป็ระกิันิภััยข้องบัริษัที่ป็ระกิันิวินิ�ศัภััยแล้ะกิ�รดำำ�เนิินิกิ�รข้อง

ตวัแที่นิป็ระกินัิวนิิ�ศัภัยั	นิ�ยห้นิ�้ป็ระกินัิวนิิ�ศัภัยัแล้ะธุนิ�ค�ร	พื่.ศั.	2563 

• แต่งตั�งเจั�าหน�าท่�บริหารงานหน่วยงานโคุ้รงสร�างพั่�นฐานสำาคุ้ัญทาง
สารสนเทศ	(Critical	Information	Infrastructure	Officer:	CIIO)	ต�ม
ข้้อกิำ�ห้นิดำในิพื่ระร�ชบััญญัติกิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยไซเบัอร์ 

ซึ�งไดำ้รับักิ�รอนุิมัติจ�กิคณะกิรรมกิ�รรักิษ�คว�มมั�งคงป็ล้อดำภััยข้้อมูล้

ส�รสนิเที่ศัข้องบัริษัที่	

• ส่งเสริมคุ้วามร่วมม่อระหว่างภัาคุ้รัฐและภัาคุ้เอกช้นในด�านการป้กป้้อง
ระบบสารสนเทศและการคุ้้�มคุ้รองข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ล ดังน่�

• ร่วมม่อกัิบัห้น่ิวยง�นิกิำ�กิับัดูำแล้	 ห้น่ิวยง�นิภั�ครัฐ	 รวมถึึงผูู้้ ให้้

บัริกิ�รอินิเที่อร์เนิ็ตแล้ะบัริกิ�รโที่รคมนิ�คมอ่�นิๆ	 เพื่่�อกิ่อตั�งศัูนิย์

ป็ระส�นิกิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยเที่คโนิโล้ย่ส�รสนิเที่ศั	 

ภั�คอุตส�ห้กิรรมโที่รคมนิ�คม	 ห้รือไที่ยเที่เล้คอมเซิร์ต	 (TTC-

CERT)	 โดำยม่จุดำมุ่งห้ม�ยเพื่่�อรับัม่อกิับัภััยคุกิค�มดำ้�นิไซเบัอร์

ในิภั�คอุตส�ห้กิรรมโที่รคมนิ�คมร่วมแสดำงคว�มคิดำเห้็นิให้้แกิ่

สำ�นิักิง�นิคณะกิรรมกิ�รกิิจกิ�รกิระจ�ยเส่ยง	กิิจกิ�รโที่รทัี่ศันิ์	 แล้ะ

กิิจกิ�รโที่รคมนิ�คมแห่้งช�ติ	 (กิสที่ช.)	 เพื่่�อป็ระเมินิสถึ�นิกิ�รณ์

ป็ัจจุบัันิข้องอุตส�ห้กิรรมโที่รคมนิ�คมในิด้ำ�นิกิ�รป็กิป้็องระบับั

ส�รสนิเที่ศัแล้ะคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 รวมถึึงแสดำงคว�มคิดำ

เห้็นิในิป็ระช�พื่่จ�รณ์แล้ะกิ�รต่คว�มที่่�เกิ่�ยวกิับัร่�งกิฎห้ม�ยโดำยม่ 

เป็�้ห้ม�ยเพื่่�อส่งเสริมคว�มป็ล้อดำภััยในิด้ำ�นิไซเบัอร์แล้ะกิ�รคุ้มครอง

ข้้อมูล้ส่วนิบุัคคล้ให้้แก่ิสังคม	ควบัคู่ไป็กัิบักิ�รป็ระเมินิผู้ล้กิระที่บัแล้ะ

คว�มเป็็นิไป็ไดำ้ในิที่�งป็ฎิบััติข้องกิฎห้ม�ยต่อกิ�รดำำ�เนิินิธุุรกิิจ

•  สนิันิสนุินิแล้ะม่ ส่วนิร่วมกัิบัภั�ครัฐในิขั้�นิตอนิกิ�รจัดำที่ำ�ร่�ง 
พื่ระร�ชบััญญัติกิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยไซเบัอร์	 รวมถึึง 

เตรียมคว�มพื่ร้อมภั�ยในิองค์กิรโดำยส่งเสริมคว�มเข้้�ใจในิข้อบัเข้ต	 

บัที่บั�ที่ห้นิ�้ท่ี่�ข้องห้นิว่ยง�นิโครงสร�้งพื่่�นิฐ�นิสำ�คญัที่�งส�รสนิเที่ศั

ห้รอื	Critical	Information	Infrastructure	(CII)	ต�มกิรอบัที่่�กิำ�ห้นิดำ

ผู้ลการดำาเนินการงานในป้ี 2563

ในิพื่ระร�ชบััญญัติดำังกิล้่�วให้้กิับัคณะผูู้้บัริห้�ร	 แล้ะพื่นิักิง�นิระดำับั 

ผูู้้จัดำกิ�รที่่�ม่ห้นิ้�ที่่�ในิกิ�รว�งแผู้นิระบับัง�นิสำ�คัญต่�งๆ	 ผู้่�นิกิ�ร 

บัรรย�ยจ�กิผูู้้เช่�ยวช�ญที่�งดำ้�นิเที่คโนิโล้ย่คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััย

ไซเบัอร์แล้ะผูู้้เช่�ยวช�ญที่�งด้ำ�นิกิฏห้ม�ยจ�กิที่ั�งในิป็ระเที่ศัแล้ะ 

ต่�งป็ระเที่ศั

• พััฒนาป้รับป้ร้งกระบวนการและระบบสำาหรับการป้ระช้้มผู้่านส่�อ
อิเล็กทรอนิกส์ ให�ป้ลอดภััยได�มาตรฐานสากลและเป้็นไป้ตามข้�อกำาหนด
ในพัระราช้กำาหนดว่าด�วยการป้ระช้้มผู้่านส่�ออิเล็กทรอนิกส์ พั.ศ.2563 
เช่นิ	 กิ�รป็ระชุมผูู้้ถึ่อหุ้้นิ	 กิ�รป็ระชุมกิรรมกิ�รบัริห้�ร	 แล้ะกิ�รป็ระชุม

สำ�คัญต่�งๆ	ข้องบัริษัที่	เป็็นิต้นิ

เอไอเอสไดำ้ดำำ�เนิินิกิ�รต�มเป็้�ห้ม�ยที่่�จะยกิระดำับักิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคง

ป็ล้อดำภััยที่�งไซเบัอร์แล้ะกิ�รคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	 โดำยม่ผู้ล้กิ�รดำำ�เนิินิ

ง�นิที่่�สำ�คัญในิป็ี	2563	ดำังนิ่�

2.  การพััฒนาคุ้วามรู�คุ้วามสามารถึและสร�างจัิตสำานึกแก่
บ้คุ้ลากร

• พััฒนาข้ีดคุ้วามสามารถึข้องบ้คุ้ลากรด�านคุ้วามป้ลอดภััยทางไซเบอร์
และคุ้วามป้ลอดภััยข้องข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ล	 โดำยพื่นิักิง�นิในิห้นิ่วยง�นิที่่�
เกิ่�ยวข้้องไดำ้ผู้่�นิกิ�รฝ้ึกิอบัรมแล้ะป็ระกิ�ศันิ่ยบััตรในิดำ้�นิต่�งๆ	 เพื่่�อให้้

ป็ฎิบััตง�นิไดำ้ต�มม�ตรฐ�นิ	รวมกิว่�	23	ใบัรับัรอง	เช่นิ	ดำ้�นิ	Ethical	

hackers	 แล้ะ	 Penetration	 test	 เพื่่�อให้้ส�ม�รถึตรวจสอบัคว�ม

ป็ล้อดำภััยข้องระบับั	มุ่งเนิ้นิในิกิ�รตรวจห้�ช่องโห้ว่แล้ะจุดำอ่อนิข้องระบับั	

ดำ้�นิ	Log	Analysis	เพื่่�อเพื่่�มข้ีดำคว�มส�ม�รถึในิกิ�รวิเคร�ะห้์	ตรวจจับั

แล้ะป็ระเมินิภััยคุกิค�มที่�งดำ้�นิไซเบัอร์	ดำ้�นิ	Incident	management 

แล้ะ	 forensic	 เพื่่�อให้้ม่คว�มส�ม�รถึในิกิ�รรับัม่อแล้ะจัดำกิ�รภััย

คุกิค�มไดำ้อย่�งถูึกิต้องแล้ะทัี่นิที่่วงที่่	ม่คว�มเข้้�ใจห้ลั้กิกิ�รตรวจพื่่สูจนิ์ 

ห้ล้ักิฐ�นิที่�งดำิจิที่ัล้	รวมถึึงกิ�รอบัรมในิดำ้�นิกิ�รบัริห้�รคว�มมั�นิคงแล้ะ

ป็ล้อดำภััยข้องระบับัเที่คโนิโล้ย่ส�รสนิเที่ศัแล้ะดำ้�นิกิ�รคุ้มครองข้้อมูล้

ส่วนิบัุคคล้ให้้ม่ศัักิยภั�พื่แล้ะไดำ้ม�ตรฐ�นิส�กิล้	เป็็นิต้นิ	
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• เสริมสร�างคุ้วามรู� คุ้วามเข้�าใจั คุ้วามตระหนักรู�ถึึงคุ้วามสำาคุ้ัญในป้ระเด็น 
ด�านคุ้วามป้ลอดภััยทางไซเบอร์และคุ้วามป้ลอดภััยข้องข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ล
อย่างต่อเน่�อง (Cyber	Security	in	Mind)		แกิ่พื่นิักิง�นิกิลุ้่มเอไอเอส 

ทัี่�วป็ระเที่ศัเป็็นิป็ระจำ�อย่�งต่อเนิ่�องเป็็นิป็ระจำ�ทีุ่กิเดำ่อนิ	เพื่่�อให้้ส�ม�รถึ

ป็ฏิบััติต�มแนิวที่�งไดำ้อย่�งถึูกิต้องแล้ะเห้ม�ะสม	ผู้่�นิช่องที่�งออนิไล้นิ์

แล้ะออฟ ไล้นิ์

 • หลักสูตรและกิจักรรม	เอไอเอสจัดำห้ล้ักิสูตรเรียนิออนิไล้นิ์ที่่�พื่นิักิง�นิ
ส�ม�รถึเข้้�ถึึงได้ำแบับัออนิดำ่ม�นิด์ำ	 รวมถึึงจัดำกิิจกิรรมให้้คว�มรู้

ดำ้�นิกิ�รคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้พื่ร้อมเผู้ยแพื่ร่กิิจกิรรมเห้ล่้�นิั�นิ 

ที่�งส่�อออนิไล้นิ์	 โดำยเนิ้นิเรื�องจัดำล้ำ�ดำับัชั�นิคว�มล้ับัข้องข้้อมูล้แล้ะ 

ภัยัคกุิค�มที่�งไซเบัอร	์รวมถึงึกิจิกิรรมท่ี่�เป็ดิำโอกิ�สให้พ้ื่นิกัิง�นิพื่ดูำคยุ

กิับัผูู้เ้ช่�ยวช�ญภั�ยนิอกิบัรษิทัี่เพื่่�อแล้กิเป็ล้่�ยนิคว�มรูป้็ระจำ�ป็ลี้ะครั�ง

ผู้�่นิที่�งออนิไล้น์ิแล้ะออฟ ไล้น์ิ	นิอกิจ�กิน่ิ�ผูู้เ้ช่�ยวช�ญภั�ยในิองค์กิร

ยังเดำินิส�ยพื่บัป็ะให้้คว�มรู้คว�มเข้้�ใจกิับัห้นิ่วยง�นิท่ี่�ที่ำ�ง�นิใกิล้้ชิดำ

กิบััข้้อมลู้สว่นิตวัข้องล้กูิค�้แล้ะห้นิว่ยง�นิที่่�ม่คว�มเส่�ยงในิกิ�รเข้�้ถึงึ

ข้้อมูล้ที่่�เป็็นิคว�มล้ับัห้รือม่คว�มอ่อนิไห้ว	(Sensitive	data)	รวมถึึง

พื่นิักิง�นิส่วนิภัูมิภั�คในิทีุ่กิระดำับั	รวมกิว่�	900	คนิ	เพื่่�อเตรียมคว�ม

พื่ร้อมแล้ะสร้�งคว�มตระห้นิักิต่อกิฎห้ม�ยข้้อบัังคับัให้ม่ๆ

• การส่�อสาร	 ผู่้�นิอ่เมล้อย่�งนิ้อยสัป็ดำ�ห้์ล้ะครั�ง	 รวมกิว่�	 70	 ครั�ง
ในิป็ี	2563	โดำยม่เนิ่�อห้�สอดำคล้้องกิับักิล้ยุที่ธุ์ดำ้�นิดำิจิที่ัล้แล้ะแนิวที่�ง

ป็ฏิบััติดำ้�นิกิ�รป็้องกิันิภััยคุกิค�ม	เช่นิ	อันิตร�ยข้องอ่เมล้์ห้ล้อกิล้วง 

(phishing)	 แล้ะมัล้แวร์	 กิ�รตั�งรห้ัสผู้่�นิท่ี่�ป็ล้อดำภััย	กิ�รคุ้มครอง

ข้อ้มลู้สว่นิบัคุคล้ข้องไที่ยแล้ะสห้ภั�พื่ยโุรป็	แล้ะกิ�รจดัำล้ำ�ดำบััชั�นิคว�ม

ล้บััข้องข้้อมูล้	เป็็นิต้นิ	รวมถึงึเพื่่�มชอ่งที่�งกิ�รส่�อส�รออนิไล้น์ิภั�ยใต้

ช่�อ	Inseedang	Channel	เพื่่�อให้้พื่นิักิง�นิส�ม�รถึเข้้�ถึึงข้้อมูล้แล้ะ

พืู่ดำคุยสอบัถึ�มป็ัญห้�ดำ้�นิภััยคุกิค�มที่�งไซเบัอร์กัิบัผูู้้เช่�ยวช�ญ

ภั�ยในิองค์กิรไดำ้อย่�งที่ันิที่่วงที่่	

• การสอบวัดระดับคุ้วามรู�	พื่นัิกิง�นิกิลุ่้มบัริษัที่เอไอเอสทุี่กิคนิจะต้อง
เข้้�รับักิ�รสอบัวัดำระดำับัคว�มรู้ดำ้�นิกิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััย

ไซเบัอร์แล้ะกิ�รจัดำล้ำ�ดัำบัชั�นิคว�มล้ับัข้องข้้อมูล้	 โดำยในิป็ี	 2563	 

ม่พื่นิักิง�นิสอบัผู่้�นิม�กิกิว่�ร้อยล้ะ	 98	 ข้องพื่นัิกิง�นิทัี่�งห้มดำ	

นิอกิจ�กินิ่�	บัริษัที่ยังข้ย�ยข้อบัเข้ตกิ�รบัังคับักิ�รสอบัวัดำระดำับัคว�ม

รู้ ให้้ครอบัคลุ้มกิลุ้่มพื่นิักิง�นิ	outsource	

• ซัักซั้อมแผนรับัมือจัากการโจัมติีทางไซัเบัอร์	(Cyber	Drill)	รวมสองครั�ง 
ป็ี	2563	ไดำ้แกิ่

1)			กิ�รที่ดำล้องรับัม่อเม่�อเกิิดำเห้ตุกิ�รณ์ฉุกิเฉินิที่่�เกิ่�ยวกิับัภััยคุกิค�ม				

	 ที่�งไซเบัอร์ต�มแผู้นิบัริห้�รคว�มต่อเนิ่�องที่�งธุุรกิิจ	 (Business	 

Continuity	Plan:	BCP)	เพื่่�อเป็็นิกิ�รเตรียมพื่รอ้มให้พ้ื่นัิกิง�นิส�ม�รถึ 

รบััมอ่กิบััภัยัคกุิค�มที่�ไซเบัอร์ ได้ำอย�่งม่ป็ระสทิี่ธุภิั�พื่เป็น็ิป็ระจำ�ที่กุิป็ี	 

ซึ�งในิป็ี	 2563	 ได้ำซักิซ้อมในิดำ้�นิกิ�รรับัม่อภััยคุกิค�มท่ี่�เกิิดำจ�กิ	 

Ransomware	 ในิรูป็แบับักิ�รจำ�ล้องสถึ�นิกิ�รณ์กิ�รโจมต่ภััย

คุกิค�มที่�งไซเบัอร์ต�มแผู้นิง�นิป็ฏิบััติข้ององค์กิร	 (Table	 Top	

Exercise)	แล้ะ

2)		กิ�รซักิซ้อมกิ�รรับัม่อภััยคุกิค�มแบับั	Phishing	Simulation	ผู้่�นิ

กิ�รสร้�งสถึ�นิกิ�รณ์จำ�ล้องเพื่่�อวัดำคว�มตระห้นัิกิรู้ถึึงภััยคุกิค�ม 

ที่�งไซเบัอร์ ให้้กิับัพื่นิักิง�นิแล้ะพื่นิักิง�นิ	outsource	ที่ั�วที่ั�งองค์กิร

3. การพััฒนาเทคุ้โนโลย่และกระบวนการการป้ฏิิบัติงาน 

• ปรับัปรุงกระบัวนการ
•  ข้ย�ยกิ�รบังัคบััใชก้ิรอบักิ�รดำำ�เนินิิง�นิกิ�รจดัำชั�นิคว�มล้บััข้องข้้อมลู้	

(Data	Classification	and	Handling	Framework)	ซึ�งพื่่จ�รณ�

จัดำล้ำ�ดำับัชั�นิคว�มลั้บัข้องข้้อมูล้ต�มคว�มสำ�คัญข้องข้้อมูล้	 (data	

sensitivity)	 ให้้ครอบัคลุ้มทีุ่กิห้นิ่วยง�นิห้ล้ักิที่่�ที่ำ�ง�นิเกิ่�ยวข้้องกิับั

ข้้อมูล้ส่วนิตัวข้องลู้กิค้�แล้ะระบับัป็ฏิบััติกิ�รในิป็ี	2563	

•  ที่บัที่วนิแล้ะป็รับัป็รุงกิระบัวนิกิ�รรับัม่อกัิบัภััยคุกิค�มที่�งไซเบัอร์
สอดำคล้้องต�ม	NIST	 Cybersecurity	 Framework	 แล้ะผู้นิวกิ

กิระบัวนิกิ�รดำังกิล้่�วเข้้�กัิบัแผู้นิรับัม่อภััยคุกิค�มระดำับัวิกิฤติข้อง

องค์กิร	โดำยฝึ้กิอบัรมผูู้้บัริห้�รระดัำบัสูงแล้ะผูู้้เก่ิ�ยวข้อ้งเพื่่�อตอบัสนิอง 

ต่อเห้ตุกิ�รณ์จำ�ล้องในิเรื�องคว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยไซเบัอร์	 โดำยในิป็ี	

2563	 เอไอเอสไดำ้จัดำที่ำ�คู่ม่อป็ฎิบััติเพื่่�อเตรียมคว�มพื่ร้อมในิกิ�ร 

ตอบัสนิองสถึ�นิกิ�รณ์ภััยคกุิค�มที่�งไซเบัอร์	(AIS	Security	Playbook 

ท่ี่�ใช้สำ�ห้รับักิระบัวนิกิ�รกิ�รส่�อส�รข้้อมูล้เม่�อเกิิดำสภั�วะวิกิฤติ	 

(Crisis	Communication)	แล้ะกิ�รฝ้ึกิซ้อมแผู้นิรับัม่อ

•  นิำ�	MITRE	Attack	 Framework	 ซึ�งเป็็นิฐ�นิคว�มรู้ท่ี่�ส�ม�รถึเข้้�
ถึึงได้ำที่ั�วโล้กิเก่ิ�ยวกัิบักิล้ยุที่ธุ์	 รูป็แบับัแล้ะเที่คนิิคข้องฝ่้�ยตรงข้้�มที่่�

มุ่งโจมต่ระบับัห้รือฐ�นิข้้อมูล้	 โดำยนิำ�ฐ�นิคว�มรู้	 ATT	&	CK	 จ�กิ	

Framework	 ดัำงกิล่้�วม�เป็็นิร�กิฐ�นิสำ�ห้รับักิ�รพัื่ฒนิ�ป็รับัป็รุง

ระบับั	Security	Information	and	Event	Management	(SIEM)	

ข้องบัริษทัี่	ซึ�งจะชว่ยสร�้งม�ตรฐ�นิรว่มกินัิระห้ว�่งผูู้้ป็ฏบิัตังิ�นิด้ำ�นิ

กิ�รรักิษ�คว�มป็ล้อดำภััยไซเบัอร์ ในิกิ�รร�ยง�นิเห้ตุกิ�รณ์ที่่�เกิิดำข้้�นิ	

รวมถึึงใช้เพื่่�อจัดำที่ำ�คู่ม่อป็ฎิบััติเพื่่�อเตรียมคว�มพื่ร้อมในิกิ�รตอบั

สนิองสถึ�นิกิ�รณ์ภััยคุกิค�มที่�งไซเบัอร์เพื่่�อเป็็นิแนิวที่�งสำ�ห้รับั

ส่วนิง�นิรักิษ�คว�มป็ล้อดำภััยไซเบัอร์ ในิกิ�รรับัม่อกัิบัเห้ตุกิ�รณ์ 

ไม่พื่ึงป็ระสงค์	จัดำอันิดำับัคว�มสำ�คัญข้องสิ�งที่่�ต้องป็กิป็้องแล้ะค้นิห้�

ช่องโห้ว่ดำ้�นิคว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยที่�งไซเบัอร์ข้ององค์กิร	

•  ที่บัที่วนิแล้ะป็รับัป็รุงม�ตรฐ�นิด้ำ�นิกิ�รรักิษ�คว�มป็ล้อดำภััยที่�ง
ไซเบัอร์ครอบัคลุ้มถึึงกิ�รที่ำ�ง�นิจ�กิภั�ยนิอกิองค์กิร	(Work	from	

home)	 เพื่่�อให้้ในิกิ�รดำำ�เนิินิง�นิข้ององค์กิรเป็็นิไป็อย่�งรัดำกิุมแล้ะ

สอดำคล้้องกัิบัสถึ�นิกิ�รณ์ป็ัจจุบัันิ	 เช่นิ	 ม�ตรฐ�นิด้ำ�นิกิ�รใช้ง�นิ

ผู้่�นิระบับั	Centralized	Remote	System	(CRS)	ม�ตรฐ�นิดำ้�นิ

อปุ็กิรณค์อมพื่ว่เตอร์แบับัพื่กิพื่�	กิ�รป็ฏิบััตงิ�นิจ�กิภั�ยนิอกิบัริษทัี่	

แล้ะกิ�รใช้อปุ็กิรณ์คอมพื่ว่เตอร์แบับัพื่กิพื่�ส่วนิตัวในิกิ�รป็ฏิบัตังิ�นิ	

ม�ตรฐ�นิกิ�รควบัคุมกิ�รเข้้�ถึึงแล้ะกิ�รบัริห้�รจัดำกิ�รสิที่ธุิ�	

•  กิำ�ห้นิดำระเบ่ัยบัป็ฏิบััติเรื�องกิ�รควบัคุมกิ�รเข้้�ออกิส่วนิง�นิรักิษ�
คว�มป็ล้อดำภััยไซเบัอร์เพื่่�อให้้สอดำคล้้องกิับัม�ตรฐ�นิ	ISO27001	

42รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำาปี 2563  I  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ



•  ป็รับัป็รุงแล้ะเพื่่�มป็ระสิที่ธุิภั�พื่กิระบัวนิกิ�รรับัม่อภััยคุกิค�มที่�ง
ไซเบัอร์	โดำยกิ�รป็ระยุกิต์ ใช้ระบับัอัตโนิมัต	ิ(Automation)	ในิข้ั�นิตอนิ

กิ�รที่ำ�ตรวจจับัแล้ะตอบัสนิองต่อภััยคุกิค�ม	 ซึ�งเป็็นิห้นิึ�งในิฟังก์ิชันิ

ห้ล้กัิข้องอุป็กิรณ์	SOAR	(Security	Orchestration,	Automation	

and	Response)		

• 	ป็รบััป็รงุกิระบัวนิกิ�รรับัแจ้งปั็ญห้�ด้ำ�นิภััยคกุิค�มที่�งไซเบัอร์	 ใช้ระบับั	

TIMS-trouble	ticket	system	เป็น็ิกิระบัวนิกิ�รจดัำกิ�รแบับัครวงจร

•  พื่ฒันิ�ม�ตรฐ�นิคว�มป็ล้อดำภััยไซเบัอร์ในิกิ�รระบับัคล้�วด์ำครอบัคล้มุ 

ที่ั�งกิ�รใช้ง�นิ	Private	Cloud	แล้ะ	Public	Cloud	ให้้สอดำคล้้องกิับั 

นิโยบั�ยคว�มป็ล้อดำภััยไซเบัอร์ข้องบัริษัที่แล้ะเป็็นิไป็ต�มแนิวที่�ง

ป็ฏิบััติส�กิล้	

• ป้รับป้ร้งนโยบายการรักษาคุ้วามมั�นคุ้งป้ลอดภััยไซเบอร์ เพื่่�อให้้ชัดำเจนิ	 
ครบัถึว้นิ	ครอบัคล้มุถึงึคู่ค�้แล้ะบัคุคล้ภั�ยนิอกิ	เพื่่�อให้ส้อดำคล้้องกิบัักิ�ร

พื่ัฒนิ�ข้องโล้กิยุคดำิจิที่ัล้ในิยุค	New	Normal	 เช่นิ	 สำ�นิักิง�นิเคล้่�อนิที่่� 

(mobile	office)	

• เสริมคุ้วามป้ลอดภััยข้องการป้กป้้องข้�อมูลอย่างต่อเน่�อง	 ในิป็ี	 2563	 
เอไอเอสป็รับัป็รุงระบับัรักิษ�คว�มป็ล้อดำภััยข้องโครงข้่�ยทัี่�งดำ้�นิกิ�ร

ป็อ้งกินัิแล้ะกิ�รตรวจสอบั	โดำยป็ระยุกิต์ ใช้เที่คโนิโล้ย่ให้ม่	อัพื่เกิรดำระบับัแล้ะ 

พื่ัฒนิ�กิระบัวนิกิ�รป็ฏิบััติกิ�ร	 ตั�งแต่กิ�รเกิ็บัข้้อมูล้	 กิ�รตรวจสอบั	 

กิ�รแจ้งเต่อนิ	 ไป็จนิถึึงกิ�รวิเคร�ะห้์ข้้อมูล้เพื่่�อระบุัเห้ตุกิ�รณ์ที่่�ม่แนิวโน้ิม 

ผู้ิดำป็กิติ	 รวมถึึงพัื่ฒนิ�กิ�รตรวจจับัภััยคุกิค�มในิรูป็แบับัท่ี่�มุ่งโจมต่แบับั

เจ�ะจงเป็้�ห้ม�ย	(Advanced	Persistent	Threat)	โดำยติดำตั�งเครื�องม่อ 

ตรวจจับัแล้ะระบับัข้้อมูล้ภััยคุกิค�มอัจฉริยะ	 (Threat	 Intelligence)	 

ที่่�รวบัรวมข้้อมูล้ภัยัคุกิค�มจ�กิแห้ล่้งต่�ง	ๆ 	เพื่่�อเตรียมคว�มพื่ร้อมให้กั้ิบั 

เอไอเอส	อ่กิที่ั�งนิำ�เที่คโนิโล้ย่	Automation	ม�ใช้ในิกิระบัวนิกิ�รที่ำ�ง�นิ	 

เช่นิ	 กิระบัวนิกิ�ร	Hardening	&	Vulnerability	 Assessment	 แล้ะ	 

Patch	Management	รวมถึงึป็รับัป็รงุกิ�รตรวจสอบัคว�มป็ล้อดำภัยัข้อง 

แอป็พื่ล้ิเคชันิในิกิระบัวนิกิ�รพื่ัฒนิ�ซอฟต์แวร์ห้รือแอป็พื่ล้ิเคชันิแบับั 

DevSecOps	ที่่�นิำ�เอ�เครื�องม่อ	Security	Automation	Test	ม�ใช้ในิ

กิระบัวนิกิ�รดำังกิล้่�ว

• ศนูยป์้ฏิบิตักิารรับม่อและเฝ้้าระวังภัยัคุ้้กคุ้ามทางด�านไซเบอร์ 24 x 7 (Cyber	
Security	Operation	Center:	CSOC)	ห้ล้งัจ�กิเอไอเอสจดัำตั�งศันูิยป์็ฏบัิัติ

กิ�ร	CSOC	พื่รอ้มเครื�องม่อตรวจจบััที่่�ที่นัิสมยั	รวมถึงึฝ้กึิอบัรมพื่นิกัิง�นิ

เพื่่�อรับัม่อภััยคุกิค�มอย่�งม่ป็ระสิที่ธุิภั�พื่แล้ะที่ันิที่่วงที่่ตล้อดำ	24	ชั�วโมง	 

ไป็ในิป็ีกิ่อนิห้นิ้�	ในิป็ี	2563	นิ่�	เอไอเอสไดำ้ข้ย�ยบัริกิ�รข้องศัูนิย์ป็ฏิบััติกิ�ร

ดำงักิล้�่วเพื่่�อให้บ้ัรกิิ�รดำ�้นิกิ�รเฝ้�้ระวงัภััยคกุิค�มตอ่ระบับัแล้ะเที่คโนิโล้ย่

ส�รสนิเที่ศัให้้แก่ิลู้กิค้�องค์กิร	 แล้ะเพื่่�อยกิระดัำบัระบับับัริห้�รจัดำกิ�ร 

คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยส�รสนิเที่ศั	 ให้้เป็็นิไป็ต�มม�ตรฐ�นิส�กิล้	 บัริษัที่ 

ไดำ้กิ�รข้ย�ยข้อบัเข้ตกิ�รรับัรองม�ตรฐ�นิ	 ISO	 27001	 ที่่�ม่อยู่ให้้ 

ครอบัคลุ้มข้อบัเข้ตกิ�รให้้บัริกิ�รข้อง	CSOC	อ่กิดำ้วย	

  

• แลกเป้ล่�ยนเทคุ้โนโลย่ คุ้วามรู�และป้ระสบการณ์ในการดำาเนินงานกับผูู้� ให�
บริการโทรคุ้มนาคุ้มชั้�นนำาระดับโลก	 เช่นิ	Singtel	OPTUS	 แล้ะ	Globe	
เพื่่�อกิำ�ห้นิดำแนิวที่�งแล้ะข้้อป็ฏิบััติท่ี่�เป็็นิต้นิแบับัในิกิ�รดำูแล้รักิษ�ข้้อมูล้

เพื่่�อเพ่ื่�มป็ระสิที่ธุภิั�พื่แล้ะล้ดำคว�มเส่�ยงจ�กิกิ�รดำำ�เนินิิง�นิ	ป็กิป้็องรักิษ�

คว�มป็ล้อดำภััยข้องข้อ้มูล้แล้ะรบััมอ่กิบััภัยัคกุิค�มไซเบัอร์ ไดำท้ี่นัิท่ี่วงที่	่แล้ะ 

แล้กิเป็ล่้�ยนิแนิวที่�งในิกิ�รเพ่ื่�มช่องที่�งในิกิ�รเข้้�ถึึงระบับัง�นิข้องบัริษัที่

เพื่่�อรองรับักิ�รที่ำ�ง�นิจ�กิภั�ยนิอกิสำ�นิักิง�นิ	 (Work	 From	Home)	

พื่ร้อมยกิระดำับัคว�มป็ล้อดำภััย	กิ�รควบัคุมแล้ะกิ�รเฝ้้�ระวังในิกิ�รเข้้�ใช้ 

ง�นิระบับัเที่คโนิโล้ย่ส�รสนิเที่ศัจ�กิภั�ยนิอกิสำ�นิกัิง�นิ	รองรับัสถึ�นิกิ�รณ์ 

กิ�รระบั�ดำข้อง	COVID-19	แล้ะกิ�รที่ำ�ง�นิในิวิถึ่ให้ม่	(New	Normal)

• การติรวจัสอบั	ในิปี็	2563	ผูู้ต้รวจสอบัภั�ยในิแล้ะผูู้้ตรวจสอบัอิสระไดำส้อบั
ที่�นิดำ้�นิกิ�รป็กิป้็องระบับัส�รสนิเที่ศัแล้ะคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบุัคคล้ข้อง

ลู้กิค้�	 เช่นิ	 กิ�รควบัคุมระบับัส�รสนิเที่ศัทัี่�วไป็	 โครงกิ�รเพื่่�อสร้�งคว�ม

ตระห้นิกัิในิคว�มป็ล้อดำภัยัข้องข้้อมลู้	กิ�รจดัำกิ�รกิบััเห้ตกุิ�รณด์ำ�้นิคว�ม

ป็ล้อดำภััยดำ้�นิไซเบัอร์	กิ�รป็้องกิันิคว�มป็ล้อดำภััยแล้ะกิ�รดำำ�เนิินิกิ�รข้อง

ระบับัคล้�วด์ำ	 เป็็นิต้นิ	 โดำยรวมเอไอเอสไม่พื่บัเห้ตุภััยคุกิค�มที่�งไซเบัอร์	

กิ�รล้ะเมิดำคว�มเป็็นิส่วนิตัวข้องข้้อมูล้ห้รือข้้อมูล้สูญห้�ยที่่�กิ่อให้้เกิิดำคดำ่

คว�มฟ้องร้องห้รือกิ่อให้้เกิิดำค่�ป็รับัในิป็ี	2563
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ด�านกฎหมายและข้�อบังคุ้ับ

•		 ที่บัที่วนิแล้ะป็ระเมินิกิ�รดำำ�เนิินิธุุรกิิจข้องบัริษัที่ในิเครือทัี่�งห้มดำต่อเนิ่�อง 

จ�กิป็ี	 2563	 เพื่่�อให้้เป็็นิไป็ต�มพื่ระร�ชบััญญัติคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิ

บัุคคล้แล้ะกิฎห้ม�ยที่่�เกิ่�ยวข้้อง	

•	 ป็รับัป็รุงนิโยบั�ยแล้ะม�ตรฐ�นิที่�งเที่คโนิโล้ย่คว�มป็ล้อดำภััยที่�งดำ้�นิ

ไซเบัอร์แล้ะกิ�รป็กิป็้องข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ให้้สอดำคล้้องกัิบักิ�รพื่ัฒนิ�

ข้องบัที่กิฎห้ม�ย	เช่นิ	เตรียมคว�มพื่ร้อมในิกิ�รป็ฏิบััติง�นิแล้ะม�ตรฐ�นิ

ที่�งเที่คโนิโล้ย่ให้้เป็็นิไป็ต�มข้้อกิำ�ห้นิดำข้องพื่ระร�ชบััญญัติกิ�รรักิษ�

คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยไซเบัอร์	เนิ่�องดำ้วยเอไอเอสจัดำอยู่ในิกิลุ้่มเที่คโนิโล้ย่

ส�รสนิเที่ศัแล้ะโที่รคมนิ�คมซึ�งนิับัเป็็นิโครงสร้�งพื่่�นิฐ�นิสำ�คัญที่�ง 

ส�รสนิเที่ศั	(Critical	Information	Infrastructure:	CII)	แล้ะม่ห้นิ้�ที่่� 

ต�มบัที่กิฎห้ม�ยแล้ะข้้อบัังคับัดำังกิล้่�ว	 รวมถึึงเตรียมคว�มพื่ร้อม 

เม่�อกิฎห้ม�ยล้ำ�ดำับัรองข้องทัี่�งสองพื่ระร�ชบััญญัติม่กิ�รป็ระกิ�ศัใช้	

ด�านการพััฒนาเทคุ้โนโลย่และกระบวนการป้ฏิิบัติงาน

•	 เตรียมคว�มพื่ร้อมในิกิ�รรับัม่อกิับัภััยคุกิค�มดำ้�นิไซเบัอร์แล้ะฝ้ึกิซ้อม

กิ�รจัดำกิ�รกิับัวิกิฤติเป็็นิป็ระจำ�ทุี่กิป็ีให้้แกิ่กิลุ้่มผูู้้บัริห้�ร

•	 บัังคบััใชก้ิรอบักิ�รดำำ�เนินิิง�นิกิ�รจดัำชั�นิคว�มล้บััข้องข้อ้มลู้ให้ค้รอบัคล้มุ 

ทัี่�วที่ั�งองค์กิร	 เช่นิ	 ในิกิ�รส่งเอกิส�รสำ�คัญภั�ยในิบัริษัที่ห้รือส่งออกิ

นิอกิบัริษัที่	 กิ�รจัดำกิ�รป็กิป็้องข้้อมูล้ที่่�ส่งออกิให้้ป็ล้อดำภััย	 รวมไป็ถึึง

กิ�รจัดำเกิ็บัแล้ะที่ำ�ล้�ยเอกิส�รต�มวงจรช่วิตข้องข้้อมูล้ให้้เป็็นิไป็ต�ม

กิรอบักิ�รดำำ�เนิินิง�นิกิ�รจัดำชั�นิคว�มล้ับัข้องข้้อมูล้	 ตล้อดำจนิจัดำห้�

เครื�องม่อเพื่่�อให้้กิ�รที่ำ�ง�นิสะดำวกิแล้ะป็ล้อดำภััยม�กิยิ�งข้้�นิ	

•	 ส่�อส�รแล้ะบัังคับัใช้นิโยบั�ยกิ�รคุ้มครองข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้	แล้ะนิโยบั�ย

กิ�รรักิษ�คว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััยไซเบัอร์ฉบัับัป็รับัป็รุงให้ม่แกิ่พื่ันิธุมิตร

ที่�งธุุรกิิจแล้ะคู่ค้�

•	 ป็รับัป็รุงเครื�องมอ่เพื่่�อเพื่่�มคว�มป็ล้อดำภััยที่�งไซเบัอร์ ในิกิ�รใช้ง�นิระบับั	 

Microsoft	Office	365	ให้้ครอบัคลุ้มที่ั�งดำ้�นิกิ�รเข้้�ใช้ง�นิ	กิ�รป็กิป็้อง

ข้้อมูล้คว�มล้ับัข้องบัริษัที่แล้ะกิ�รใช้ง�นิอุป็กิรณ์พื่กิพื่�ต่�งๆ	 ที่่�ไดำ้รับั

อนิุญ�ต	รวมถึึงกิ�รตรวจสอบัแล้ะป็ระเมินิคว�มป็ล้อดำภััยข้องระบับักิ�ร

จัดำกิ�รที่รัพื่ย�กิรข้ององค์กิร	(Active	Directory:	AD)	พื่ร้อมยกิระดัำบั

คว�มป็ล้อดำภััยข้องระบับั	AD	ให้้ ไดำ้ม�ตรฐ�นิส�กิล้

ด�านการพััฒนาคุ้วามรู�คุ้วามสามารถึและสร�างจัิตสำานึกแก่บ้คุ้ลากร

•	 เสริมสร้�งคว�มเข้้�ใจแล้ะคว�มตระห้นิักิรู้ดำ้�นิคว�มมั�นิคงป็ล้อดำภััย

ไซเบัอร์แล้ะกิ�รป็กิป็้องข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ในิระดัำบัข้องวัฒนิธุรรมองค์กิร

อย่�งต่อเนิ่�อง	เพื่่�อให้้พื่นัิกิง�นิส�ม�รถึรู้เที่่�ทัี่นิแล้ะรับัม่อกัิบัภััยคุกิค�ม

ที่�งไซเบัอร์แล้ะป็กิป็้องข้้อมูล้สำ�คัญแล้ะข้้อมูล้ส่วนิบัุคคล้ไดำ้อย่�งม่

ป็ระสิที่ธุิภั�พื่	

•	 พื่ัฒนิ�ระบับัแล้ะกิระบัวนิกิ�รดำำ�เนิินิง�นิข้องศัูนิย์ป็ฎิบััติกิ�ร	 Cyber	

Security	Operation	Center	เพื่่�อรองรับักิ�รป็้องกิันิ	ดำูแล้	รับัม่อแล้ะล้ดำ

คว�มเส่�ยงภััยคุกิค�มที่�งไซเบัอร์ ให้้เป็็นิไป็ต�มม�ตรฐ�นิส�กิล้	พื่ร้อม

รองรับักิ�รให้้บัริกิ�รเฝ้้�ระวังกิ�รบัุกิรุกิระบับัเครือข้่�ยแล้ะเที่คโนิโล้ย่

ส�รสนิเที่ศั	(Manage	Security	Service:	MSS)	ให้้แกิ่ลู้กิค้�องค์กิร	

ในิป็ี	2564	เอไอเอสกิำ�ห้นิดำเป็้�ห้ม�ยในิกิ�รดำำ�เนิินิง�นิที่่�สอดำคล้้องกัิบัพื่ันิธุกิิจเพ่ื่�อป็กิป้็องระบับัส�รสนิเที่ศัแล้ะคุ้มครองข้้อมลู้ส่วนิบัคุคล้ข้องล้กูิค้�	ดำงัต่อไป็น่ิ�
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หมายเหต้
	 1.	บัริษัที่ม่กิ�รให้้ข้้อมูล้กิ�รใช้บัริกิ�รข้องผูู้้ใช้บัริกิ�รแกิ่ห้นิ่วยง�นิข้องรัฐต่�ง	ๆ	ต�มอำ�นิ�จห้นิ้�ที่่�ที่่�กิฎห้ม�ยกิำ�ห้นิดำไว้	ไดำ้แกิ่	ศั�ล้ยุติธุรรม	สำ�นิักิง�นิต�รวจแห้่งช�ติ	สำ�นิักิง�นิคณะกิรรมกิ�รป็้องกิันิแล้ะป็ร�บัป็ร�มกิ�รฟอกิเงินิ	เป็็นิต้นิ	

ตารางสร้ป้ผู้ลการดำาเนินงาน (GRI 481-1)

หัวข้้อ หน่วย 2560 2561 2562 2563

ด�านการคุ้้�มคุ้รองข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ล

จัำานวนคุ้ำาร�องเรียนท่�ได�รับ ด�านการละเมิดคุ้วามเป้็นส่วนตัว 
และข้�อมูลสูญหาย

กรณ่ 590 178 171 583

คำ�ร้องเรียนิจ�กิบัุคคล้	ห้รือห้นิ่วยง�นิที่ั�วไป็ กิรณ่ 575 131 124 560

คำ�ร้องเรียนิจ�กิห้นิ่วยง�นิกิำ�กิับัดำูแล้ต่�งๆ กิรณ่ 15 47 47 23

คำ�ร้องเรียนิเกิ่�ยวกิับัข้้อมูล้รั�วไห้ว	ถึูกิข้โมยห้รือสูญห้�ย กิรณ่ 0 0 0 0

จัำานวนคุ้ำาร�องข้อข้�อมูลส่วนบ้คุ้คุ้ลข้องผูู้� ใช้�บริการ 
ท่� ได�รับจัากหน่วยงานภัาคุ้รัฐท่�ม่อำานาจัตามกฎหมาย1 กรณ่ 26,710 28,270 28,334 24,453

ร้อยล้ะข้องจำ�นิวนิคำ�ร้องข้อที่ั�งห้มดำ ร้อยล้ะ - - - 92%

ด�านระบบเคุ้รือข้่าย

คว�มถึ่�เฉล้่�ยกิรณ่ระบับัเครือข้่�ยข้ัดำข้้อง	 ห้นิ่วย - 0.05 0.07 0.1

ระยะเวล้�เฉล้่�ยสำ�ห้รับักิรณ่ระบับัเครือข้่�ยข้ัดำข้้อง	 นิ�ที่่ - 15 39 35
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หัวข้อ หน่วย 2563

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจที่เอไอเอสสร้างขึ้น

สินทรัพย์รวม (GRI 102-7) ล้านบาท 350,171

รายได้รวม (GRI 102-7) ล้านบาท 172,890

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจที่กระจายสู่สังคม

ต้นทุนการดำาเนินงาน ล้านบาท 110,848

ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน ล้านบาท 9,800

เงินที่จ่ายให้แก่ภาครัฐ ล้านบาท 37,595

เงินลงทุนและเงินบริจาคเพื่อสนับสนุนสังคมและชุมชน ล้านบาท 25

เงินที่ชำาระคืนให้แก่เจ้าของเงินทุน

เงินปันผล ล้านบาท 20,219

ต้นทุนทางการเงิน ล้านบาท 5,917

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม

กำาไรสุทธิ ล้านบาท 27,434

กำาไรก่อนหักภาษี ดอกเบี้ยจ่าย และค่าเสื่อมราคา ล้านบาท 76,619

ตารางสรุปผลการดำำาเนินงานเชิงเศรษฐกิจ(GRI 102-7, GRI 201-1)
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ด้้านสัังคม

การพััฒนาและดููแลบุุคลากรแบุบุองค์รวม

การสร้างคุณค่าให้้แก่สังคมทุุกกลุ่ม

ความเห้มาะสมและปลอดูภััยในการใช้้

อินเทุอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ 
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หัวข้อพัฒนาการ
หน่วย เป้าหมายปี  

2562
2562 เป้าหมายปี  

2563
2563 เป้าหมายปี  

2566

ร้อยละของกลุ่มพันักงาน Talent  

ยังคงทุำางานกับุองค์กร
ร้อยละ 80 98 85 85 85

สัดูส่วนพันักงานกลุ่ม Talent on  

critical role ทุี่ไดู้รับุการฝึกอบุรม 

ให้้มีทุักษะให้ม่ๆ ทุี่เกี่ยวข้อง 

(New ability)

ร้อยละ 80 83 80 80 85

อัตราพันักงานเอไอเอสทุี่เข้าร่วม 

การทุำาสำารวจความผูกพัันของ 

พันักงานต่อองค์กร  

(Employee Engagement Index)

ร้อยละ - -
≥80

(≥4.00)
-

≥85 
(≥4.10)

การพััฒนาที่่�สัำาคัญในปีี 2563  

พััฒนาและดู้แลบุุคคลากรแบุบุองค์รวม
เสริมสร้างและพััฒนาบุุคลากรของเอไอเอสให้้มีความพัร้อมต่อการรองรับุการขยายตัวของธุุรกิจโดูยเฉพัาะการดูำาเนินธุุรกิจดู้านดิูจิทัุล

เปี้าหมายปีี 2566

• สามารถสรรห้าบุุคลากรทุี่มีทุักษะให้ม่ๆ ทุางเทุคโนโลยีดูิจิทุัลไดู้เพัียงพัอ

ต่อการเติบุโตขององค์กร

• ร้อยละ 85 ของกลุ่มพันักงาน Talent ยังคงทุำางานกับุองค์กร

• ร้อยละ 85 ของกลุ่มพันักงานปัจจุบุันไดู้รับุการอบุรมและพััฒนาทุักษะ

ให้ม่ๆ ทุางเทุคโนโลยีดูิจิทุัล

•  อัตราพันักงานท่ีุเขา้รว่มการสำารวจความผกูพันัของพันกังานต่อองคก์ร 

(Employee Engagement Participation Rate) ไม่ตำ่ากว่าร้อยละ 85 

และคะแนน Employee Engagement Index ไม่ตำ่ากวา่ 4.10  (ร้อยละ 82) 

 

• เอไอเอสัได้้รับุรางวัล Thailand’s Best Employers 2020 จัดูโดูย 

Business media international and the organising committee 

of HR asia best companies to work for in Asia สะทุ้อนการบุริห้าร 

งานดู้านทุรัพัยากรบุุคคลและการส่งเสริมวัฒนธุรรมองค์กรทุี่ดูี

• เอไอเอสัได้้รับุรางวัลนวัตกรรมแห่งชาติปีระจำำาปีี 2563 ดู้านองค์กร

นวัตกรรมดูีเดู่น จากสำานักงานนวัตกรรมแห้่งช้าติ โดูยพัิจารณาจาก

การสนับุสนุนนวัตกรรมและบุุคลากรขององค์กรเพั่่อการช้่วยเห้ลือ

กิจการสังคมอยู่เสมอ 

• เอไอเอสัได้้รับุรางวัล Thailand MIKE Award ปีระจำำาปีี 2563 ดู้านการ

จัดูการนวัตกรรมและความรู้(ระดูับุโกลดู์) เนื่องจากเป็นองค์กรทุี่มุ่งมั่น

ดู้านการบุริห้ารจัดูการและพััฒนาศัักยภัาพันวัตกรรมภัายในองค์กรให้้

มีประสิทุธุิภัาพัอยู่เสมอ 

• เอไอเอสัได้้รับุรางวัล TMA Award ปีระจำำาปีี 2563 สาขาความเป็นเลิศั 

ดู้านการพััฒนาการบุริห้ารจัดูการองค์กร (Corporate Improvement  

Excellence) และรางวัล Distinguished Awards สาขาความเป็นเลิศั

ดู้านการจัดูการทุรัพัยากรบุุคคล (Human Resource Management 

Excellence)  
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โอกาสัและความที่้าที่าย (GRI 103-1, 103-2)   

  

ปัจจุบุันอุตสาห้กรรมโทุรคมนาคมไดู้พััฒนาก้าวเข้าสู่ยุคดูิจิทุัลอย่างรวดูเร็ว

และช้ัดูเจน การดูำาเนินธุุรกิจต้องปรับุเปลี่ยนกลยุทุธุ์ เพั่่อตอบุโจทุย์การ

ดูำาเนินช้ีวิตแบุบุวิถีให้ม่ (New Normal) โดูยเฉพัาะในสภัาวะวิกฤตโรค 

COVID-19 และกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทุคโนโลยีดูิจิทุัล เอไอเอสต้อง

เร่งปรับุการดูำาเนินธุุรกิจสู่การเป็นผู้ ให้้บุริการเทุคโนโลยีดูิจิทุัลเพั่่อเพัิ�ม 

ขีดูความสามารถในการตอบุสนองความต้องการของลูกค้าทุี่มีความห้ลาก

ห้ลายและรักษาความเป็นผู้นำาในอุตสาห้กรรมโทุรคมนาคม จึงถือเป็นเร่่อง

ทุ้าทุายทุี่เอไอเอสต้องพััฒนาและเตรียมองค์กรให้้ต่อการเปลี่ยนแปลง 

ทุางธุุรกิจทุี่รวดูเร็ว โดูยเฉพัาะการขับุเคลื่อนองค์กรในยุค 5G ทุี่เต็มไปดู้วย

การแข่งขันทุางธุุรกิจทุี่รุนแรงยิ�งขึ�นและเทุคโนโลยีดูิจิทุัลทุี่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดูเร็วจำาเป็นต้องดูำาเนินการสรรห้าบุุคลากรทุี่มีความรู้ ความสามารถ

และทุักษะทุี่เป็นทุี่ต้องการของโลกดูิจิทุัล (New abilities & New skills) 

เพั่่อให้้พัร้อมรับุกับุการขยายฐานธุุรกิจให้ม่ๆ รวมถึงมุ่งส่งเสริมศัักยภัาพั

ของพันักงานให้้เป็นผู้ทุี่มีความเช้ี่ยวช้าญในสายอาช้ีพั สามารถเรียนรู้สิ�ง

ให้ม่ๆ ไดู้ ในระยะเวลาทุี่รวดูเร็ว เพั่่อให้้มั่นใจไดู้ว่าพันักงานของเอไอเอส

สามารถตอบุสนองต่อทุุกความต้องการของลูกค้าและยังคงเป็นองค์กรช้ั�น

นำาทุี่มีความสามารถในการแข่งขันทุางธุุรกิจ นอกจากนี�เอไอเอสยังดูำาเนิน

การปรับุโครงสร้างห้น่วยงานภัายในระบุบุงานดู้านการบุริห้ารทุรัพัยากร

บุุคคลและปรับุเปลี่ยนวิธุีการทุำางานในช้่วงสถานการณ์แพัร่ระบุาดูของ 

โรค COVID-19 ให้้มีความยืดูห้ยุ่นเห้มาะสมกับุสถานการณ์และมีการออก

มาตรการอื่นๆ เพัิ�มเติมเพั่่อให้้แน่ใจว่าพันักงานและผู้บุริห้ารไดู้รับุการดููแล

และป้องกันตามมาตรฐานดู้านการบุริห้ารและจัดูการดู้านความปลอดูภััย

อาช้ีวอนามัยและสภัาพัแวดูล้อม รวมถึงเพั่่อการดูำาเนินธุุรกิจไดู้อย่าง 

ต่อเนื่องและเอไอเอสยังไดู้สนับุสนุนให้้พันักงานไดู้นำาเสนอความคิดู 

สร้างสรรค์ ให้ม่ๆ ทุางดู้านนวัตกรรม เพั่่อห้าโอกาสต่อยอดูเป็นธุุรกิจทุี่มี

ประโยช้น์ต่อธุุรกิจของบุริษัทุและภัาคสังคม  

แนวที่างการบุริหารจำัด้การบุุคคลากร (GRI 103-3)

เอไอเอสให้ค้วามสำาคญัตอ่การบุรหิ้ารจดัูการดูา้นทุรพััยากรบุคุคล โดูยมปีระธุานเจา้ห้นา้ทุีบุ่รหิ้ารเปน็ผูก้ำากบัุดูแูลนโยบุายในการดูำาเนนิงานและมหี้วัห้นา้คณะผูบุ้รหิ้าร 

ดู้านทุรัพัยากรบุุคคลเป็นห้ัวห้น้าคณะทุำางานเพั่่อกำาห้นดูกลยุทุธุ์และกำากับุการดูำาเนินงานตามแผนการบุริห้ารทุรัพัยากรบุุคคลซึ่ึ่งจะอยู่ภัายใต้กฎห้มายแรงงาน

และคำานึงถึงห้ลักสิทุธุิมนุษยช้น โดูยมุ่งบุริห้ารองค์กรให้้เป็นสถานทุี่ทุำางานทุี่ดูีสำาห้รับุพันักงานทุุกคน เน้นการเปิดูโอกาสให้้พันักงานแสดูงความสามารถ

และศัักยภัาพัอย่างเต็มทุี่เพั่่อขับุเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าห้มายทุางธุุรกิจอย่างยั่งยืนและมุ่งส่งเสริมวัฒนธุรรมองค์กรทุี่สอดูคล้องกับุการดูำาเนินธุุรกิจภัายใต้ 

แนวความคิดู “FIT FUN FAIR” โดูยสนับุสนุนให้้พันักงานพััฒนาศัักยภัาพัเพั่่อตอบุรับุความทุ้าทุายทุางธุุรกิจแบุบุดูิจิทุัลและสื่อสารให้้พันักงานเห้็นภัาพัเป้าห้มาย 

ขององค์กรอย่างช้ัดูเจนร่วมกัน รายละเอียดูดูังนี�

พัร้อมทุุกองค์ความรู้  
และความสามารถในการรับุมือ

กับุทุุกสถานการณ์

ทุุกความทุ้าทุาย
คือความสนุกของคนเอไอเอส

ทุำางานก็สุข

ความเทุ่าเทุียมกันของโอกาส 
ทุี่ส่งมอบุให้้กับุพันักงานทุุกคน

ยอมรับุ เปิดูใจ  
ในความห้ลากห้ลาย 
ของความแตกต่าง

สุขภัาพัดูี  พัลังอันแรงกล้า

มุ่งมั่นสู่การส่งมอบุผลงาน
ทุี่เห้นือความคาดูห้มาย

Growth mindset 
ปรับุทุัศันคติให้้คิดูบุวก เราทุำาไดู้

พันักงานทุี่ส่งมอบุผลงาน 
ทุี่เยี่ยมยอดู รางวัลสำาห้รับุคุณ  

ตอบุแทุนสำาห้รับุงานทุี่มีคุณภัาพั
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The 5 Rs Strategy 

สายงานดูา้นการบุริห้ารทุรัพัยากรบุคุคลพัฒันากลยทุุธุด์ูา้นการบุริห้ารงานทุรัพัยากรบุคุคลเพั่อ่ประสทิุธุภิัาพัขององคก์ร

และผลักดูันให้้พันักงานใช้้ศัักยภัาพัอย่างเต็มทุี่เพ่่ัอเพิั�มความสามารถในการแข่งขันขององค์กรผ่าน “กลยุทุธุ์ 5Rs”  

โดูยไดู้สำารวจสภัาพัแวดูล้อมขององค์กรพัร้อมประเมินสภัาพัแวดูล้อมทุางเศัรษฐกิจภัายในประเทุศั สภัาวะการแข่งขัน

และศัักยภัาพัในการตอบุรับุความต้องการของผู้บุริโภัค รวมถึงกรอบุกลยุทุธุ์ทุางธุุรกิจระยะสั�นและระยะยาวของบุริษัทุ

ซึ่ึ่งประกอบุไปดู้วย  

AIS’s 5 Rs

Right 
Organization

Right 
Resource

Right 
Compensation

& Benefits

Right 
Knowledge
and Ability

Right 
Place

5. Right Compensation and Benefit
พัฒนาค�าตอบแทนและสิทธิประโยชน�ให�
สอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลงของการดำเนิน
ธุรกิจและสามารถดึงดูดพนักงานที่มีความรู�
ความสามารถเข�าร�วมงานกับบร�ษัท

4. Right Place
จัดสรรสถานที่ทำงานให�
พนักงานอย�างปลอดภัยและ
เหมาะสม รวมถึงเป�ดโอกาสให�
พน�กงานสามารถปฏิบัติงานได�
จากทุกสถานที่เพ�่อความ
ยืดหยุ�นและความสอดคล�องกับ
สถานการณ�ในช�วงนั้นๆ 

3. Right Knowledge and Ability
จัดกระบวนการฝ�กอบรมพัฒนา
พนักงาน การประเมินผลการดำเนิน
งานและการพ�จารณาผลตอบแทน
อย�างเหมาะสม

1. Right Organization 
พัฒนาโครงสร�างองค�กรและกลยุทธ�การบร�หารงานเพ�่อ
รองรับการขยายธุรกิจใหม�และเพ�่อความคล�องตัวรวมถึง
เพ��มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของพนักงานและธุรกิจ

2. Right Resource
พัฒนาการสรรหาบุคลากรที่
มีความรู�และทักษะที่สอดคล�อง
กับการดำเนินธุรกิจ

1. การสัรรหา, การรักษาบุุคลากรที่่�ม่คุณภาพัและแผนสัืบุที่อด้ตำาแหน่ง

  นอกจากนี�เอไอเอสไดู้นำาห้ลักการการพััฒนาธุุรกิจอย่างยั่งยืนมาเป็นส่วนห้นึ่งของกลยุทุธุ์การบุริห้ารทุรัพัยากรบุุคคล 

   เพั่่อขับุเคลื่อนองค์กรโดูยมีกรอบุการดูำาเนินงานดู้านต่างๆ ดูังนี�

1.1 ยึด้มั�นหลักการจำ้างงานด้้วยความเปี็นธรรม
 เอไอเอสยึดูมั่นในห้ลักการจ้างท่ีุเป็นธุรรมและเป็นไปตามข้อกำาห้นดูทุางกฎห้มายโดูยให้้ความสำาคัญกับุการบุริห้าร 

 งานภัายใต้ห้ลักสิทุธุิมนุษยช้นและเปิดูโอกาสให้้บุุคคลากรท่ีุมีพั่�นฐานความรู้ความสามารถทุี่แตกต่างเข้าร่วมงาน 

 กับุบุริษัทุ ทุั�งนี� บุริษัทุมีนโยบุายไม่ว่าจ้างแรงงานเดู็กห้ร่อแรงงานทุี่ผิดูกฎห้มายและสนับุสนุนการจ้างผู้พัิการรวมถึง 

 นำาสง่เงนิสมทุบุเขา้กองทุนุสง่เสริมและพัฒันาคณุภัาพัช้วีติคนพักิาร โดูยมุ่งสง่เสริมให้พ้ันกังานผูพ้ักิารไดูป้ฏิบัิุตงิานใน 

 พั่�นทุี่ทุี่มีความสะดูวก และมีความรู้ ความสามารถให้ม่ๆ ในธุุรกิจเทุคโนโลยีดูิจิทัุล 

1.2 การบุริหารจำัด้การบุุคลากรที่่�ม่ความสัามารถโด้ด้เด้่นภายในองค์กร (Talent Management) 
 เอไอเอสวางแนวทุางบุริห้ารจัดูการบุุคลากรทุี่มีความสามารถโดูดูเดู่นภัายในองค์กร โดูยจัดูให้้มีการสรรห้า 

 การวางตำาแห้น่งงานและมอบุห้มายงานท่ีุเห้มาะสมรวมถึงการพััฒนาศัักยภัาพัและรักษาบุุคคลากรท่ีุมี 

 ความสามารถให้้อยู่กับุองค์กร

1.3 การสัรรหาบุุคลากรที่่�ม่ที่ักษะด้้านด้ิจำิที่ัล 
 เอไอเอสร่วมมือกับุมห้าวิทุยาลัยช้ั�นนำาทุั�งในประเทุศัและต่างประเทุศั จัดูกิจกรรมเพั่่อแนะนำาองค์กรและเปิดูโอกาส 

 ให้้นักศัึกษาทุี่มีความสามารถเฉพัาะทุางในสาขาวิช้าช้ีพั อาทุิ block chain, AI, data analytics ทุี่มีความพัร้อม 

      และสนใจเข้าร่วมงานกับุเอไอเอส เพั่่อช้่วยผลักดูันธุุรกิจให้้เติบุโตและขยายการให้้บุริการดู้านดูิจิทุัลในดู้านให้ม่ๆ   

1.4 การสันับุสันุนความก้าวหน้าในสัายอาช่พั 
 เอไอเอสส่งเสริมให้้พันักงานวางแผนการเติบุโตในองค์กรและสามารถพััฒนาศัักยภัาพัให้้สอดูคล้องกับุสายอาช้ีพั  

 โดูยพันักงานจะไดูร้บัุข้อมูลและคำาแนะนำาจากหั้วห้นา้งาน เพั่อ่วางแผนการเตบิุโตในสายอาช้พีัและสนบัุสนนุการวางแผน 

 พััฒนาศัักยภัาพัของพันักงาน

1.5 การรักษาบุุคลากรที่่�ม่คุณค่าขององค์กร 

 เอไอเอสดูำาเนินกิจกรรมเพ่่ัอรักษาและสร้างแรงจูงใจให้้บุุคลากรท่ีุมีความสามารถอยู่กับุองค์กร การกำาห้นดูค่าตอบุแทุนท่ีุเป็น 

 ตัวเงินและมิใช่้ตัวเงิน รวมไปถึงการให้้สวัสดิูการท่ีุดีูต่อพันักงานทุุกระดัูบุชั้�น เช่้น ประกันสุขภัาพั ศูันย์สุขภัาพัมาตรฐาน เป็นต้น 

1.6 การวางแผนสัืบุที่อด้ตำาแหน่ง (Succession Plan)
 เอไอเอสจดัูทุำาแผนสบืุทุอดูตำาแห้นง่ให้ค้รอบุคลมุตำาแห้นง่สำาคญัๆ ทุัว่ทุั�งองคก์ร โดูยกำาห้นดูห้ลกัเกณฑ์แ์ละกระบุวนการ 

 คัดูเลอืกบุคุลากรท่ีุมคีวามสามารถอยา่งโปรง่ใสและเปน็ธุรรมเพั่อ่แตง่ตั�งเป็น “ผูส้บืุทุอดูตำาแห้น่ง” (Successor) โดูย 

 เน้นการพััฒนาบุุคลากรให้้มีภัาวะผู้นำาและความพัร้อมทุี่จะดูำารงตำาแห้น่งดูังกล่าว 

50รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำาปี 2563  I  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ



2.1 การพััฒนาและฝึึกอบุรมพันักงาน
 เอไอเอสจัดูห้ลักสูตรอบุรมท่ีุจำาเป็นให้้พันักงานเรียนรู้ผ่านแอปพัลิเคชั้น LearnDi และ ReadDi เพ่่ัอให้้พันักงานสามารถเข้าเรียนไดู้ดู้วยตัวเองตลอดูเวลาและ 

ทุุกสถานทุี่ทุำางาน โดูยจัดูให้้มีห้ลักสูตรอบุรมและความรู้เกี่ยวกับุเทุคโนโลยีดูิจิทุัลทุี่เป็นประโยช้น์ต่อการทุำางานรวมถึงและข้อมูลข่าวสารสำาคัญต่างๆ และยังเป็น

ห้้องสมุดูออนไลน์เพั่่อการเรียนรู้ ไดู้ตลอดูเวลา นอกจากนี� เอไอเอสไดู้ออกแบุบุห้ลักสูตรการพััฒนาศัักยภัาพัพันักงานให้้สอดูคล้องกับุการปฎิบุัติห้น้าทุี่ ดูังนี� 

สัดส่วนในการพัฒนาพนักงาน ประเภทของการพัฒนา รายละเอียด

70% การเรียนรู้จำากปีระสับุการณ์จำริงในการด้ำาเนินงาน
เปิดูโอกาสให้้พันักงานไดู้ลงมือทุำางานดู้วยความทุ้าทุายเพั่่อพััฒนาทุักษะความคิดูสร้างสรรค์ (Innovative Thinking) และการคิดูในเช้ิงกลยุทุธุ์ 

(Strategic Thinking) เพั่่อจัดูการกับุปัญห้าในการทุำางาน โดูยจะไดู้เรียนรู้ห้ลักการและลงมือทุำางานผ่านประสบุการณ์การทุำางานจริง  

(Experiential Learning) ทุั�งในรูปแบุบุทุีมและการทุำางานเดูี่ยว รวมไปถึงไดู้ร่วมงานกับุบุุคคลากรจากทุั�งภัายในและภัายนอก

20% การเรียนรู้ผ่านการสัอนงานจำากผู้บุังคับุบุัญชา จัดูให้้มีกระบุวนการสอนงานและการทุบุทุวนการปฏิิบุัติงานร่วมกับุผู้บุังคับุบุัญช้าห้ร่อบุุคคลผู้เช้ี่ยวช้าญทุี่เกี่ยวข้องในการทุำางาน เช้่น พัี่เลี�ยง  

อาจารย์พัิเศัษ ห้ร่อทุี่ปรึกษาทุางธุุรกิจ และสนับุสนุนให้้พันักงานไดู้แสดูงออกทุางความคิดูสร้างสรรค์เพั่่อการสร้างวัตกรรมให้ม่ในการดูำาเนินธุุรกิจ

10% การเรียนรู้ผ่านการฝึึกอบุรม
สนับุสนุนให้้พันักงานเรียนรู้ผ่านการอบุรมสัมมนาทุั�งแบุบุออนไลน์และการร่วมห้้องเรียน ส่งเสริมความรู้ทัุ�งในรูปแบุบุทุฤษฎีและกรณีศึักษาท่ีุเกิดูขึ�นจริง  

รวมถึงการจัดูเวิร์คช็้อปให้้พันักงาน ให้้พันักงานจากต่างสายงานไดู้ร่วมกันเรียนรู้และทุำากิจกรรมร่วมกัน

2.2 การกำาหนด้แผนพััฒนาตนเอง (Individual Development Plan : IDP)
โดูยกำาห้นดูเป้าห้มาย แผนการพัฒันา และวัตถปุระสงค์รว่มกับุห้วัห้น้างาน  

พัร้อมทุั�งมีการวางแผนพััฒนาศัักยภัาพัของพันักงาน (Competency  

Model) ซึ่ึ่งเป็นการวางแผนพััฒนาและวิเคราะห้์ร่วมกันระห้ว่างพันักงาน 

ห้ัวห้น้างาน และทุีมงานบุริห้ารทุรัพัยากรบุุคคลเพั่่อวางรากฐานสำาห้รับุ

ทุักษะท่ีุจำาเป็นต่อการปฏิิบัุติงานและการเติบุโตในสายอาช้ีพั (Career 

Development)

2.3 กำาหนด้ให้ม่การปีระเมินผลเพั่�อวัด้ปีระสัิที่ธิภาพัของการฝึึกอบุรม 
 เอไอเอสใช้้ Kirk Patrick Model ซึ่ึ่งมีการวัดูผล 5 ระดูับุ ตั�งแต่ระดูับุ 1  

คือ การวัดูความพัึงพัอใจของการมีส่วนร่วมในห้้องเรียน ระดูับุ 2 คือ 

การวัดูความรู้ความเขา้ใจทุี่ไดู้จากการเรยีนรู้ ระดูบัุทุี ่3 คอื การวดัูการนำา

ความเข้าใจไปประยุกต์ ใช้้งานจนเกิดูเป็นทุักษะห้ร่อการเปล่ียนแปลงของ

พัฤติกรรมห้ลังการไดู้รับุการฝึกอบุรม ระดูับุทุี่ 4 คือ การวัดูผลจากการ 

นำาความเข้าใจทุี่ไดู้ ไปปฏิิบุัติงานจริง ระดูับุทุี่ 5 คือ การวัดูผลอัตราส่วน

ผลตอบุแทุนจากการลงทุุน

2. การพััฒนาศัักยภาพัของพันักงานด้้วยวัฒนธรรมการที่ำางานและการเรียนรู้ตลอด้ช่วิตแบุบุไร้ขีด้จำำากัด้ (Lifelong Learning)

เอไอเอสส่งเสริมให้้พันักงานยกระดูับุทุักษะและความรู้ของตนเองเพั่่อการเติบุโตในสายอาช้ีพัทุี่ห้ลากห้ลายและเพั่่อรองรับุการเปลี่ยนแปลงในยุคเทุคโนโลยีดูิจิทุัล (Digital Disruption) ผ่านกระบุวนการเรียนรู้ตลอดูช้ีวิต (Life-Long Learning) ดู้วย 

ระบุบุออนไลนแ์ละออฟไลน์ ซ่ึึ่งถือเปน็การเปิดูกว้างต่อการเรยีนรู้และเพัิ�มขีดูความสามารถในการพัฒันาไดูต้ลอดูเวลา สง่ผลให้เ้กดิูผลลัพัธ์ุทุีมี่ประสิทุธิุภัาพัมากขึ�นและเอไอเอสไดูส้ง่เสริมศักัยภัาพัของพันักงานผ่านโปรแกรมการพัฒันาและการฝกึอบุรม 

ทุี่ห้ลากห้ลาย โดูยมีรูปแบุบุการพััฒนาในสัดูส่วน 70 : 20 : 10 ดูังนี�

ประเภทหลักสูตร
การเรียนผ่านทางออนไลน์และ

แอปพลิเคชัน การเรียนในห้องเรียน

ห้ลักสูตรทุี่จำาเป็นต่อสำาห้รับุการเป็นห้ัวห้น้างาน (Managerial) LearnDi, ReadDi การจัดูสัมมนา, การประชุ้มเช้ิงปฏิิบุัติการ, การบุรรยาย

ห้ลักสูตรทุี่จำาเป็นต่อการปฎิบุัติงานโดูยทุั่วไป LearnDi, ReadDi การจัดูสัมมนา, การประชุ้มเช้ิงปฏิิบุัติการ, การบุรรยาย

ห้ลักสูตรทุี่จำาเป็นต่อการทุำางานเฉพัาะสายงาน (Functional) LearnDi, ReadDi การจัดูสัมมนา, การประชุ้มเช้ิงปฏิิบุัติการ, การบุรรยาย

ห้ลักสูตรสำาห้รับุพันักงานกลุ่ม Talent และพันักงานทุี่จะเติบุโตเป็นผู้บุริห้าร LearnDi, ReadDi
การจัดูสัมมนา, การประชุ้มเช้ิงปฏิิบุัติการ, การบุรรยาย, 

โปรแกรมการพััฒนาสำาห้รับุผู้บุริห้าร 

ห้ลักสูตรส่งเสริม New Ability LearnDi, ReadDi การจัดูสัมมนา, การประชุ้มเช้ิงปฏิิบุัติการ, การบุรรยาย
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3. ดู้แลพันักงานแบุบุองค์รวม (Employee Health and Wellbeing) 

การบุริห้ารงานทุรัพัยาการบุุคคลของเอไอเอสครอบุคลุมการดููแลพันักงาน

ให้้มีสุขภัาพัร่างกายและจิตใจทุี่ดูีเพั่่อผลดูีกับุตัวพันักงานและสนับุสนุนการ

ทุำางานทุี่มีประสิทุธุิภัาพั อีกทุั�งยังส่งเสริมสภัาพัแวดูล้อมการทุำางานทุี่ดูี

ในองค์กรโดูยแต่งตั�งคณะกรรมการความปลอดูภััย อาช้ีวอนามัยและสภัาพั

แวดูล้อมในการทุำางาน (คปภั) มีวัตถุประสงค์เพั่่อส่งเสริมและสนับุสนุนการ

จัดูทุำามาตรฐานความปลอดูภััยดู้านอาช้ีวอนามัยและสภัาพัแวดูล้อมในการ

ทุำางานทุี่ดูีรวมถึงการกำากับุและบุังคับุใช้้กฎห้มายห้ร่อนโยบุายทุี่เกี่ยวข้อง

ตามมาตรฐานดู้านความปลอดูภััย อาช้ีวอนามัย และสภัาพัแวดูล้อมใน

การทุำางาน โดูยมีสายงานดู้านความปลอดูภััยอาช้ีวอนามัยและสภัาพั

แวดูล้อมการทุำางานเป็นฝ่ายบุริห้ารจัดูการ มุ่งสื่อสารความเข้าใจและควบุคุม

การดูำาเนินงานทุี่เกี่ยวข้องภัายในองค์กร โดูยมีห้ลักการดูำาเนินงานดูังนี�

• กลยุทุธุ์การส่งเสริมให้้พันักงานมีสุขภัาพัทุี่ดูี 

• การลดูระดูับุความเครียดูของพันักงาน 

• การรักษาข้อมูลความลับุดู้านการรักษาพัยาบุาลของพันักงาน

• การส่งเสริมความปลอดูภััยภัายในสถานทุี่ทุำางาน 

• ความปลอดูภััยของผู้รับุเห้มาและผู้รับุ

• การจัดูอบุรมดู้านความปลอดูภััย อาช้ีวอนามัย และสภัาพัแวดูล้อม

 ในการทุำางาน

• การประเมินความเสี่ยงดู้านความปลอดูภััย อาช้ีวอนามัย 

 และสภัาพัแวดูล้อมในการทุำางาน

4. การปีระเมินผลการปีฏิิบุัติงาน (Performance Appraisal)

เอไอเอสให้้ความสำาคัญต่อการประเมินผลการปฏิิบุัติงานและการกำาห้นดู 

คา่ตอบุแทุนทุีเ่ปน็ธุรรม โดูยจัดูให้้มีการประเมินผลการปฏิิบุัติงานปีละ 2 ครั�ง 

โดูยแบุ่งเป็นสองส่วนห้ลัก ดูังนี�

• การประเมินผลการปฏิิบุัติงานตามวัตถุประสงค์และเป้าห้มายทุี่กำาห้นดู

ร่วมกันของห้ัวห้น้างานและผู้ ใต้บุังคับุบุัญช้า    

• การประเมินดูา้นพัฤติกรรมการทุำางานทุีส่อดูคล้องกับุวัฒนธุรรมองค์กร 

ทุั�งนี� ผลการประเมินจะถูกนำาไปประกอบุการพัิจารณาผลตอบุแทุนและ

มีการสื่อสารให้้พันักงานทุราบุเพั่่อวางแนวทุางในการพััฒนาร่วมกันอย่าง

ยั่งยืนต่อไป  

5. การกำาหนด้ค่าตอบุแที่นและสัวัสัด้ิการ

5.1 การกำาหนด้ค่าตอบุแที่น
การกำาห้นดูค่าตอบุแทุนพันักงาน จะมีการเปรียบุเทีุยบุค่าตอบุแทุนใน

อุตสาห้กรรมเดูียวกันและอุตสาห้กรรมท่ีุต่างกัน โดูยยึดูห้ลักความเทุ่าเทีุยม

กันความสอดูคล้องกับุผลประกอบุการขององค์กรและเช้ื่อมโยงกับุผลการ

ปฏิิบุัติงานของพันักงาน เอไอเอสว่าจ้างทุี่ปรึกษาภัายนอกเพั่่อพััฒนาระบุบุ

การบุริห้ารทุรัพัยากรบุุคคลทุี่สำาคัญ เช้่น การปรับุปรุงระบุบุการประเมินค่า

งานให้้มีความช้ัดูเจนถูกต้องและเป็นธุรรมเพั่่อให้้สอดูคล้องกับุห้น้าทุี่และ

ความรับุผิดูช้อบุซึ่ึ่งปรับุเปลี่ยนไปตามบุริบุทุของธุุรกิจดูิจิทุัล และการสำารวจ

ค่าจ้างและสวัสดูิการในตลาดูแรงงานเพั่่อนำามาประเมินเทุียบุกับุห้ลักเกณฑ์์

และอัตราการจ่ายค่าตอบุแทุนของเอไอเอสในปัจจุบุัน รวมทุั�งมีการติดูตาม

การปรับุเปลี่ยนห้ลักเกณฑ์์และวิธุีการบุริห้ารค่าตอบุแทุนและรูปแบุบุของ

การจ่ายค่าตอบุแทุนในองค์กรช้ั�นนำาต่างๆ เพั่่อนำามาวิเคราะห้์และพััฒนา

รปูแบุบุการจา่ยคา่ตอบุแทุนพันกังานเอไอเอสให้เ้ห้มาะสมและยกระดูบัุขีดูความ

สามารถในการรักษาไว้ซึ่ึ่งกลุ่มพันักงานปัจจุบุัน รวมไปถึงจูงใจกลุ่มทุี่สนใจ

ร่วมงานกับุเอไอเอสในอนาคต

หลัก 3 P ในการกำาหนด้นโยบุายการบุริหารค่าตอบุแที่น 

ของเอไอเอสัม่ด้ังน่�

Pay for Performance
การจ่ายค่าตอบุแทุนตามผลงาน

 

Pay for Position
การจ่ายค่าตอบุแทุนตามตำาแห้น่งงาน

Pay for Person
การจ่ายค่าตอบุแทุนตามทุักษะเฉพัาะ

ซึ่ึ่งเป็นทุี่ต้องการขององค์กร

5.2 สัวัสัด้ิการสัำาหรับุพันักงาน 
เอไอเอสจดัูให้ม้สีวสัดูกิารแกพ่ันกังานในห้ลากห้ลายรปูแบุบุ  เช้น่  เงนิช้ว่ยเห้ลอื 

กรณีสมรส เงินช้่วยเห้ลือการศัึกษาบุุตรทุี่มีผลการศัึกษาตามห้ลักเกณฑ์ ์

เงินช้่วยเห้ลือพันักงานทุี่ประสบุอุบุัติเห้ตุ ค่าเยี่ยมของผู้ป่วย เงินช้่วยเห้ลือ 

จดัูงานศัพั  เงนิช้ว่ยเห้ลอืกรณทีุีป่ระสบุภัยัพับิุตัทิุางธุรรมช้าตริางวลัอายงุาน 

การตรวจสุขภัาพัและรักษาพัยาบุาล ประกันช้ีวิต เป็นต้น
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6. การสันับุสันุนความหลากหลายและยอมรับุความแตกต่างของพันักงาน 
     ภายในองค์กร

เอไอเอสให้้ความสำาคัญดู้านการบุริห้ารงานทุ่ามกลางความแตกต่างห้ลากห้ลาย 

และสิทุธิุเทุ่าเทุียมกันของพันักงานภัายในองค์กร โดูยเปิดูโอกาสบุุคคลท่ีุ 

ทุุกเช้ื�อช้าติ ศัาสนา เพัศัสภัาพัและช้่วงวัยร่วมงานกับุเอไอเอสและไม่สนับุสนุน

ให้้เกิดูการกีดูกันภัายในองค์กรผ่านมาตรการ “Zero Tolerance” และ 

“Non-discrimination Practice” ซึ่ึ่งครอบุคลุมพันักงานทุุกคน โดูยใน 

ดู้านการดูำาเนินธุุรกิจเอไอเอสเห้็นถึงประโยช้น์ของความแตกต่างห้ลากห้ลาย

ของพันกังาน เช้น่ การนำาพันกังานท่ีุมปีระสบุการณก์ารทุำางานและทุกัษะความรู้ 

ทุีแ่ตกตา่งกนัเขา้รว่มงานกัน โดูยเปิดูโอกาสให้้แลกเปลี่ยนความคิดูระห้ว่างกัน 

เพั่่อเป็นการพััฒนานวัตกรรม การดูำาเนินงานและศัักยภัาพัการให้้บุริการ 

เน้นการดูึงจุดูเดู่นของพันักงานผ่านการนำาเสนอความคิดูทุี่สร้างสรรค์และ

การพััฒนาแนวทุางในการออกแบุบุงาน (Design Thinking)

7. การนำาเที่คโนโลย่มาพััฒนาการบุริหารงานบุุคคลากร

เอไอเอสประยุกต์ใช้้เทุคโนโลยีดิูจิทัุลเพ่่ัอพัฒันาระบุบุงานดู้านการบุริห้ารบุุคคล 

ให้้มีประสิทุธุิภัาพัมากขึ�น โดูยพััฒนาระบุบุแอปพัลิเคชั้นท่ีุรองรับุการใช้้งาน

ของพันักงานท่ีุห้ลากห้ลายซึ่ึ่งระบุบุปฏิิบุัติการนี�พันักงานสามารถเข้าใช้้งาน

ไดู้ตลอดูเวลาจากทุุกสถานทุี่ทุำางาน เช่้น ข้อมูลส่วนตัวและสิทุธุิประโยช้น์ท่ีุ

เกีย่วขอ้ง การจดัูการตารางเวลาทุำางาน ระบุบุการเสนออนมุตัเิร่อ่งตา่งๆ การ

รบัุทุราบุขา่วสารห้ร่อประกาศัจากบุรษิทัุ เปน็ตน้ ซึ่ึง่ช้ว่ยให้เ้กดิูความสะดูวกและ

เน้นความคล่องตัวในการทุำางาน 

ผลการด้ำาเนินงานปีี 2563 

ในปีทุี่ผ่านมาถือเป็นความทุ้าทุายในการบุริห้ารงานในช้่วงระบุาดูของโรค  

COVID-19 ทุางฝ่ายทุรัพัยากรบุุคคลปรับุวิธุีการสรรห้าบุุคลากรโดูยการ 

ประยุกต์ ใช้้เทุคโนโลยี เช้่น การประช้าสัมพัันธุ์ข่าวรับุสมัครและการกรอกใบุ

สมัครผ่านระบุบุออนไลน์ (QR Code) การสัมภัาษณ์งานผ่านการประชุ้ม

วิดูีโอออนไลน์ เพั่่อลดูความเสี่ยงจากการปฏิิสัมพัันธุ์ระห้ว่างพันักงาน

และผู้สมัครงาน นอกจากนี� เอไอเอสไดู้ส่งเสริมให้้พันักงานทุุกระดูับุให้้ ไดู้

รับุโอกาสเข้าร่วมฝึกอบุรมพััฒนาความรู้และทุักษะเพั่่อเพัิ�มศัักยภัาพัและ

ตอบุโจทุย์ความทุ้าทุายและการแข่งขันทุางธุุรกิจโดูยให้้ความสำาคัญดู้าน

การสร้างทุักษะให้ม่ๆ ทุี่ตอบุรับุความต้องการในยุคปัจจุบุันมากยิ�งขึ�น เช้่น 

การออกแบุบุความคิดู (Design Thinking) การนำาความคิดูสร้างสรรค์มา

พััฒนาเป็นธุุรกิจดูิจิทุัล เพัิ�มศัักยภัาพัและทุักษะดู้านดูิจิทุัล และการวิเคราะห้์

ข้อมูลในรูปแบุบุ Data Analytics รวมถึง การเสริมสร้างทุักษะเดูิมทุี่มีอยู่ให้้

ยังคงใช้้กับุโลกยุคปัจจุบุันไดู้อย่างมีประสิทุธุิภัาพั เช้่น การนำาระบุบุดูิจิทุัล

มาปรับุใช้้กับุงานภัายในสายงานต่างๆ เช้่น การนำาระบุบุคอมพัิวเตอร์ 

อัติโนมัติร่วมใช้้กับุการรายงานการเดูินทุางของพันักงาน เป็นต้น โดูยใช้้ 

องค์ความรู้ ให้ม่ทุี่เกิดูขึ�นในโลกดูิจิทุัลเพั่่อตอบุโจทุย์การเปลี่ยนแปลงของ

การดูำาเนินธุุริกจขององค์กร 

1. การสัรรหา, การรักษาบุุคลากรที่่�ม่คุณภาพัและแผนสัืบุที่อด้ตำาแหน่ง   
(Talent Attraction, Retention and Succession Plan)

ในปี 2563 เอไอเอสไดู้เตรียมความพัร้อมสำาห้รับุการขับุเคล่ือนองค์กรและ 

บุคุคลากรให้เ้ขา้สูย่คุ 5G ขณะทุีย่งัสามารถรกัษาบุคุลากรทีุม่คีณุภัาพัให้อ้ยู่กบัุ

องคก์รไดู้ในระยะยาว โดูยวางแนวทุางการสรรห้าบุคุลากรรุ่นให้มท่ีุ่มคีณุภัาพัมา

รว่มงานกับุองค์กร ผา่นการนำาเทุคโนโลยีมาประยุกต์ ใช้้ในกระบุวนการสรรห้า

และสัมภัาษณ์งานบุุคคลากร มีการจัดูกิจกรรมร่วมกับุมห้าวิทุยาลัย 18 แห้่ง 

เพั่่อแนะนำาองค์กรและเปิดูโอกาสให้้นักศัึกษาไดู้สมัครงานกับุเอไอเอส ซ่ึึ่งมี

นกัศักึษาตอบุรับุและเขา้รว่มโครงการ 2,583 คน โดูยเอไอเอสคดัูเลอืกนกัศักึษา

ทุี่ผ่านห้ลักเกณฑ์์เข้าร่วมเป็นส่วนห้น่ึงของเอไอเอสภัายห้ลังจบุการศัึกษาและ

วางแผนการเติบุโตในสายอาชี้พัสำาห้รับุกลุ่มบุุคลากรท่ีุมีคุณภัาพั นอกจากนี�  

เอไอเอสไดู้กำาห้นดูให้้มี “AIS Career Framework” ซ่ึึ่งเป็นเคร่่องมือ 

ทุีช่้ว่ยแนะนำากระบุวนการและขั�นตอนการทุำางานให้แ้ก่พันกังานและหั้วห้นา้งาน 

เพั่่อส่งเสริมในดู้านการพััฒนาและการเติบุโตในสายอาช้ีพั และช้่วยระบุุกลุ่ม 

พันักงานทุี่มีศัักยภัาพัการทุำางานทุี่สามารถเติบุโตไปกับุบุริษัทุในอนาคต

การให้้รางวัล

การบุริห้ารการสืบุทุอดูตำาแห้น่ง

การวางแผนอัตรากำาลังคน

การบุริห้ารอาช้ีพั

กรอบอาชีพ
ของเอไอเอส

การบุริห้ารผลการปฏิิบุัติงาน

การคัดูเลือกและการรักษาไว้
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สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ



ในปี 2563 ทุี่ผ่านมาเอไอเอส อะคาเดูมี (AIS Academy) เปิดูตัว

แพัลตฟอร์มเพั่่อการเรียนผ่านทุางออนไลน์สำาห้รับุคนไทุยภัายใต้ช้ื่อ 

“LearnDi for Thais” เพั่่อคนไทุยทุุกคนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ ไดู้ทุุกทุี่ 

ทุุกเวลา ถือเป็นการยกระดูับุการเข้าถึงแห้ล่งความรู้ของคนไทุยให้้ทุันสมัย 

กับุการเปลี่ยนแปลงของโลก โดูย LearnDi for Thais ไดู้จัดูให้้มีองค์ความรู้ 

ในห้มวดูต่างๆ เช้่น ความรู้ทุางธุุรกิจ ความรู้ทุางเทุคโนโลยี ความรู้ทุาง 

การเงิน เป็นต้น เอไอเอสมีความตั�งใจดูำาเนินโครงการนี�เพั่่อพััฒนาศัักยภัาพั

พันักงานเอไอเอสและส่งต่อสู่สังคมเพั่่อการเป็นแพัลตฟอร์มการเรียนรู้

อย่างยั่งยืนต่อไป (Sustainable Digital Learning Platforms) 

 

เอไอเอสสนับุสนุนให้้พันักงานพััฒนาศัักยภัาพัของตนเองเพั่่อการ 

ปฏิิบุัติงานอย่างมีประสิทุธุิภัาพัมากขึ�น โดูยจัดูห้ลักสูตรตามแผนพััฒนา 

ทุรัพัยากรบุุคคลตลอดูทุั� งปี เพั่่อ ให้้สอดูคล้องกับุการดูำา เนินธุุรกิจ 

ขององค์กร ดูังต่อไปนี�

• หลักสัูตรที่่�จำำาเปี็นเพั่�อการปีฏิิบุัติงานโด้ยที่ั�วไปี  ครอบุคลุมการฝึกอบุรม

พันักงานทุุกคนในองค์กร เช้่น การปฐมนิเทุศั ห้ลักสูตรการปฏิิบุัติตาม

กฎห้มายทุี่เกี่ยวข้องและห้ลักสูตรพั่�นฐานเพั่่อสนับุสนุนการทุำางาน 

เช้่น การอบุรมการขายอย่างมีประสิทุธุิภัาพั  การสื่อสารภัาษาอังกฤษ

เป็นต้น

• หลักสัูตรที่่�เน้นการพััฒนาที่ักษะที่่�จำำาเปี็นสัำาหรับุการเปี็นหัวหน้างาน 
(Managerial) เช้่น ห้ลักสูตรพััฒนาผู้นำาระดูับุต้นและระดูับุกลาง 

เป็นต้น

• หลักสัูตรเฉพัาะสัายงาน (Functional) เช้่น ห้ลักสูตรทุักษะการขาย 

ห้ลักสูตรการสร้างความผูกพัันและรักษาลูกค้า 

• หลักสัูตรบุังคับุที่่�ต้องเรียนตามกฎหมาย (Compliance) เช้่น ห้ลักสูตร

การอบุรมความปลอดูภััย ห้ลักสูตรดูับุเพัลิงขั�นต้น 

• หลักสัูตรสัำาหรับุพันักงานกลุ่ม Talent และพันักงานที่่�ม่ศัักยภาพัสัูง 
และสัามารถเติบุโตไปีเปี็นผู้บุริหารในอนาคต โดูยมีการร่วมมือ 

กับุมห้าวิทุยาลัยช้ั�นนำาทุั�งในประเทุศัและต่างประเทุศัเพั่่อกำาห้นดู

ห้ลักสูตรอบุรมทุี่ตอบุโจทุย์กลยุทุธุ์และการเปลี่ยนแปลงขององค์กร

อย่างทุันทุ่วงทุี เช้่น Harvard Business, University of Manchester 

และ SEAC (South East Asia Center) ห้ลักสูตรไดู้รับุการพััฒนาให้้

เห้มาะสมกับุพันักงาน Talent ทุั�งห้มดู 4 กลุ่ม ซึ่ึ่งจำาแนกตามบุทุบุาทุ

และตำาแห้น่งห้น้าทุี่ในบุริษัทุ เพั่่อเตรียมพัร้อมสำาห้รับุสืบุทุอดูตำาแห้น่ง

ทุี่สำาคัญ ห้ร่อเติบุโตขึ�นเป็นผู้บุริห้ารระดูับุสูงในอนาคต 

• หลักสัูตรพัิเศัษเพั่�อพััฒนาความสัามารถด้้านเที่คโนโลย่ เช้่น ห้ลักสูตร 

อบุรม micro:bit basic innovation สำาห้รบัุพันกังานเพั่อ่เปน็ใช้เ้ปน็ทุกัษะ

พั่�นฐานในการเขียนโปรแกรมดู้วย micro:bit เพั่่อควบุคุมอุปกรณ์ดู้วย

วิธุีการทุำางานทุี่เข้าใจง่ายและพันักงานสามารถออกแบุบุเขียนโปรแกรม 

และพััฒนาอุปกรณ์ ไดู้จริง และมีส่วนงาน Technical Knowledge  

Management (TKM) ไดู้จัดูห้ลักสูตรเพั่่อยกระดูับุทุักษะดู้านเทุคโนโลยี

ให้้กับุพันักงานอย่างต่อเนื่อง 

• หลักสัูตรสัำาหรับุการถ่ายโอนงานตามการวางแผนสัืบุที่อด้ตำาแหน่ง
จัดูให้้มีช้่วงการฝึกอบุรมระห้ว่างผู้บุริห้ารทุี่กำาลังจะเกษียณอายุงาน

และผู้บุริห้ารให้ม่ทุี่กำาลังจะเข้ารับุห้น้าทุี่เพั่่อเตรียมส่งมอบุงานและสอน

ระบุบุงานให้้ผู้บุริห้ารรายให้ม่ไดู้ทุำาความเข้าใจเพั่่อการปฏิิบุัติงานทุี่ 

ราบุร่่นต่อไป

2. การพััฒนาศัักยภาพัของพันักงานด้้วยวัฒนธรรมการที่ำางานและการเรียนรู้ตลอด้ช่วิตแบุบุไร้ขีด้จำำากัด้ (Lifelong Learning)

AIS Academy for Thais

เอไอเอสร่วมเป็นส่วนห้น่ึงในการส่งเสริมการพััฒนาศัักยภัาพั

คนไทุยในโครงการ AIS Academy for Thais: Jump Thailand 

ซึ่ึ่งเป็นกิจกรรมพิัเศัษภัายใต้โครงการห้ลักช่ื้อ “ภัารกิจคิดูเผ่่อ” 

โดูยดูำาเนินการในช้่วงเดูือนตุลาคม 2563 มีเป้าห้มายเพั่่อสนับุสนุน

องค์ความรู้และส่งเสริมให้้มีการสร้างสรรนวัตกรรม รวมถึง

การยกระดูับุการศัึกษาและการสร้างอาช้ีพัให้้แก่คนไทุย ดูังนี� 

1. Jump to Innovation การคัดูเลือกบุุคคลห้ร่อคณะทุำางาน 

ทุีน่ำาเสนอการคดิูคน้นวตักรรมให้ม่ๆ  เพั่อ่การยกระดูบัุคณุภัาพั

ช้วีติของคนไทุยเขา้โครงการ JUMP Thailand และร่วมพัฒันา

โครงการให้้สามารถใช้้งานไดู้จริงในปี 2564 

2. Jump over the Challenge เอไอเอสเห็้นความสำาคัญของ

การสร้างอาชี้พัให้้แก่คนไทุยในยุควิกฤตโควิดู โดูยในปี 2563 

ทุีผ่า่นมาไดู้จดัูโครงการ “อุน่ใจอาสาพัฒันาอาช้พีั” ให้ผู้ท่ีุ้สนใจไดู้

เรียนห้ลักสูตรวิช้าช้ีพัเพั่่อนำาไปประกอบุอาชี้พัและสร้างรายไดู้ 

ในช้่วงเศัรษฐกิจถดูถอย

3. Jump with EdTech เอไอเอสพััฒนาแพัลตฟอร์มการเรียน

รู้ “LearnDi for Thais” เพ่่ัอเผยแพัร่องค์ความรู้ท่ีุสามารถ

เรียนรู้ ไดู้ตลอดูชี้วิต (Life Long Learning) โดูยร่วมมือกับุ 

ห้น่วยงานดู้านการศัึกษาทุั�งภัาครัฐและภัาคเอกช้นจากภัายใน 

และต่างประเทุศัเพั่่อยกระดูับุศัักยภัาพัของคนไทุย

54รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำาปี 2563  I  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ



 ทุำาความสะอาดูจุดูสำาคัญ เช่้น การทุำาความสะอาดูลิฟท์ุฯ 30 นาทีุ 

และการทุำาความสะอาดูอปุกรณส์ำาคญัทุีม่กีารสัมผสับุอ่ยครั�งโดูยใช้้นำ�ายา

ฆ่่าเช้ื�อท่ีุไดู้มาตรฐานความปลอดูภััยทุุกช่ั้วโมง จัดูให้้มีการพ่ันยาฆ่่าเชื้�อ 

ในห้้องเคร่่องปรับุอากาศั (AHU – Air HandlingUnit) เพั่่อทุำาความ

สะอาดูระบุบุปรับุอากาศัรวมของอาคารห้ลังเลิกงาน 

3.2 การสั่งเสัริมและสันับุสันุนสัวัสัด้ิการเพั่�อดู้แลพันักงานโด้ยองค์รวม  
      ตามรายละเอ่ยด้ด้ังน่�

 การสันับุสันุนทีุ่นการศัึกษาบุุตรพันักงาน
 เอไอเอสให้้ทุุนการศัึกษาบุุตรพันักงานอย่างต่อเนื่อง โดูยพัิจารณา 

ทุุนการศัึกษาบุุตรพันักงานทุี่ผ่านห้ลักเกณฑ์์ ในระดูับุประถมศัึกษา

จำานวน 6,000 บุาทุตอ่คน และระดูบัุมธัุยมศักึษาจำานวน 8,000 บุาทุตอ่คน  

โดูยในปีทุี่ผ่านมาบุริษัทุสนับุสนุนทุุนการศัึกษาบุุตรพันักงานทุี่มีผลการ

เรียนดูีเดู่นและผ่านห้ลักเกณฑ์์ของบุริษัทุฯ รวมทุั�งสิ�น 7,148,000 บุาทุ

หัวข้อ 2561 2562 2563

จำานวนบุุตรพันักงานทุี่ไดู้
รับุทุุนการศัึกษา (ราย)

948 1,004 1,052

งบุประมาณสนับุสนุน
เงินทุุนการศัึกษาบุุตร
พันักงาน (บุาทุ)

6,364,000 6,772,000 7,148,000

3. ดู้แลพันักงานแบุบุองค์รวม 

การดูำาเนินงานในปี  2563 ทุี่ผ่านมาทุางสายงานดู้านการบุริห้ารทุรัพัยากรบุุคคลเน้นการรับุมือสถานการณ์การแพัร่ระบุาดูของไวรัส COVID-19  โดูยการยกระดูับุมาตรการความปลอดูภััย อาช้ีวอนามัย และสภัาพัแวดูล้อมในการทุำางานของเอไอเอส

และปรับุเปลี่ยนกลยุทุธุ์การทุำางานและนโยบุายโดูยคำานึงถึงความปลอดูภััยเป็นห้ลัก ในขณะเดูียวกันฝ่ายทุรัพัยากรบุุคคลยังไดู้พััฒนาการดููแลพันักงานในดู้านอื่นๆ ตามรายละเอียดูการดูำาเนินงานดูังนี�

3.1 มาตรการปี้องกันโรคระบุาด้ COVID-19
 

 การจำัด้ให้ม่ระบุบุแจำ้งเตือนภัยและรายงาน COVID-19 : เอไอเอสไดู้จัดู

ให้้มีกระบุวนการแจ้งเตือนและรายงานสถานการณ์การติดูเช้ื�อรวมไปถึง

ในกรณีทุี่มีพันักงานติดูเช้ื�อ COVID-19 โดูยพันักงานทุี่ตรวจพับุว่า 

ตนติดูโรค COVID-19 ให้้รายงานผลมายังผู้บุังคับุบุัญช้าตามสายงาน

และศัูนย์รับุข้อมูลฉุกเฉินเพั่่อดูำาเนินการแจ้งเร่่องให้้ผู้บุริห้ารและส่วน

งานทุี่เกี่ยวข้องรับุทุราบุและดูำาเนินการตามมาตรการต่างๆ ทุี่บุริษัทุ 

วางเอาไว้ เช้่น การสอบุสวนผู้สัมผัสใกล้ช้ิดูการปิดูพั่�นทุี่ เสี่ยงสูง 

เพั่่อทุำาความสะอาดู รวมไปถึงการรายงานไปยังกรมควบุคุมโรค 

การติดูตามอาการผู้ป่วย เป็นต้น

 การบุังคับุใช้มาตรการเร่งด้่วนเพั่�อปี้องกันโรคระบุาด้ไวรัสั COVID-19   
• ให้้พันักงานงดูเดูินทุางไปต่างประเทุศัแต่ในกรณีทุี่พันักงานมีความ

จำาเป็นต้องเดูินทุางไปต่างประเทุศั ให้้พันักงานยื่นเร่่องขออนุมัติ 

ผู้บุริห้ารระดูับุสูงเป็นรายกรณี 

• ในกรณีทุี่พันักงานเดูินทุางกลับุจากต่างประเทุศัทุี่บุริษัทุประกาศั

กำาห้นดูเป็นประเทุศัทุี่มีความเสี่ยงให้้พันักงานกักตัวเป็นระยะเวลา

อย่างน้อย 14 วัน และในกรณีทุี่พันักงานมีความจำาเป็นต้องปฏิิบุัติ

งานในช้่วงเวลากักตัวให้้พันักงานสามารถทุำางานจากทุี่บุ้านไดู้

•  ห้้ามมิให้้บุริษัทุคู่ค้าจากต่างช้าติห้ร่อประเทุศัทุี่พับุผู้ติดูเช้ื�อไวรัส 

COVID-19 เข้ามายังพั่�นทุี่บุริษัทุ ยกเว้นในกรณีทุี่ต้องปฏิิบุัติงาน

ทุางบุริษัทุคู่ค้าต้องนำาส่งรายช้ื่อบุุคคลากรและข้อมูลการเดูินทุาง

รวมไปถึงผลการตรวจคัดูกรองโรคเพั่่อขออนุมัติจากผู้บุริห้าร 

เป็นรายกรณี

          

 มาตรการลด้ความหนาแน่นในอาคารสัำานักงาน  
  เอไอเอสไดู้ประกาศัใช้้แผนการดูำาเนินธุุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business 

Continuity Plan : BCP) โดูยแบุ่งพันักงานออกเป็นทุีม A และ B เพั่่อ

สลับุกันเข้าปฏิิบุัติงานทุุก 2 สัปดูาห้์เพั่่อลดูความห้นาแน่นของพันักงาน

ภัายในอาคารตั�งแต่เดูือนพัฤษภัาคม 2563 โดูยให้้พันักงานสามารถ

ปฏิิบุัติงานจากทุี่บุ้านไดู้ และจัดูให้้มีมาตรการเว้นระยะห้่างทุางสังคม

ภัายในพั่�นทุี่บุริษัทุ เช้่น ห้้องประชุ้ม ห้้องสมุดู ห้้องอาห้าร รวมไปถึง

ลิฟทุ์โดูยสาร 

 การนำาระบุบุเที่คโนโลย่สันับุสันุนการที่ำางาน 
 เอไอเอสประยุกต์ ใช้้ระบุบุเทุคโนโลยีเพั่่อสนับุสนุนการทุำางาน เช้่น 

ระบุบุปฏิิบุัติการประชุ้มทุางออนไลน์เพั่่อให้้พันักงานสามารถจัดู

ประชุ้มและดูำาเนินงานไดู้อย่างต่อเนื่อง และบุริษัทุไดู้แจ้งข่าวสาร

สถานการณ์ผ่านออนไลน์ โดูยมีการเช้ิญผู้บุริห้ารและพันักงาน 

มานำาเสนอเร่่องต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

 
 มาตรการคัด้กรองและรักษาความสัะอาด้ภายในพั่�นที่่�บุริษัที่    
 จัดูให้้มีมาตรการและวิธุีการคัดูกรองโรคขั�นสูงสุดู ไดู้แก่ การตั�งจุดู 

คัดูกรองบุุคคลเข้าอาคารในทุุกอาคารโดูยใช้้เคร่่องเทุอร์ โมสแกน

เพั่่อตรวจสอบุอุณห้ภัูมิร่างกายบุุคคลทุี่เข้ามาในอาคาร ห้ากผู้ ใดู 

มีอุณภัูมิร่างกายเทุ่ากับุห้ร่อสูงกว่า 37.5 องศัาเซึ่ลเซึ่ียส ทุางบุริษัทุ 

อาจปฏิิเสธุมิให้้เข้าอาคาร จัดูวางเจลนำ�ายาฆ่่าเช้ื�อในจุดูสำาคัญพัร้อม 

ป้ายประช้าสัมพัันธุ์ รวมถึงติดูตั�งเคร่่องฟอกอากาศัในบุริเวณต่างๆ  

จัดูให้้มีมาตรการความสะอาดูแบุบุเข้มงวดูและเพัิ�มความถี่ ในการ 

55รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำาปี 2563  I  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ



 

 การสั่งเสัริมสัถาบุันครอบุครัว
 เอไอเอสไดู้เล็งเห้็นความสำาคัญและสนับุสนุนการสร้างสถาบุันครอบุครัว 

เนื่องจากเป็นสถาบุันห้ลักและเป็นพั่�นฐานแรกในการพััฒนาบุุคคลให้้มี

คุณภัาพัและสามารถสร้างสังคมทุี่มีคุณภัาพัอย่างยั่งยืน โดูยสนับุสนุน

งบุประมาณช้่วยเห้ลือให้้แก่พันักงานทุี่เข้าพัิธุีสมรสรายละ 4,000 บุาทุ 

 

 การแก้ ไขข้อบุังคับุพันักงานโด้ยเน้นให้สัิที่ธิปีระโยชน์ที่่�ด้่ข้�นแก่พันักงาน 
ภายใต้พัระราชบุัญญัติคุ้มครองแรงงาน ปีี 2562 รายละเอียดูดูังนี� 

 

• ให้้สิทุธุิพันักงานห้ญิงลาคลอดู 98 วัน โดูยไดู้รับุค่าจ้างไม่เกิน 45 วัน

• เพัิ�มอัตราค่าช้ดูเช้ยให้้แก่พันักงานทุี่ทุำางานครบุ 20 ปีขึ�นไป โดูย 

ไดู้รับุค่าช้ดูเช้ยเทุ่ากับุอัตราค่าจ้างสุดูทุ้าย 400 วัน 

• ในกรณีทุี่บุริษัทุมีการย้ายสถานประกอบุการ ห้ากพันักงานเห้็นว่า 

มีผลกระทุบุสำาคัญต่อการดูำารงช้ีวิตตามปกติของพันักงานห้ร่อ

ครอบุครัวพันักงาน และไม่ประสงค์จะไปทุำางาน ณ สถานประกอบุ

กิจการให้ม่ ให้้พันักงานแจ้งแก่บุริษัทุภัายใน 30 วัน โดูยพันักงาน

มีสิทุธุิไดู้รับุค่าช้ดูเช้ยพัิเศัษไม่น้อยกว่าอัตราค่าช้ดูเช้ยทุี่พันักงาน

มีสิทุธุิไดู้รับุ  

• บุริษัทุมีนโยบุายการบุริห้ารค่าจ้าง ค่าล่วงเวลาและค่าทุำางานในวัน

ห้ยุดูทุี่เป็นไปตาม พัรบุ. คุ้มครองแรงงาน โดูยมีการกำาห้นดูค่าจ้าง

ลูกจ้างช้ายและห้ญิงอย่างเทุ่าเทุียมกันและมิไดู้แบุ่งแยกตามเพัศั 

 การม่ส่ัวนร่วมและความผูกพัันของบุุคคลากร (Employee Engagement) 
เอไอเอสจดัูการประเมนิความผกูพัันของพันักงานตอ่องคก์ร (Employee 

Engagement Survey) ทุุก 2 ปีเพั่่อรับุฟังความเห้็นของพันักงานใน

องค์กรและนำาข้อมูลทุี่ไดู้มาไปวิเคราะห้์เพั่่อห้าทุางปรับุปรุงการบุริห้าร

งานในองค์กรและการบุริห้ารบุุคคลากรให้้ดูียิ�งขึ�น อย่างไรก็ตามในช้่วง

ปี 2563 ทุี่ผ่านมาบุริษัทุมิไดู้จัดูการประเมินความผูกพัันของพันักงาน

ต่อองค์กร เนื่องจากปัญห้าการแพัร่ระบุาดูของโรค COVID-19 ภัายใน

ประเทุศัส่งผลให้้มีการเลื่อนการเข้าประเมินไปเป็นปี 2564 

4. การสันับุสันุนความหลากหลายและยอมรับุความแตกต่างของ 
    พันักงานภายในองค์กร (Diversity and Inclusion) 

เอไอเอสไดู้สนับุสนุนให้้พันักงานไดู้เข้าร่วมทุำากิจกรรมท่ีุตนเองถนัดูและ 

ช่ื้นช้อบุโดูยมีการสนับุสนุนดู้านงบุประมาณและเปิดูกว้างให้้พันักงาน

จากทุุกส่วนงานไดู้เข้าร่วมกิจกรรม ส่งเสริมการให้้ความเคารพัสิทุธุิส่วน 

บุุคคลและสร้างความเข้าใจเร่่องความแตกต่างของเพั่่อนพันักงาน 

ดู้วยกันอย่างมีเห้ตุผล เป้าห้มายเพั่่อสร้างสภัาพัแวดูล้อมการทุำางาน 

และการทุำากิจกรรมทุี่เป็นนำ�าห้นึ่งอันเดูียวกัน 

“เอไอเอสเชื่่�อมั่่�นว่า่การเปิดิใจกว่า้งต้อ้นร่บ 

บุคคลากรที่่�มั่่คว่ามั่หลากหลายน่�นถื่อ

เปิ็นกุญแจแห่งคว่ามั่สำาเร็จและย่งเปิ็น

ส่ว่นสำาค่ญในการบริหารบุคคลากรในยุค

เปิล่�ยนผ่่านของเอไอเอสเพราะคว่ามั่ 

หลากหลาย ที่างกายภาพและในด้าน

บุคคลากรจะส่งผ่ลให้เอไอเอสสามั่ารถื 

ข่บเคล่�อนองค์กรและธุุรกิจ พร้อมั่ที่่�ง

เปิ็นการสร้างคนในส่งคมั่ให้เต้ิบโต้ได้

อย่างย่�งย่นไปิพร้อมั่ ๆ ก่น 

อย่างเปิ็นรูปิธุรรมั่”

คุณกานติมา เลอเลิศัยุติธุรรม

Chief Human Resources Officer

5. การนำาเที่คโนโลย่พััฒนาการบุริหารงานบุุคคลากร

เอไอเอสไดู้เห้็นความสำาคัญของการพััฒนาระบุบุงานและการนำาเทุคโนโลยี

มาประยุกต์ ใช้้กับุงานดู้านการบุริห้ารทุรัพัยากรบุุคคล โดูยเน้นการให้้บุริการ 

พันักงานทุี่รวดูเร็ว แม่นยำา ยืดูห้ยุ่น และเพัิ�มขีดูความสามารถของระบุบุงาน 

ในดู้านการนำาข้อมูลของทุรัพัยากรบุุคคลมาวิ เคราะห้์ เพั่่อปรับุปรุง 

การบุริห้ารงาน

WorkDi
ในปี 2563 บุริษัทุไดู้พััฒนาและใช้้งานระบุบุ WorkDi ช้่วยให้้พันักงาน 

ทุำารายการต่าง ๆ ไดู้ทุุกทุี่ทุุกเวลาและรวดูเร็ว ไดู้แก่ การสรรห้างาน

ภัายใน การแจ้งลา การยื่นขอและการจ่ายค่าตอบุแทุนการทุำางานล่วงเวลา 

การแสดูงจำานวนช้ั่วโมงการเข้าอบุรม การรับุข้อมูลข่าวสารการแจ้งเตือน 

ต่างๆ ขององค์กร เป็นต้น 

AIS DIGI 
ในปี 2563 เอไอเอสไดู้พััฒนาแอปพัลิเคช้ัน  AIS DIGI ทุี่อำานวยความสะดูวก

ให้้พันักงานไดู้ร่วมกิจกรรมของบุริษัทุ เช้่น ระบุบุ LiFE เพั่่อให้้พันักงาน

สามารถร่วมกิจกรรมในรูปแบุบุสังคมออนไลน์ โดูยพันักงานสามารถเลือก

เข้าร่วมกิจกรรมตามห้มวดูห้มู่ของวัฒนธุรรมองค์กร FIT FUN FAIR ห้ร่อ

ในกิจกรรมทุี่สนใจไดู้ โดูยจะสามารถสะสมคะแนน (Token points) จากการ

ร่วมกิจกรรม เพั่่อใช้้เป็นส่วนลดูในการซึ่ื�อสินค้าและบุริการต่างๆ นอกจากนี� 

พันักงานสามารถใช้้ AIS DIGI เพั่่อรับุข่าวสาร ติดูตามประกาศัของ การใช้ ้

สิทุธุิโปรโมช้ั่นพันักงาน การจองห้้องประชุ้ม การเช้ื่อมระบุบุปฏิิบุัติการเพั่่อ

การแลกเปลี่ยนความคิดูให้ม่ๆ (AIS Idea Portal) การเช้ือมต่อกับุระบุบุ 

e-memo เพั่่อการขออนุมัติรายการต่างๆ ไดู้อย่างสะดูวก เป็นต้น

AIS KinDi (Canteen)
เป็นห้้องอาห้ารทุี่ให้้บุริการแก่พันักงาน โดูยพันักงานสามารถใช้้ App Wallet 

ช้ำาระค่าอาห้ารและมีคูปองส่วนลดู KinDi เพั่่อนำามาใช้้เป็นส่วนลดูค่าอาห้าร

ใน canteen KinDi อีกดู้วย

56รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำาปี 2563  I  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ



ตารางสัรุปีจำำานวนพันักงานและผลการด้ำาเนินงาน (GRI 401-1, 404-3)

หมายเหตุ: 
* เอไอเอสใช้้ข้อมูลจำานวนรวมพันักงาน ณ วันทุี่ 31 ธุันวาคม 2563 จากระบุบุ (Workday) และ ฐานข้อมูลของ HR Department ของบุริษัทุ แอดูวานซึ่์  

 คอนแทุ็ค เซึ่็นเตอร์ จำากัดู 

* เอไอเอสใช้้ฐานข้อมูลจาก Internal Communication ในการจัดูเก็บุตัวเลขพันักงานทุี่เข้าร่วมกิจกรรม AIS Wellness Program ในปี 2563 โดูยใน

 ช่้วงปีดูังกล่าว เอไอเอสเผชิ้ญกับุปัญห้าการแพัร่ระบุาดูของโรคโควิดู-19 จึงไม่สามารถจัดูกิจกรรมไดู้อย่างเต็มรูปแบุบุตามแผนงาน ทัุ�งนี� ในปี 2562 

พันักงาน 1 คนไดู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า 1 กิจกรรมส่งผลให้้จำานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมสูงขึ�นกว่าปีก่อนๆ

** พันักงานทุุกคน (ทุุกช้่วงอายุ, ทุุกเพัศั, ทุุกระดูับุพันักงานและทุุกประเภัทุการจ้างงานไดู้รับุการประเมินผลการปฏิิบุัติงาน)

หัวข้อ หน่วย 2560 2561 2562 2563

จำำานวนพันักงานที่ั�งหมด้ คน 11,884 12,314 *12,701 *14,103

จำำาแนกตามเพัศั

ช้าย คน 4,810 4,985 5,141 5,640

ห้ญิง คน 7,014 7,329 7,560 8,463

จำำาแนกตามอายุ

50 ปี ขึ�นไป คน 463 554 524 687

30-50 ปี คน 6,894 7,024 7,349 8,395

น้อยกว่า 30 ปี คน 4,478 4,736 4,828 5,021

จำำาแนกตามปีระเภที่ตามจำ้างงาน

พันักงานปีระจำำา

ช้าย คน 3,884 3,999 3,774 4,099

ห้ญิง คน 4,969 5,049 5,004 5,258

พันักงานสััญญาจำ้าง

ช้าย คน 926 986 1,367 1,541

ห้ญิง คน 2,045 2,280 2,556 3,205

จำำาแนกตามระด้ับุพันักงาน

ผู้บุริหารระด้ับุสัูง

ช้าย คน 115 125 123 129

ห้ญิง คน 68 72 64 72

ผู้บุริหารระด้ับุกลาง

ช้าย คน 1,627 1,643 1,655 2,528

ห้ญิง คน 1,703 1,725 1,742 2,829

พันักงานระด้ับุปีฏิิบุัติการ

ช้าย คน 3,068 3,217 3,363 2,969

ห้ญิง คน 5,243 5,538 5,714 5,559

หัวข้อ หน่วย 2560 2561 2562 2563

ผลการด้ำาเนินงานอื�นๆ

จำำานวนพันักงานที่่�ลาออกโด้ย
สัมัครใจำ (พันักงานปีระจำำา)

คน 673 701 758 475

สััด้สั่วนจำำานวนพันักงานที่่�ลาออก
โด้ยสัมัครใจำเที่่ยบุกับุพันักงาน
ปีระจำำาที่ั�งหมด้

ร้อยละ 7.80 8.00 8.60 5.10

ร้อยละของพันักงานที่่�ได้้รับุการ
ปีระเมินผลการปีฏิิบุัติงาน

ร้อยละ **100 **100 **100 **100

จำำานวนพันักงานผู้พัิการ คน 120 123 *112 202

จำำานวนพันักงานที่่�เข้าร่วม
กิจำกรรมภายใต้โครงการ AIS 
Wellness Program

คน 7,024 18,336 *20,335 *7,904

จำำานวนพันักงานที่่�เสั่ยช่วิต 
ขณะปีฏิิบุัติงาน

คน 0 0 *0 *0

จำำานวนพันักงานที่่�ได้้รับุบุาด้เจำ็บุ 
ขณะปีฏิิบุัติงาน

คน 0 1 *1 13

เฉล่�ยการลาปี่วยของพันักงาน ต่อคน (วัน) 3.11 2.78 2.60 1.83
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            หัวข้อ หน่วย 2561 2562 2563

จำำานวนชั�วโมงการฝึึกอบุรมพันักงาน ช้ั่วโมง 1,332,020 622,144 523,110

จำำาแนกตามเพัศั

ช้าย ช้ั่วโมง 440,869 229,610 181,302

ห้ญิง ช้ั่วโมง 891,152 392,534 341,809

จำำาแนกตามปีระเภที่การจำ้างงาน

พันักงานปีระจำำา ช้ั่วโมง 683,280 345,259 317,887

ช้าย ช้ั่วโมง 286,547 173,066 139,189

ห้ญิง ช้ั่วโมง 396,733 172,193 178,698

พันักงานชั�วคราว ช้ั่วโมง 648,740 276,885 205,223

ช้าย ช้ั่วโมง 154,321 56,544 42,113

ห้ญิง ช้ั่วโมง 494,419 220,341 163,111

จำำาแนกตามระด้ับุพันักงาน

ผู้บุริหารระด้ับุสัูง ช้ั่วโมง 9,275 7,973 5,704

ช้าย ช้ั่วโมง 6,213 4,572 3,581

ห้ญิง ช้ั่วโมง 3,062 3,401 2,123

            หัวข้อ หน่วย 2561 2562 2563

ผู้บุริหารระด้ับุกลาง 162,283 188,480 153,616

ช้าย ช้ั่วโมง 95,490 99,092 75,447

ห้ญิง ช้ั่วโมง 66,792 89,388 78,168

พันักงานระด้ับุปีฏิิบุัติการ 1,1260,462 148,805 158,567

ช้าย ช้ั่วโมง 339,165 69,401 60,161

ห้ญิง ช้ั่วโมง 821,297 79,404 98,406

จำำานวนชั�วโมงการฝึึกอบุรมเฉล่�ย

จำานวนช้ั่วโมงการฝึกอบุรมรวม 
โดูยเฉลี่ย

ช้ั่วโมง/คน 106 49 37

จำำาแนกตามเพัศั

ช้าย ช้ั่วโมง/คน - 45 32

ห้ญิง ช้ั่วโมง/คน - 52 40

งบุปีระมาณที่ั�งหมด้ที่่�ใช้การฝึึก
อบุรมพันักงาน

บุาทุ 156,138,765 203,297,705 118,454,138

การฝึึกอบุรมพันักงาน

หมายเหตุ: 
• ขอบุเขตการรายงานจะจำากัดูอยู่เพัียงพันักงานในกลุ่มเอไอเอสทุี่ไดู้รับุการเข้าฝึกอบุรมจาก AIS Academy และปฏิิบุัติห้น้าทุี่อยู่ในประเทุศัไทุยเทุ่านั�น

• เอไอเอสใช้้ฐานข้อมูลจาก AIS Academy ในการคำานวนช้ั่วโมงการฝึกอบุรมพันักงานของกลุ่มเอไอเอส โดูยมีการใช้้ตัวเลขยอดูรวม ณ วันทุี่ 

 31 ธุันวาคม 2563 โดูยนับุรวมช้ั่วโมงการอ่านของพันักงานผ่าน ReadDi (e-book) และการยืมห้นังสือจาก The Cultivation Library

• AIS Academy มีการปรับุปรุงการคำานวนช้ั่วโมงการฝึกอบุรมในปี 2562 ให้้มีความสอดูคล้องกับุการคำานวนมาตรฐานของสำานักงานอุทุยาน

 การเรียนรู้ (TK park) ร่วมกับุ สำานักงานสถิติแห้่งช้าติ
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เป้้าหมายป้ี 2566

การสร้างคุุณคุ่าให้แก่สังคุมทุุกกลุุ่่ม
ยกระดัับคุุณภาพคุวามเป็็นอย่�ของชุุมชุนและลดัคุวามเหล่�อมลำ�าทางสัังคุม ดั้วยโคุรงสัร้างพ้�นฐานและโซล่ชุั�นดั้านดัิจิิทัล

• ร�วมม่อกับกรมคุวบคุุมโรคุ กระทรวงสัาธารณสัุข สันับสันุนการใชุ้ 

แอป็พลิเคุชุัน อสัม.ออนไลน์ เพ้�อการสัำารวจิการใชุ้สัารเคุมีภายในคุรัว

เรือนทั�วป็ระเทศ เพ้�อใชุ้ ในการป็ระเมินทางวิชุาการและนำาไป็ดัำาเนินการ

เฝ้้าระวัง ป็้องกัน และคุวบคุุมโรคุ 

 

• พัฒนาให้แอป็พลิเคุชุัน อสัม.ออนไลน์ สันับสันุนการคุัดักรองและติิดัติาม 

เฝ้้าระวังการระบาดัของโคุวิดั-19 ดั้วยการรายงานแบบเรียลไทม์ ไป็ยัง 

โรงพยาบาลสั�งเสัริมสัุขภาพติำาบล, สัำานักงานสัาธารณสัุขอำาเภอและ

สัำานักงานสัาธารณสัุขจิังหวัดัเพ้�อการเฝ้้าระวังและคุวบคุุมสัถานการณ์ 

ในพ้�นที�จิังหวัดัของตินเองโดัยในชุ�วงเดั่อนพฤษภาคุม-ธันวาคุม 2563  

ไดั้มีการคุัดักรองจิำานวน 661,000 คุน 

• พัฒนาให้แอป็พลิ เคุชุัน อสัม.ออนไลน์  มีระบบการรายงานการ 

คุัดักรองสัุขภาพจิิติป็ระชุาชุนในชุุมชุน โดัยร�วมม่อกับกรมสัุขภาพจิิติและ 

กรมสันับสันุนบริการสัุขภาพ โดัยในชุ�วงเดั่อนพฤศจิิกายน-ธันวาคุม 

2563 มีป็ระชุาชุนไดั้รับการคุัดักรองผ่�านแอป็พลิเคุชุัน อสัม.ออนไลน์ 

จิำานวน 589,505 คุน

• ลงนามบันทึกข้อติกลงเพ้�อสั่�อสัารข�าวสัารและคุวามร่้ดั้านสัุขภาพผ่�าน

แอป็พลิเคุชุัน อสัม.ออนไลน์ โดัยร�วมม่อกับกรมสันับสันุนบริการสัุขภาพ 

เพ้�อมุ�งหวังให้ อสัม.มีคุวามรอบร่้ดั้านทางสัุขภาพและพร้อมนำาไป็

ถ�ายทอดัชุ�วยเหล่อแก�ป็ระชุาชุน

จํานวนผู�ใช�งาน

แอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน�

หัวข�อพัฒนาการสําคัญ

ราย 528,857 200,000 600,000 650,000 700,000 

หน�วย 2563 2563 2564 2565 2566
เป�าหมาย เป�าหมาย เป�าหมาย เป�าหมาย

คุนไทย 700,000 ราย มีคุุณภาพชุีวิติที�ดัีข้�นดั้วยดัิจิิทัลแพลติฟอร์ม 

ของเอไอเอสัและพันธมิติร

การพััฒนาทุ่�สำาคุัญในป้ี 2563
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โอกาสแลุ่ะคุวามทุ้าทุาย(GRI 103-1)

ดั้วยสัถานการณ์โลกที�เป็ลี�ยนแป็ลงไป็อย�างรวดัเร็วอันเป็็นผ่ลมาจิากสัาเหติุ

หลายดั้าน เชุ�น สัถานการณ์โรคุระบาดัที�สั�งผ่ลให้เทคุโนโลยีดัิจิิทัลมีบทบาท

สัำาคุัญติ�อการดัำาเนินธุรกิจิและการใชุ้ชุีวิติ การเร�งป็รับติัวของภาคุธุรกิจิ 

เพ้�อคุวามอย่�รอดัซึ�งสั�งผ่ลให้ เกิดัการแข�งขันที�สั่งข้�น การสัร้างสัรรคุ์

นวัติกรรมใหม�เพ้�อติอบโจิทย์ที�หลากหลายทั�งสัินคุ้าและบริการ จิากที�

กล�าวข้างติ้นล้วนเป็็นแรงกระติุ้นให้ป็ระเทศไทยมีการป็รับติัวเพ้�อให้ทันติ�อ

สัถานการณ์โลกโดัยมีเทคุโนโลยีดั้านการสั่�อสัารเป็็นโคุรงสัร้างพ้�นฐานที�มีการ

พัฒนาอย�างติ�อเน่�อง โดัยป็ัจิจิุบันไดั้มีการพัฒนาคุวามพร้อมของเทคุโนโลยี 

5G ให้มีศักยภาพคุรอบคุลุมการใชุ้งานทั�วป็ระเทศเพ้�อรองรับการใชุ้ชุีวิติ 

และการทำางานของคุนไทย 

อย�างไรก็ติามแม้ป็ัจิจิุบันจิะมีการพัฒนาโคุรงข�ายโทรคุมนาคุมให้คุรอบคุลุม 

กว�าร้อยละ 98 ของป็ระชุากร แติ�ยังคุงมีคุวามแติกติ�างในเรื�องการใชุ้งาน 

ระหว�างคุนเม่องและคุนในชุุมชุนที�อย่�พ้�นที�ห�างไกล จิากข้อม่ลสัำานักงานสัถิติิ 

แห�งชุาติิพบว�าร้อยละ 90 ของป็ระชุากรใชุ้งานโทรศัพท์เคุล่�อนที�แติ�มี 

ป็ระชุากรจิำานวน 57 ล้านคุนเท�านั�นที�ใชุ้งานอินเทอร์เน็ติเพ้�อการป็ระโยชุน์ 

ในการทำางานและการดัำาเนินชุีวิติแสัดังถึงคุวามเหล่�อมลำ�าในการเข้าถึง 

เทคุโนโลยีดัิจิิทัล ในขณะที�ป็ระชุากรในเขติเม่องมีการใชุ้งานสัมาร์ทโฟนและ 

อินเทอร์เน็ติเพ้�อป็ระโยชุน์หลากหลายดั้านทั�งในชุีวิติและการสัร้างอาชุีพ 

นอกจิากนี�ในหลายชุุมชุนยังมีคุวามกังวลดั้านคุวามป็ลอดัภัยและสัุขภาพ 

จิากการอาศัยอย่�บริเวณรอบเสัาสัถานีฐาน เอไอเอสัในฐานะผ่่้ ให้บริการระบบ

สั่�อสัารโทรคุมนาคุมและเทคุโนโลยีดัิจิิทัลเห็นถึงโอกาสัในการนำาเทคุโนโลยีการ

สั่�อสัารเข้าชุ�วยยกระดัับคุุณภาพชุีวิติและการสัร้างอาชุีพให้กับคุนไทย โดัย

สั�งเสัริมการเข้าถึงเทคุโนโลยีที�เหมาะสัมกับชุุมชุม ก�อให้เกิดัการขยายติัวทั�ง

ในเชุิงเศรษฐกิจิและสัังคุมในระดัับชุุมชุน โดัยเฉพาะอย�างยิ�งจิากสัถานการณ์

โรคุระบาดั COVID-19 แสัดังให้เห็นแล้วว�าเทคุโนโลยีการสั่อสัารถ่อเป็็น

ป็ัจิจิัยสัำาคุัญติ�อการดัำาเนินธุรกิจิและการใชุ้ชุีวิติป็ระจิำาวัน ซึ�งถ่อเป็็นโอกาสั

ให้ธุรกิจิโทรคุมนาคุมมีการเติิบโติและสัร้างบริการและแหล�งรายไดั้ ใหม�ที�

กว้างขวางข้�น พร้อมกับเป็็นการสั�งเสัริมคุวามสััมพันธ์อันดัีระหว�างเอไอเอสั 

และชุุมชุนในระยะยาว

แนวทุางการบริหารจััดการ(GRI 103-2)

เอไอเอสัมุ�งมั�นในการเป็็นสั�วนหนึ�งที�จิะชุ�วยพัฒนาและยกกระดัับคุุณภาพชุีวิติ

ของคุนไทย ดั้วยการใชุ้ทรัพยากรทางเทคุโนโลยีการสั่�อสัารเป็็นเคุรื�องม่อ

สันับสันุนและสั�งเสัริมการพัฒนาชุีวิติคุนไทยให้ก้าวทันยุคุดัิจิิทัล ซึ�งเอไอเอสั

สัามารถใชุ้คุวามแข็งแกร�งจิากการดัำาเนินธุรกิจิและทรัพยากรบุคุคุลเข้าดัำาเนิน

งานเพ้�อการพัฒนาสัังคุมและชุุมชุนของป็ระเทศผ่�านนโยบายและโคุรงการ

ที�หลากหลายโดัยการดัำาเนินงานจิะมีคุณะทำางานจิากฝ้่ายการพัฒนาธุรกิจิ

อย�างยั�งย่น (Business Sustainable Development) เป็็นผ่่้นำาเสันอ

นโยบายและกลยุทธ์ และจิะเป็็นผ่่้ป็ระสัานงานกับหน�วยงานที�เกี�ยวข้องเพ้�อการ

ดัำาเนินงานให้เกิดัการพัฒนาข้�นจิริง และมีหน้าที�รายงานผ่ลการดัำาเนินงานติ�อ 

คุณะกรรมการการพัฒนาอย�างยั�งย่น ดั้วยคุวามติระหนักในเรื�องคุวาม

เหล่�อมลำ�าของคุุณภาพชุีวิติและการขาดัโอกาสัของป็ระชุาชุนในพ้�นที�ห�างไกล  

โดัยเฉพาะป็ระเดั็นคุวามแติกติ�างกันของระบบสัาธารณ่ป็โภคุและระบบการ

ศึกษาระหว�างคุนเมอ่งกับป็ระชุาชุนในพ้�นที�ห�างไกล เอไอเอสัจิง้กำาหนดันโยบาย

เพ้�อบรรลุเป็้าหมายในการยกระดัับคุุณภาพชุีวิติที�ดัีข้�นดั้วยดัิจิิทัลแพลติฟอร์ม

ของเอไอเอสัและพันธมิติรโดัยมีกลยุทธ์การดัำาเนินงาน 3 ดั้าน ดัังนี�

1. ขยายโคุรงสร้างพั้�นฐานดิจัิทุัลุ่ทุ่�คุรอบคุลุุ่มมากทุ่�สุดเพั้�อการส่�อสาร
ทุ่�ม่ป้ระสิทุธิิภาพั พัร้อมคุวามก้าวหน้าของการพััฒนาเศรษฐกิจัของ
ป้ระเทุศ

เอไอเอสัมุ�งพัฒนาเคุรือข�ายโทรคุมนาคุมที�มีคุุณภาพให้คุรอบคุลุมทั�ว

ป็ระเทศทั�งในเขติเม่องและในพ้�นที�ห�างไกล มุ�งพัฒนาและจิัดัหาเทคุโนโลยี

ใหม�อย�างติ�อเน่�องเพ้�อการพัฒนาขีดัคุวามสัามารถในการให้บริการ โดัย

เฉพาะอย�างยิ�งการพัฒนาศักยภาพและคุวามคุรอบคุลุมของเทคุโนโลยี 

5G เพ้�อการติอบสันองคุวามติ้องการใชุ้งานในหลากหลายร่ป็แบบ รวม

ถึงการสันับสันุนโคุรงข�ายเพ้�อการพัฒนาของภาคุเศรษฐกิจิของป็ระเทศ

และการขยายติัวของภาคุคุรัวเรือน นอกจิากนี�ยังคุำานึงถึงคุวามติ้องการ

ระบบโทรคุมนาคุมเพ้�องานสัาธารณะของหน�วยงานภาคุรัฐ

2. ส่งเสริมให้ป้ระชาชนเข้าถึึงอุป้กรณ์ส่�อสารแบบดิจัิทุัลุ่ในราคุาทุ่�
เหมาะสม 

 เอไอเอสัเห็นถึงคุวามสัำาคุัญของการพัฒนาป็ระเทศคุวบคุ่�กับการพัฒนา

ศักยภาพดั้านเทคุโนโลยีของคุนไทยและดั้วยป็ัญหาคุวามคุวามเหล่�อม

ลำ�าของคุุณภาพชุีวิติและการขาดัโอกาสัในการเข้าถึงเทคุโนโลยีของ

ป็ระชุาชุน เอไอเอสัมีนโยบายมุ�งสั�งเสัริมให้คุนไทยไดั้เข้าถึงการใชุ้งาน

เทคุโนโลยีดัิจิิทัลและการพัฒนาองคุ์คุวามร่้ดั้านเทคุโนโลยีดัิจิิทัลโดัยการ

จิัดัหาและเสันอทางเล่อกให้เข้าถึงอุป็กรณ์เทคุโนโลยีดัิจิิทัลไดั้อย�างเหมาะ

สัม อาทิเชุ�น สัมาร์ทโฟนที�รองรับการใชุ้งานไดั้ทั�ง 3G และ 4G มีราคุา

ระหว�าง 1,000-3,000 บาท แพ็คุเกจิการใชุ้งานโทรศัพท์และอินเติอร์เน็ติที� 

เหมาะสัมกับกลุ�มนักเรียน นักศึกษา แรงงานติ�างชุาติิ รวมถึงการพัฒนา

ชุ�องทางการจิัดัจิำาหน�ายให้เข้าถึงเฉพาะกลุ�ม เพ้�อเป็็นสั�วนหนึ�งในการ

เพ่�มอัติราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ติและสั�งเสัริมการเรียนร่้เรื�องเทคุโนโลยี

ดัิจิิทัลในทุกภ่มิภาคุ

3.  สรา้งสรรคุแ์ลุ่ะพัฒันาดจิัทิุลัุ่แฟลุ่ตฟอรม์ เพั้�อชว่ยเพั่�มป้ระสทิุธิภิาพั
ของโคุรงสร้างเศรษฐกิจัแลุ่ะสังคุมรวมถึึงการยกระดับคุุณภาพัช่วิต
ให้แก่สังคุมไทุย

 

 เอไอเอสัมีเป็้าหมายในการนำาศักยภาพดั้านเทคุโนโลยีการสั่�อสัาร

และระบบดัิจิิทัล ร�วมเป็็นสั�วนหนึ�งในการพัฒนาและการสัร้างสัรรคุ์ 

เคุรื�องม่อเพ้�อสั�งเสัริมให้คุุณภาพชุีวิติของคุนไทยดัียิ�งข้�น โดัยมุ�งเน้น

การเชุ่�อมโยงดั้านเทคุโนโลยีการสั่�อสัารและระบบดัิจิิทัลเพ้�อการพัฒนา 

ดั้านสัาธารณสัุข, ดั้านการศึกษา, ดั้านการลดัคุวามเหล่�อมลำ�าและ

สั�งเสัริมคุวามเท�าเทียมกันในสัังคุม, ดั้านการสั�งเสัริมศักยภาพทาง

เทคุโนโลยีดัิจิิทัลและดั้านการสั�งเสัริมสัิ�งแวดัล้อม

60รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำาปี 2563  I  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ



ด้านสาธิารณสุข
มุ�งสันับสันุนและสั�งเสัริมศักยภาพในกระบวนการดัำาเนินงานดั้านสัาธารณสัุข

โดัยการสัร้างดัิจิิทัลแพลติฟอร์มที�สั�งเสัริมการทำางานอย�างมีป็ระสัิทธิภาพ

ของบุคุลากรดั้านสัาธารณสัุขและเพ้�อสั�งเสัริมให้เกิดัการทำางานเชุิงรุกเพ้�อ

ติอบสันองป็ัญหาสัุขภาพในชุุมชุนไดั้อย�างรวดัเร็วและมีแนวทางป็้องกันและ

ลดัอัติราการเจิ็บป็่วยหรือสั่ญเสัียทั�วป็ระเทศ

ด้านการลุ่ดคุวามเหลุ่่�อมลุ่ำ�าแลุ่ะส่งเสริมคุวามเทุ่าเทุ่ยมกันในสังคุม
(Reduced Inequalities) 
สัร้างโอกาสัการเข้าถึงการศึกษาที�เท�าเทียมโดัยมีกลุ�มเป็้าหมาย คุ่อ สัถาบัน

คุรอบคุรัวและเยาวชุนที�ขาดัโอกาสั ดัว้ยการสั�งเสัริมโอกาสัให้เข้าถึงองค์ุคุวามร่ ้

และการใชุ้เทคุโนโลยีการสั่�อสัารในการพัฒนาศักยภาพและคุุณภาพชุีวิติ

ของคุนไทย รวมถึงการสันับสันุนการสัร้างอาชุีพให้กับกลุ�มดั้อยโอกาสัเพ้�อ

เป็็นการลดัชุ�องว�างทางสัังคุมอย�างยั�งย่น      

ด้านการส่งเสริมศักยภาพัทุางเทุคุโนโลุ่ย่ดิจัิทุัลุ่
(Digital Literacy)
สันับสันุนให้คุนไทยเข้าถึงการเรียนร่้และพัฒนาตินเองดั้านเทคุโนโลยีดัิจิิทัล  

โดัยสันับสันุนทรัพยากรที�มีคุวามจิำาเป็็น เชุ�น องคุ์คุวามร่้และอุป็กรณ์ทาง

เทคุโนโลยีดัิจิิทัลเพ้�อพัฒนาศักยภาพของคุนไทยและเพ้�อสันับสันุนให้เกิดั

ผ่ลผ่ลิติที�สัอดัคุล้องกับการพัฒนาป็ระเทศ 

ด้านการส่งเสริมสิ�งแวดลุ่้อม
การแสัดังคุวามรับผ่ิดัชุอบติ�อป็ัญหาสัิ�งแวดัล้อมที�สัามารถสั�งผ่ลกระทบ 

ในเชุิงลบกับสัังคุมชุุมชุนและป็ระเทศ โดัยสั�งเสัริมและสันับสันุนให้มีการบริหาร

จิัดัการของเสัียและขยะอิเล็กทรอนิกสั์ที�เกิดัจิากการดัำาเนินธุรกิจิ รวมถึงการ

สัร้างคุวามติระหนักให้คุนไทยไดั้รับร่้ถึงภัยอันติรายของขยะอิเล็กทรอนิกสั์ 

และร�วมเป็็นสั�วนหนึ�งในการรักษาสัิ�งแวดัล้อมของป็ระเทศ

ผลุ่การดำาเนินงานป้ี 2563

พััฒนาศักยภาพัแลุ่ะขยายโคุรงข่ายการใช้งานเทุคุโนโลุ่ย่ 5G ให้คุรอบคุลุุ่ม
การใช้งานทุั�วป้ระเทุศ

ป็ัจิจิุบันเอไอเอสัมีโคุรงข�ายโทรคุมนาคุมที�สันับสันุนการเชุ่�อมติ�อข้อม่ลดั้วย

คุวามเร็วสั่งผ่�านเทคุโนโลยี 3G และ 4G คุรอบคุลุมกว�าร้อยละ 98 ของ

ป็ระชุากร และมีโคุรงข�ายอินเทอร์เน็ติบรอดัแบรนดั์ผ่�านเทคุโนโลยีไฟเบอร์

คุรอบคุุลม 77 จิังหวัดัทั�วป็ระเทศ รวมถึงเคุรือข�าย Wifi ที�สันับสันุนทั�งสัถาบัน

การศึกษาและภาคุธุรกิจิ นอกจิากนี�เอไอเอสัได้ัเร�งขยายการติิดัติั�งเทคุโนโลยี 

5G โดัยคุรอบคุลุมกว�า 23% ของป็ระเทศ ในขณะเดัียวกันไดั้ดัำาเนินการศึกษา

วิจิัยและทดัสัอบเทคุโนโลยี 5G ร�วมกับภาคุอุติสัาหกรรมและภาคุรัฐเพ้�อแสัดัง 

ใหเ้หน็ถงึศกัยภาพและป็ระโยชุน์ที�ไดัจ้ิากการใชุ้งานจิริง เชุ�น การใชุ้เทคุโนโลยีเพ้�อ 

สันบัสันนุงานดัา้นสัาธารณสัขุในสัถานการณ์โรคุระบาดั COVID-19, การร�วมม่อ 

กับภาคุอุติสัาหกรรมการก�อสัร้างในการใชุ้งาน 5G สัำาหรับการขนสั�งสัินคุ้า, 

การนำาเทคุโนโลยี 5G เพ้�อคุิดัคุ้นนวัติกรรมที�สัามารถชุ�วยลดัผ่ลกระทบติ�อสัิ�ง 

แวดัล้อมติามเป็้าหมายการพัฒนาอย�างยั�งย่น ถ่อเป็็นจุิดัเริ�มติ้นในการใชุ้ 

เทคุโนโลยดีัจิิทิลัเพ้�อติอบโจิทยก์ารพฒันาที�หลากหลายของป็ระเทศ นอกจิากนี�

ยังมีการสั�งเสัริมการพัฒนาป็ระเทศในหลากหลายดั้าน ดัังรายละเอียดัติ�อไป็นี�

ด้านสาธิารณสุข 

โคุรงการแอป้พัลุ่ิเคุชัน อสม.ออนไลุ่น์
แอป็พลิเคุชัุน อสัม. ออนไลน์ เปิ็ดัให้บริการแก�ชุุมชุนมาติั�งแติ�ปี็ 2558 โดัย 

มุ�งพัฒนาให้เป็็นเคุรื�องม่อสั่�อสัารเคุรือข�ายสัังคุมออนไลน์ที� ใชุ้ระหว�าง  

โรงพยาบาลสั�งเสัริมสัุขภาพติำาบล (รพ.สัติ.) และ อาสัาสัมัคุรสัาธารณสัุข 

ป็ระจิำาหม่�บ้าน (อสัม.) เพ้�อคุวามสัะดัวกรวดัเร็วและทำางานแบบเชุิงรุกของ 

หน�วยงานบริการสัุขภาพระดัับป็ฐมภ่มิ ไดั้แก� การสั�งข้อม่ลข�าวสัารในชุุมชุน 

ที�จิำาเป็็นสัำาหรบั อสัม. และการสั�งขอ้มล่ดัา้นสัขุภาพจิาก อสัม. ไป็ยงัโรงพยาบาล 

สั�งเสัริมสัุขภาพติำาบล (รพ.สัติ.), สัำานักงานสัาธารณสัุขอำาเภอ (สัสัอ.) 

และสัำานักงานสัาธารณสัุขจิังหวัดั (สัสัจิ.) เพ้�อให้หน�วยงานสัาธารณสัุข  

สัามารถทราบสัถานการณ์สัุขภาพในพ้�นที� และสัามารถนำาข้อม่ลดัังกล�าว 

ไป็วางแผ่นจิัดับริการสัุขภาพที�เหมาะสัมซึ�งเป็็นการสั�งเสัริมให้อาสัาสัมัคุร 

สัาธารณสัุขป็ระจิำาหม่�บ้าน (อสัม.) เกิดัการพัฒนาศัพยภาพในดั้านการ 

ใชุ้เทคุโนโลยีดัิจิิทัลอย�างมีป็ระสัิทธิภาพ 

รายลุ่ะเอ่ยดของแอป้พัลุ่ิเคุชัน อสม. ออนไลุ่น์ ศึกษาเพั่�มเติมได้ทุ่�
http://www.ais.co.th/aorsormor
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พััฒนาการของแอป้พัลุ่ิเคุชัน อสม.ออนไลุ่น์

• เป็ิดัการใชุ้งานแอป็พลิเคุชุัน อสัม. ออนไลน์

• พัฒนาการถ�ายภาพสั�งรายงานจิากขาว-ดัำาเป็็นภาพสัี   

• เพ่�มแผ่นที�ระบุติำาแหน�งพ่กัดั

• พัฒนาการใชุ้งานบนระบบ iOS 

• พัฒนาระบบรายงานสัถานการณ์โรคุรายเด่ัอน

• พัฒนาระบบรายงานเหติุ สัำาหรับการสัำารวจิกลุ�มเป็้าหมาย 

กว้างข้�น

• พัฒนาระบบรายงานข้อม่ลสัำารวจิล่กนำ�ายุงลาย

• พัฒนาการเชุ่�อมติ�อไป็ยังแอป็พลิเคุชุันสัมาร์ท อสัม.

• พัฒนาระบบการสัำารวจิสัารเคุมีในคุรัวเรือน

• พัฒนาระบบคุัดักรองและติิดัติาม COVID-19

• พัฒนาระบบคุัดักรองสัุขภาพจิิติ

• เพ่�มระบบการแจิ้งข�าวสัารและคุวามร่้ที�จิำาเป็็นสัำาหรับ  

อสัม. โดัยกรมสันับสันุนบริการสัุขภาพ

2558 • แถลงข�าวเป็ิดัการใชุ้งานร�วมกับ รพ.สัติ.หลักร้อย จิ.นคุรราชุสัีมา

• ทีมงานชุุมชุนสััมพันธ์ลงพ้�นที�ให้คุวามร่้และแนะนำาการใชุ้งานให้แก�รพ.สัติ. ติ�อเน่�อง

• อสัม.ที�ใชุ้งานแอป็พลิเคุชุัน อสัม.ออนไลน์ บนเคุรือข�ายเอไอเอสัใชุ้ อินเทอร์เน็ติฟรี

• เป็ิดัใชุ้ www.ais.co.th/aorsormor 

• ป็ระกาศวิสััยทัศน์ Digital for Thai สันับสันุนการเกษติร  การศึกษา สัาธารณสัุข 

• จิัดัโคุรงการป็ระกวดัการใชุ้งานแอป็พลิเคุชัุนร�วมกับกระทรวงสัาธารณสุัขและกระทรวงดิัจิิทัลเพ้�อเศรษฐกิจิและสัังคุม

(รพ.สัติ. รับรางวัลจิำานวน 86 แห�ง)    

• จิัดัทำาคุ่�ม่อการใชุ้งานผ่�าน VDO ออนไลน์  

• ขยายการใชุ้งานสั่�ระดัับสัาธารณสัุขอำาเภอและจิังหวัดั

• จิัดัโคุรงการป็ระกวดัการใชุ้งานแอป็พลิเคุชุันร�วมกับกระทรวงสัาธารณสัุขและกระทรวงดัิจิิทัลเพ้�อเศรษฐกิจิ 

และสัังคุม คุรั�งที� 2 (รพ.สัติ.รับรางวัลจิำานวน 93 แห�ง)    

• ลงนามบันทึกคุวามติกลงร�วมกับกรมคุวบคุุมโรคุและกรมสันับสันุนบริการสัุขภาพ 

•  เพ้�อสันับสันุนข้อม่ลการสัำารวจิล่กนำ�ายุงลายบนแอป็พลิเคุชุัน   อสัม.ออนไลน์ 

• เชุ่�อมและสั�งข้อม่ลกับซอฟต์ิแวร์ “ทันระบาดั” ของกรมคุวบคุุมโรคุ เพ้�อคุวบคุุมและลดัคุวามเสีั�ยงในการเกิดัไข้เล่อดัออก

• จิัดัโคุรงการป็ระกวดัการใชุ้งานแอป็พลิเคุชุัน คุรั�งที� 3 ร�วมกับกระทรวงสัาธารณสัุข

• และกระทรวงดัิจิิทัลเพ้�อเศรษฐกิจิและสัังคุม (รพ.สัติ.รับรางวัลจิำานวน 123 แห�ง)    

• จิัดัโคุรงการนักรบเส่ั�อเทา ต้ิานภัย COVID-19 สันับสันุนซิมการ์ดัฮีีโร�และมอบป็ระกันภัย COVID-19 สัำาหรับเคุรือข�าย 

อสัม. ลงนามคุวามร�วมม่อ (MOU) ร�วมกับกรมคุวบคุุมโรคุ กระทรวงสัาธารณสัุขเพ้�อสันับสันุนการใชุ้โป็รแกรม

ป็ระยุกติ์ (Application) อสัม.ออนไลน์ ในการสัำารวจิการใชุ้สัารเคุมีภายในคุรัวเรือนทั�วป็ระเทศ 

• ลงนามคุวามร�วมม่อ (MOU) ร�วมกับกรมสันับสันุนบริการสัุขภาพ กระทรวงสัาธารณสัุข 

• เพ้�อสั่�อสัารข�าวสัารและคุวามร่้ดั้านสัุขภาพที�จิำาเป็็นสัำาหรับ อสัม. ผ่�านแอป็พลิเคุชุัน อสัม.ออนไลน์

• ลงนามคุวามร�วมม่อ (MOU) ร�วมกับกรมสัุขภาพจิิติ กระทรวงสัาธารณสัุข เพ้�อสันับสันุนการรายงาน 

คุัดักรองสัุขภาพจิิติในชุ�วงสัถานการณ์โรคุระบาดั COVID-19 ผ่�านทางแอป็พลิเคุชุัน อสัม.ออนไลน์ 
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ในป็ี 2563 ถ่อเป็็นคุวามท้าทายในการดัำาเนินงานเน่�องจิากผ่ลกระทบจิาก

สัถานการณ์โรคุระบาดั COVID-19 ทางทีมงานเน้นการดัำาเนินงานดั้วยคุวาม

ป็ลอดัภัยและมุ�งมั�นในการสั�งเสัริมการใชุ้งานแอป็พลิเคุชุัน อสัม.ออนไลน์ เพ้�อ

สันับสันุนงานดั้านสัาธารณสัุขในชุ�วงสัถานการณ์วิกฤติิอย�างติ�อเน่�องผ่�าน

แนวทางการดัำาเนินงาน ดัังนี� 

1.   การใช้ดิจัิทุัลุ่แพัลุ่ตฟอร์มสาธิิตการใช้งานแอป้พัลุ่ิเคุชัน อสม. ออนไลุ่น์
 

 เชุ�น การจิัดัป็ระชุุมร�วมกับสัำานักงานสัาธารณสัุขจิังหวัดัเพ้�อสัาธิติการ                  

ใชุ้งานแอป็พลิเคุชุัน อสัม.ออนไลน์ ในการรายงานข้อม่ลเพ้�อเฝ้้าระวังโรคุ  

COVID-19 โดัยสัามารถขยายผ่ลไป็ยังเคุรือข�าย อสัม. ภายในจิังหวัดัไดั้

มากกว�า 10,000 คุนและการสั่�อสัารผ่�าน อสัม.ออนไลน์ Facebook Fan 

Page Live โดัยเฉลี�ยมีผ่่้ติิดัติามรับชุมมากกว�า 5,000 คุนติ�อคุลิป็

2.  การเพั่�มช่องทุางในการติดต่อเพั้�อป้ระสิทุธิิภาพัการทุำางานในช่วง 
      สถึานการณ์วิกฤตโรคุระบาด 

 โดัยเป็ิดัสัายดั�วนโทร. 06 2520 1999  ติั�งแติ�เวลา 09.00 – 17.00 น.

(เว้นวันหยุดัราชุการ) เพ้�อให้ อสัม.และเจิ้าหน้าที�สัาธารณสัุขไดั้ป็ร้กษา

ป็ัญหาหรือข้อสังสััยการใชุ้งานและยังมีชุ�องทางการสั่�อสัารอ่�นๆ เชุ�น 

Line official @aorsormor ซึ�งมีสัมาชุิกจิำานวน 11,731 คุนและ อสัม.

ออนไลน์ Facebook Fanpage ที�สัามารถแจิ้งป็ัญหาการใชุ้งานและจิะมี

การติอบกลับเพ้�อแก้ ไขป็ัญหาภายใน 24 ชุั�วโมง

3. การพััฒนาระบบการใช้งานของแอป้พัลุ่ิเคุชัน อสม. ออนไลุ่น์เพั้�อตอบ 
     สนองสถึานการณ์วิกฤต COVID-19

18 พฤษภาคม 2563 

เอไอเอสัร�วมกับกระทรวงสัาธารณสุัข สันับสันุนการ ทำางาน 

เคุรือข�าย อสัม.ให้มีป็ระสิัทธิภาพมากข้�นในชุ�วงสัถานการณ์วิกฤติ

โรคุระบาดั COVID-19 โดัยพัฒนาระบบคุัดักรองและติิดัติาม 

โรคุ COVID-19 บนแอป็พลเิคุชุนั อสัม.ออนไลน ์และมอบป็ระกนั

ชุีวิติเพ้�อสันับสันุนการทำางานเชุิงรุกแก� อสัม.

• การเพ่�มระบบเพ้�อการคุัดักรองและติิดัติาม COVID-19 โดัยเพ่�มแบบ 

สัำารวจิข้อม่ลที�จิำาเป็็นติ�อการพ่จิารณาคุวามเสัี�ยงในการติิดัติ�อและ 

แพร�ระบาดั เชุ�น แบบสัำารวจิการเดัินทาง, แบบป็ระเมินคุวามเสัี�ยง 

เบ่�องติ้นในชุ�วง 14 วัน, การป็ระเมินสัุขภาพในป็ัจิจิุบัน โดัย  

โรงพยาบาลสั�งเสัริมสัุขภาพติำาบล, สัำานักงานสัาธารณสัุข อำาเภอ

และสัำานักงานสัาธารณสัุขจิังหวัดัสัามารถเข้าถึงข้อม่ลเพ้�อการ 

เฝ้้าระวังและคุวบคุุมสัถานการณ์ ในพ้�นที�ของตินเอง
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3 พฤศจิิกายน 2563 

เอไอเอสั ร�วมกับกรมสุัขภาพจิติิ และ กรมสันับสันนุบริการสุัขภาพ 

ลงนามคุวามร�วมม่อในการพัฒนาระบบ “รายงานคัุดักรอง

สัุขภาพจิิติ” บนแอป็พลิเคุชุัน  อสัม.ออนไลน์ เพ้�อเป็็นเคุรื�องม่อ

ให้ อสัม. นำาไป็คุัดักรองและคุ้นหาป็ระชุาชุนที�มีป็ัญหาสัุขภาพจิิติ 

จิากผ่ลกระทบวิกฤติิ COVID-19

กิจักรรมสนับสนุนการดำาเนินโคุรงการแอป้พัลุ่ิเคุชัน อสม.ออนไลุ่น์ อ่�นๆ ดังน่�

3 มกราคม 2563 
อสัม.ออนไลน์ ร�วมกับ กรมคุวบคุุมโรคุ กระทรวงสัาธารณสุัข ร�วมลงนาม 

บันทึกข้อติกลงคุวามร�วมม่อสันับสันุนการใชุ้แอป็พลิเคุชุัน อสัม.ออนไลน์ เพ้�อ 

สัำารวจิการใชุส้ัารเคุมภีายในคุรวัเรอืนทั�วป็ระเทศ เพ้�อลดัอตัิราการเจิบ็ป็ว่ยจิาก

การใชุ้และการสััมผ่ัสัสัารเคุมีทางการเกษติรที�มีอันติรายสั่ง

13 กุมภาพันธ์์ 2563
เอไอเอสัร�วมมอ่กบักรมสันบัสันนุบรกิารสัขุภาพเสัรมิสัรา้งคุวามร้่ข�าวสัารดัา้น

สัุขภาพให้แก� อสัม. ผ่�านแอป็พลิเคุชุัน อสัม.ออนไลน์ มุ�งหวังให้ อสัม. มีคุวาม

รอบร่้ดั้านสัุขภาพพร้อมนำาไป็ถ�ายทอดัชุ�วยเหล่อแก�ป็ระชุาชุน 

23 มิถุุนายน 2563
เอไอเอสัร�วมม่อกับสัภากาชุาดัไทยมอบซิมและป็ระกันภัยเพ้�อสันับสันุน

การทำางานของอาสัาสัมัคุรสัาธารณสุัขติ�างดัา้ว (อสัติ.) เพ้�อการป้็องกัน  

เฝ้้าติิดัติาม และฟ้�นฟูป็ระเทศจิากโรคุระบาดัในสัถานการณ์วิกฤติ 

โรคุระบาดั COVID-19

• การเพ่�มระบบเพ้�อการคุัดักรองสัุขภาพจิิติโดัยคุวามร�วมม่อกับกรม

สัุขภาพจิิติและกรมสันับสันุนบริการสัุขภาพเพ้�อให้ อสัม. ชุ�วยดัำาเนิน 

การคุัดักรองสัุขภาพจิิติในดั้านคุวามเคุรียดั ภาวะซึมเศร้าและ 

ภาวะเสัี�ยงติ�อการฆ่�าติัวติายของป็ระชุาชุนในชุุมชุน
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แนวทุางการพััฒนาในป้ี 2564

สั�งเสัริมคุวามติ�อเน่�องในการทำางานร�วมกับชุุมชุนและเคุรือข�าย อสัม. โดัยเน้น 

การวางแผ่นงานและกลยุทธ์การดัำาเนินงานที�สัอดัคุล้องกับนโยบายภาคุรัฐ 

โดัยเฉพาะอย�างยิ�งดั้านสัาธารณสัุขและร�วมม่อกับหน�วยงานภาคุรัฐใน 

การบ่รณาการข้อม่ลบนแอป็พลิเคุชุัน อสัม.ออนไลน์ ไป็ยังหน�วยงานภายใติ้

กระทรวงสัาธารณสัุขเพ้�อการ วางแผ่นป็้องกันและลดัการเจิ็บป็่วยในพ้�นที� 

ติ�างๆ ทั�วป็ระเทศ และดั้วยการขยายติัวของจิำานวนผ่่้ใชุ้งานแอป็พลิเคุชุัน อสัม.

ออนไลน์ ที�เพ่�มข้�นมากและการดัำาเนินงานที�สัามารถติอบสันองนโยบายภาคุ

รัฐไดั้อย�างดัี นอกจิากนี�ติัวชุุมชุนเองยังมีการพัฒนาทักษะและสัามารถเข้าถึง

เทคุโนโลยีดัิจิิทัลไดั้มากข้�น จิ้งพ่จิารณาให้มีการป็รับเป็้าหมายจิำานวนผ่่้ ใชุ้งาน

แอป็พลิเคุชุันอสัม.ออนไลน์เพ่�มมากข้�นพร้อมวางแผ่นการสั่�อสัารและพัฒนา

กระบวนการในการดัำาเนินงานให้เข้าถึงกลุ�มเป็้าหมายและเกิดัป็ระโยชุน์ติ�อ 

ผ่่้ ใชุ้งานอย�างแท้จิริง และวางแผ่นถึงโอกาสัที�จิะเชุิญพันธมิติรทางธุรกิจิของ 

เอไอเอสัร�วมสันับสันุนและร�วมม่อพัฒนาแอป็พลิเคุชุันอสัม.ออนไลน์ ให้มี

ป็ระโยชุน์อย�างรอบดั้านมากข้�นติ�อไป็    

โคุรงการ AIS 5G ส้้ภัย COVID-19

จิากสัถานการณ์การแพร�ระบาดัของไวรัสัโคุวิดั-19 เอไอเอสัในฐานะองคุ์กร

ธุรกิจิไทยป็ระกาศโคุรงการพ่เศษในชุ่�อ “AIS 5G สั่้ภัย COVID-19” โดัย

ดัำาเนินภารกิจิเร�งดั�วนในการนำาศักยภาพของเทคุโนโลยี 5G และการพัฒนา

โซล่ชุั�นทางการแพทย์มาใชุ้ ให้เกิดัป็ระโยชุน์ ใน 3 ภารกิจิ ไดั้แก�

1.  ติดตั�งเคุรือข่าย 5G ในโรงพัยาบาลุ่รองรับการใช้งานทุางการแพัทุย์

2. ตั�งศ้นย์เฉพัาะกิจั AIS Robotic Lab

  จิำานวน 158  โรงพยาบาลแบ�งเป็น็ในเขติกรงุเทพฯ จิำานวน 150 โรงพยาบาล 

และติ�างจิังหวัดัจิำานวน 8 โรงพยาบาล เพ้�อรองรับการป็ฏิิบัติิงานของ

บุคุลากรทางการแพทย์ผ่�านนวัติกรรม เทคุโนโลยี และโซล่ชุั�นสั์ทางการ

แพทย์ที�นำามาใชุ้เพ้�อลดัคุวามเสัี�ยง อำานวยคุวามสัะดัวกแพทย์และ

บุคุลากรทางการแพทย์ ในการป็ฏิิบัติิงานในการรักษาผ่่้ป็่วยโคุวิดั-19 

นอกจิากนี�ยังสันับสันุนระบบสั่�อสัาร AIS FIBRE, 4G, AIS Super WiFi 

และสัมาร์ทดัีไวซ์เพ่�มป็ระสัิทธิภาพการบริหารจิัดัการของโรงพยาบาลใน

ดั้านติ�างๆ ให้ดัียิ�งข้�น

ระดัมนักวิจิัยนักพัฒนาที�เชุี�ยวชุาญดั้านดัิจิิทัลทั�งภายในบริษัทและหน�วย

งานภายนอกในการพัฒนาหุ�นยนติ์ทางการแพทย์ 5G telemedicine 

และโซล่ชุั�นงานบริการทางแพทย์ โดัยทำางานร�วมกับโรงพยาบาลเพ้�อให้

สัอดัรับกับคุวามติ้องการเฉพาะของแติ�ละแห�ง

3. พััฒนาหุ่นยนต์ทุางการแพัทุย์ 5G telemedicine
 เวอร์ชุั�นใหม� robot for care จิำานวน 23 ติัว โดัยไดั้สั�งมอบให้กับ 

โรงพยาบาลจิำานวน 22 แห�งในชุ�วงเดั่อนพฤษภาคุม 2563 อาทิ

เชุ�น โรงพยาบาลจิุฬาลงกรณ์สัภากาชุาดัไทย, โรงพยาบาลราชุวิถี, 

โรงพยาบาลศิริราชุ, โรงพยาบาลรามาธิบดัี, โรงพยาบาลศิริราชุ  

ป็ิยมหาราชุการุณย์, สัถาบันบำาราศนราดั่ร และ กรมแพทย์ทหารเรือ  

ซึ�งเป็็นสัถานที�รับติรวจิและรักษาผ่่้ป็่วยโคุวิดั-19 เพ้�อให้หุ�นยนติ์ ทำาหน้าที�

เป็็นผ่่้ชุ�วยหมอ พยาบาลติรวจิคุัดักรองคุนไข้ดั้วย thermoscan, ระบบ

ป็ร้กษาทางไกลระหว�างคุนไข้และหมอผ่�าน VDO call โดัยสัามารถบังคุับ

หุ�นยนติ์ ให้เคุล่�อนที�ผ่�าน 5G  แบ�งเบาภาระ ลดัการแออัดั และลดัเสัี�ยงติิดั

เชุ่�อทั�งผ่่้ป็่วยและบุคุลากรทางการแพทย์

การพััฒนาหุ่่�นยนต์์ทางการแพัทย์ 5G  
เวอร์ชั่ั�นใหุ่ม่� ROC-ROBOT FOR CARE รับหุ่น้าท่�ผู้้้ชั่�วยหุ่ม่อ  

ลดเสี่่�ยง ลดงานใหุ่้กับหุ่ม่อพัยาบาล
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ด้านการลุ่ดคุวามเหลุ่่�อมลุ่ำ�าแลุ่ะส่งเสริมคุวามเทุ่าเทุ่ยมกันในสังคุม (Reduced Inequalities)

อาช่พัของเยาวชนในโคุรงการโคุรงการเอไอเอส คุนเก่งหัวใจัแกร่ง หลุ่ังจับการศึกษาระดับป้ริญญาตรี

จิำานวน (คน)

ด้านการศึกษา

โคุรงการเอไอเอส คุนเก่งหัวใจัแกร่ง
จิากจิุดัเริ�มติ้นติั�งแติ� พ.ศ. 2544 - พ.ศ. 2563 ในการสันับสันุนการศึกษาให้ 

เยาวชุนที�เรยีนดัแีติ�ขาดัทนุทรพัย ์โดัยมีเป็า้หมายเพ้�อลดัคุวามเล่�อมลำ�าทางสังัคุม 

และมอบโอกาสัทางการศึกษาให้แก�เยาวชุนไทยเพ้�อการมีอาชุีพเลี�ยงตินเอง 

และคุรอบคุรัวในอนาคุติ ซึ�งคัุดัเล่อกจิากเยาวชุนที�มีฐานะยากจิน และมีคุวาม

ป็ระพฤติิดัีติั�งแติ�ระดัับป็ระถมศึกษาป็ีที� 1 จินถึงระดัับป็ริญญาติรี อีกทั�ง 

ชุ�วยเหล่อคุรอบคุรัวดั้วยการทำางานหารายไดั้พ่เศษโดัยติลอดัการดัำาเนิน

โคุรงการ 20 ป็ ีเอไอเอสัสันับสันนุทนุการศกึษาใหเ้ยาวชุนไป็แล้วจิำานวน 910 คุน  

หมอและพยาบาล

วิศวกรและสัถาป็นิก

อาจิารย์

ทหารและติำารวจิ

อ่�นๆ

15

11

34

10

163

อาชีพ
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นายนรินทร์ กวินวัชร จิังหวัดตาก
อาชุีพ ชุ�างชุำานาญการป็ระจิำาศ่นย์ซ�อมบำารุง

 บมจิ.แอดัวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิสั

  “อนาคุตไม่ได้ขึ�นอย้่กับโชคุชะตา 
แต่อนาคุตคุ่อการกระทุำาของป้ัจัจัุบัน ”

“ตอนน่�ผมทุำางานเป้็นวิศวกรชำานาญของเอไอเอส ผมได้เข้าทุำางาน 

ทุ่�น่� ไม่ใช่เพัราะเคุยเป้็นเด็กในโคุรงการ เพัราะทุ่�น่�คุัดเลุ่่อกพันักงาน 

ด้วยมาตรฐานเทุ่ากันหมด ผมขอถึ่อโอกาสน่�ขอบคุุณเอไอเอสทุ่�ช่วย 

สานฝันให้ผมเดินต่อมาได้ถึึงจัุดน่� เป้้าหมายของผม คุ่อ  

การสร้างคุรอบคุรัวให้แข็งแรงแลุ่ะอยากด้แลุ่แม่ให้ด่ทุ่�สุดคุรับ”

ผศ.ดร.เนตรนภา ชะนะ จิังหวัดพัทลุุง
อาชุีพ อาจิารย์ป็ระจิำาภาคุวิชุาเคุม ี

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขติพัทลุง

“ได้ทุุนโคุรงการ เทุ่ากับได้โอกาส ”

  “อยากขอบคุุณเอไอเอสมากๆ ซึ�งไม่ได้ด้แลุ่เราแคุ่การให้ทุุน 
แต่หลุ่ังจัากทุ่�จับป้ริญญาตรีแลุ่้ว ก็ยังติดตามถึามไถึ่เรื�อยๆ  

ว่าเป้็นอย่างไรบ้าง รวมทุั�งม่กลุุ่่มไลุ่น์รวมรุ่นพัี�รุ่นน้องสมาชิกเอไอเอส 
คุนเก่งหัวใจัแกร่งให้พัูดคุุยป้รึกษากันได้ ขอบคุุณจัากใจัทุ่�ช่วยให้โอกาส  

ทุำาให้ม่กำาลุ่ังใจัต่อส้้ กระทุั�งม่ช่วิตอย่างวันน่�คุ่ะ”

คุวามร้้สึกจัากเยาวชนในโคุรงการเอไอเอส คุนเก่งหัวใจัแกร่ง แนวทุางการดำาเนินงานในป้ี 2564

ติลอดัการดัำาเนินโคุรงการเอไอเอสั คุนเก�งหัวใจิแกร�งกว�า 20 ป็ี เอไอเอสัมุ�งมั�น 

ในการสันับสันุนการศึกษาให้แก�เยาวชุนไทยจินถึงระกับป็ริญญาติรีและป็ระกอบ

อาชีุพในหลากหลายสัาขาซึ�งถ่อว�าเป็็นผ่ลสัำาเร็จิของโคุรงการเป็็นอย�างดีั 

สัำาหรับการวางแผ่นโคุรงการในระยะยาวเอไอเอสัเห็นถึงคุวามจิำาเป็็นที�ป็ระเทศ

ติ้องพ่�งพาบุคุลากรที�มีคุวามร้่คุวามเชีุ�ยวชุาญเฉพาะดั้านเพ้�อรองรับการ

พัฒนาและการขยายตัิวทางเศรษฐกิจิ จิ้งกำาหนดันโยบายให้การสันับสันุนการ

ศึกษาแก�เยาวชุนไทยให้สัอดัคุล้องกับแผ่นพัฒนาเศรษฐกิจิและสัังคุมแห�งชุาติิ  

ฉบับที� 12 ที�มุ�งพัฒนานวัติกรรมและการนำามาใชุ้ขับเคุล่�อนการพัฒนาใน 

ทกุมติิิเพ้�อยกระดับัศักยภาพของป็ระเทศจิง้ต้ิองการบุคุลากรที�มทีกัษะและคุวาม

สันใจิดั้านวิทยาศาสัติร์ เทคุโนโลยี คุณิติศาสัติร์ วิทยาศาสัติร์และคุอมพ่วเติอร์  

ทางโคุรงการจิ้งวางแผ่นการสันับสันุนเยาวชุนติามสัาขาวิชุาดัังกล�าว 

โดัยพ่จิารณาถึงเยาวชุนที�มีคุวามป็ระพฤติิดัีแติ�ขาดัทุนการศึกษาและมุ�งมั�น

ติั�งใจิชุ�วยเหล่อคุรอบคุรัวดั้วยการทำางานหารายไดั้พ่เศษ เพ้�อเป็็นกำาลังสัำาคุัญ 

ในการพัฒนาป็ระเทศติ�อไป็
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1.  พันักงานผ้้พั่การป้ระจัำาอย้่ทุ่�กรุงเทุพัฯ จัำานวนรวม 20 คุน โดยม ่
รายลุ่ะเอ่ยดดังน่�
• พนกังานบกพร�องทางสัายติาทำาหนา้ที�ติดิัติ�อล่กคุา้เพ้�อนำาเสันอขอ้มล่ 

ดั้านสัินคุ้าและบริการ จิำานวน 12 คุน 

• พนักงานบกพร�องทางการได้ัยินทำาหน้าที�ให้บริการล่กคุ้าผ้่่บกพร�อง 

ทางการไดัย้นิ ภายใติชุ้่�อ AIS Deaf Contact Center โดัยสั่�อสัารผ่�าน 

ทาง Line Video เพ้�อติอบคุำาถามเกี�ยวกับสิันคุ้าและบริการ จิำานวน 8 คุน  

        

2.  พันกังานผ้พ่้ัการป้ระจัำาทุ่�ตา่งจังัหวดั โดยคุวามรว่มมอ่กบัโรงเรยีนคุนพัก่าร
หรือม้ลุ่นิธิิคุนพั่การ โดัยมุ�งสั�งเสัริมให้ผ่่้พ่การในจัิงหวัดัท้องถิ�นมีงานทำา

ในพ้�นที�ใกล้ที�อย่�อาศัยของตินเอง จิำานวนรวม 90 คุน แบ�งเป็็นพนักงาน

บกพร�องทางสัายติา จิำานวน 46 คุนและพนักงานบกพร�องทางร�างกาย 

44  คุน

โคุรงการ AIS Call Center สร้างอาช่พัแด่ผ้้พั่การ

เอไอเอสัเหน็ถงึคุวามสัำาคัุญในการสันบัสันนุการดัำาเนนิงานที�คุำานงึถงึด้ัานสิัทธิ

มนุษยชุนและการเขา้ถงึโอกาสัทางอาชีุพอย�างเท�าเทยีม โดัยเริ�มดัำาเนนิโคุรงการ

สัร้างอาชุีพแก�ผ่่้พ่การติั�งแติ�ป็ี 2550 เน้นพัฒนาศักยภาพกลุ�มผ่่้พ่การดั้วย

เทคุโนโลยีดัิจิิทัลพร้อมจิ้างงานผ่่้พ่การภายใติ้ฝ้่าย Call center และสันับสันุน

ให้มีการจิัดัร่ป็แบบสัภาพแวดัล้อมและอุป็กรณ์ในการทำางานเพ้�ออำานวยคุวาม

สัะดัวกให้กับพนักงานผ้่่พ่การได้ัมีคุวามสัะดัวกและป็ลอดัภัย รวมถึงให้คุ�า

ติอบแทนและสัวัสัดิัการติ�าง ๆ  ที�เป็น็มาติรฐานเดัยีวกนักบัพนกังานทั�วไป็ ป็จัิจุิบนั

มีรายละเอียดัการจิ้างงานผ่่้พ่การ รายละเอียดัดัังนี�

ด้านการส่งเสริมคุวามเทุ่าเทุ่ยมกันในสังคุมแลุ่ะ 
สร้างอาช่พัให้กลุุ่่มผ้้ด้อยโอกาส

•  การอำานวยคุวามสัะดัวกสัำาหรับพนักงานผ่่้พ่การทางสัายติาโดัยการ 

ติิดัติั�งโป็รแกรม PPA ติาทิพย์ (Text to Speech ภาษาไทย) นำาเทคุโนโลย ี

ดัักจิับคุวามเคุล่�อนไหวที�คุีย์บอร์ดั หรือสัิ�งที�แสัดังผ่ลบนหน้าจิอซึ�งเป็็น 

โป็รแกรมสัังเคุราะห์เสัียงภาษาไทย ชุ�วยให้พนักงานสัามารถใชุ้งาน

คุอมพ่วเติอร์ดั้วย ตินเองไดั้อย�างสัะดัวก รวดัเร็ว และมีป็ระสัิทธิภาพ          

•  ดัำาเนนิการจิดััตัิ�ง AIS Deaf Contact Center เป็็นการอำานวยคุวามสัะดัวก

สัำาหรับล่กคุ้าพ่การทางการได้ัยินที�ติ้องการคุวามชุ�วยเหล่อผ่�านทางการ

โทรแบบวิดัโีอ โดัยมีผ่่เ้ชุี�ยวชุาญภาษามอ่ชุ�วยติรวจิสัอบคุุณภาพการทำางาน

ของพนักงานดั้วย 

•  นอกจิากนี�เอไอเอสัได้ัการจัิดัสัภาพแวดัลอ้มและสัิ�งอำานวยคุวามสัะดัวก เชุ�น 

ลฟิต์ิโดัยสัาร หอ้งนำ�า ทางลาดั และราวจิบั เพ้�อให้ผ้่่พก่ารทุกคุนได้ัรบัคุวาม

สัะดัวกและป็ลอดัภัยติลอดัชุ�วงเวลาทำางานอีกดั้วย

จิากคุวามมุ�งมั�นและมาติรฐานที�ดัเีป็็นที�ยอมรบัจิากการดัำาเนนิงานของพนักงาน

ที�อย่�ในโคุรงการ AIS Call Center สัร้างอาชุีพแดั�ผ่่้พ่การ สั�งผ่ลให้พนักงาน 

ผ่่้พ่การทุกคุนไดั้รับพ่จิารณารับรางวัล Best support of the year 2020  ใน

งาน ACC BEST OF THE YEAR 2020  และในฐานะองคุ์กรที�สันับสันุนอาชุีพ

ใหก้บัผ่่พ้ก่ารทางโคุรงการ AIS Call Center สัรา้งอาชีุพแดั�ผ่่พ้ก่ารไดัพ้จ่ิารณา

ใหร้บัรางวัลองค์ุกรที�สันับสันุนงานด้ัานคุนพก่ารระดับัดัเีดั�น ป็ระจิำาปี็ 2563  จิาก

กระทรวงการพัฒนาสัังคุมและคุวามมั�นคุงของมนุษย์ถ่อเป็็นคุวามภาคุภ่มิใจิ 

ขององคุ์กรในการดัำาเนินโคุรงการเพ้�อสัังคุมติ�อไป็

การจััดสิ�งอำานวยคุวามสะดวกในสถึานทุ่�ทุำางานสำาหรับคุนพั่การ
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เอไอเอสัร�วมม่อกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสัติร์ ดัำาเนินโคุรงการ “SDG Lab 

by Thammasat & AIS” และเป็ิดัติัวศ่นย์ป็ฏิิบัติิการคุวามยั�งย่นแห�งแรก

ในเอเชุีย ณ  อุทยานการเรียนร่้ป็๋วย 100 ป็ี ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสัติร์ 

ศ่นย์รังสัิติภายใติ้แนวคุิดัเชุิงบ่รณาการนำาเทคุโนโลยีดัิจิิทัล 5G และ IoT  

มาเป็็นฐานรากเพ้�อสัร้างคุวามยั�งย่น สันับสันุนให้เป็็นพ้�นที�แห�งการทดัลอง

และการลงม่อป็ฏิิบัติิของนักคุิดั นักป็ระดัิษฐ์ เพ้�อรองรับการพัฒนานวัติกรรม

และป็ระยุกติ์ ใชุ้เทคุโนโลยีที�ติอบโจิทย์การแก้ ไขป็ัญหาสัิ�งแวดัล้อมในมิติิติ�างๆ 

อันนำาไป็สั่�การยกระดัับคุุณภาพชุีวิติคุนไทยและขับเคุล่�อนป็ระเทศไทยสั่�การ

เป็็นสัมาร์ทซิติี� โดัยมีขอบข�ายการขับเคุล่�อนเพ้�อให้เกิดัป็ระโยชุน์กับสัังคุมและ

ป็ระเทศชุาติิอย�างสัร้างสัรรคุ์ ป็ระกอบดั้วย 

1) Climate & Environment พัฒนาคุวามยั�งย่นเพ้�อสัิ�งแวดัล้อม โดัยใชุ้

เทคุโนโลยี 5G ในการพัฒนาเพ้�อสัังคุม

2) City พัฒนาระบบ การขนสั�ง และระบบการรักษาคุวามป็ลอดัภัยในพ้�นที�  

โดัยป็ระยุกติ์ ใชุ้เทคุโนโลยี 5G ให้สัอดัรับกับการพัฒนาเม่องอย�างยั�งย่น

3) Living พัฒนาคุวามเป็็นอย่�ที�ยั�งย่นให้กับคุนในสัังคุมผ่�านการบริหาร

จิัดัการพลังงาน, ทรัพยากรธรรมชุาติิ และขยะรวมทั�งขยะอิเล็กทรอนิกสั์ 

4)  Farming พัฒนาเทคุโนโลยี เพ้�อการเกษติรอย�างยั�งย่นที�จิะติอบรับเรื�อง 

คุวามมั�นคุงทางอาหาร

5) People สั�งเสัริมการมีสั�วนร�วมองป็ระชุาชุนเพ้�อการพัฒนาอย�างยั�งย่น

ด้านการส่งเสริมศักยภาพัทุางเทุคุโนโลุ่ย่ดิจัิทุัลุ่ (Digital Literacy)

โคุรงการ SDG Lab โดยมหาวิทุยาลุ่ัยธิรรมศาสตร์แลุ่ะเอไอเอส 

เป้้าหมาย
เป็็นพ้�นที�แห�งการเรียนร่้ และลงม่อป็ฏิิบัติิจิริงที� เป็ิดัโอกาสัและเชุ่�อมโยง

นวัติกรรม นักพัฒนา และนักป็ระดัิษฐ์จิากทั�วโลกที�มีจิุดัมุ�งหมายในการแก้ ไข

ป็ัญหาดั้านสัิ�งแวดัล้อม หรือติ้องการสัร้างนวัติกรรมเพ้�อคุวามยั�งย่นไดั้เข้ามา

ร�วมสัร้างนวัติกรรมติ้นแบบที�ติอบโจิทย์และแก้ ไขป็ัญหาไดั้จิริง 

เทุคุโนโลุ่ย่
โคุรงข�ายอนิเทอรเ์นต็ิคุวามเรว็สัง่ ทั�ง 5G, IoT, Fibre และ AIS Super WiFi รวม

ถงึเคุรื�องมอ่อปุ็กรณท์ี�ทนัสัมยัติ�างๆ ภายในศน่ยฯ์ เพ้�อสัรา้งนวตัิกรรมติน้แบบ

ไดั้ดั้วยตินเอง พร้อมทดัลอง ทดัสัอบบนเคุรือข�ายและสัภาพแวดัล้อมจิริง 

ติิดัติามรายละเอียดัเพ่�มเติิมไดั้ที� http://www.sdglabthailand.com/

นวัตกรรมตัวอย่าง
•  ติิดัติั�งอุป็กรณ์ IoT คุวบคุุมดั่แลการเพาะป็ล่กแบบอัติโนมัติิ รวมถึง

สัถานีวัดัสัภาพอากาศและวัดัป็ริมาณฝุ้่น PM2.5 ไว้บนแป็ลงเกษติร 

Rooftop อาคุารอุทยานการเรียนร่้ป็๋วย 100 ป็ี ที�สัามารถคุวบคุุมการ

ทำางานผ่�านระบบฟาร์มอัจิฉริยะ Smart Farm เพ้�อบริหารจิัดัการนำ�าใน

ภาคุการเกษติรให้มีป็ระสัิทธิภาพ เรามุ�งหวังนำา 5G และ IOT ที�เชุ่�อว�าเป็็นเทคุโนโลยีแห�งอนาคุติ

มาชุ�วยรักษาสัิ�งแวดัล้อมและสัังคุมให้ดัีข้�น และเป็็นโคุรงสัร้าง

พ้�นฐานในการสัร้างนวัติกรรมเพ้�อคุนไทย

•  ในอนาคุติมแีผ่นที�จิะนำา AIS 5G มาใชุ้ในการพฒันาและบรหิารจิดััการพ้�นที�

ภายในมหาวิทยาลัธรรมศาสัติร์ ศ่นย์รังสัิติ มากยิ�งข้�น อาทิการบริหาร

จิดััการการจิราจิร ผ่�านเทคุโนโลย ีSmart Parking และ Autonomous Car  

(รถยนติ์ ไร้คุนขับ) เพ้�อเดัินหน้ายกระดัับมหาวิทยาลัยธรรมศาสัร์ 

สั่� Smart University อย�างเติ็มร่ป็แบบ 
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โคุรงการระบบสารสนเทุศเพั้�อการพััฒนาชุมชน

• ร�วมกับม่ลนิธิเทคุโนโลยีสัารสันเทศติามพระราชุดัำาริสัมเดั็จิพระเทพ

รัตินราชุสัุดัาฯสัยามบรมราชุกุมารีสัำานักงานพัฒนาวิทยาศาสัติร์และ

เทคุโนโลยีแห�งชุาติิการไฟฟ้าสั�วนภ่มิภาคุดัำาเนินโคุรงการ “ไอซีทีเพ้�อ

การเรียนร่้ติลอดัชุีวิติสัำาหรับชุุมชุนชุายขอบในพ้�นที�โคุรงการติามพระ

ราชุดัำาริสัมเดั็จิพระกนิษฐาธิราชุเจิ้ากรมสัมเดั็จิพระเทพรัตินราชุสัุดัาฯ 

สัยามบรมราชุกุมารี” มอบคุอมพ่วเติอร์ติั�งโติ๊ะจิำานวน 10 เคุรื�องและ

เคุรื�องกระจิายสััญญาณ (Router) พร้อมซิมการ์ดัจิำานวน 1 ชุุดัให้กับ

โรงเรียนติำารวจิติระเวนชุายแดันบ้านแม�จิันทะ ติำาบลแม�จิัน อำาเภออุ้มผ่าง 

จิังหวัดัติาก เพ้�อป็ระโยชุน์ดั้านการศึกษาโดัยโรงเรียนสัามารถในการ

เรียนการสัอนให้กับนักเรียนและเพ่�มโอกาสัเข้าถึงสั่�อดัิจิิทัลให้เยาวชุนใน

พ้�นที�ห�างไกล รวมถึงเป็็นป็ระโยชุน์ ในการติิดัติ�อสั่�อสัารของป็ระชุาชุน

โดัยรอบอีกดั้วย

เอไอเอสัเห็นคุวามสัำาคัุญของปั็ญหาคุวามเหล่�อมลำ�าในการเข้าถึงการใชุ้งาน

ดัิจิิทัลเทคุโนโลยี โดัยเฉพาะอย�างยิ�งในดั้านการศึกษาของเยาวชุนในพ้�นที�

ห�างไกลซึ�งป็ัจิจัิยหลักมาจิากการวางระบบโคุงสัร้างพ้�นฐานที�ยังไม�คุรอบคุลุม

เพียงพอ โดัยในป็ี 2559 เอไอเอสัร�วมม่อกับกับกองบัญชุาการติำารวจิติระเวน

ชุายแดันเริ�มดัำาเนินโคุรงการระบบสัารสันเทศเพ้�อการพัฒนาชุุมชุน มุ�ง

สันับสันุนและพัฒนาระบบเคุรือข�ายอินเทอร์เน็ติ คุอมพ่วเติอร์เพ้�อการศึกษา

และเทคุโนโลยีที�อ่�นเพ้�อพัฒนาระบบสัาธารณ่ป็โภคุในชุุมชุน โดัยหวังผ่ลให้

ระบบสัารสันเทศมีสั�วนชุ�วยยกระดัับคุุณภาพชุีวิติของคุนไทยในพ้�นที�ห�างไกล 

โดัยเฉพาะดัา้นการพฒันาการศกึษาของเยาวชุนในพ้�นที�ห�างไกลซึ�งจิะเป็น็ศน่ย์

รวมขอ้มล่ข�าวสัารและชุ�วยเป็ดิัโลกทัศน์เสัริมสัร้างจินิตินาการเพ้�อการป็ระยกุต์ิ

ใชุ้ ให้เกิดัป็ระโยชุน์ นอกจิากนี�ป็ระชุาชุนในบริเวณชุุมชุนชุายขอบยังสัามารถ 

ติิดัติ�อส่ั�อสัารผ่�านระบบการส่ั�อสัารไร้สัายได้ัสัะดัวกมากยิ�งข้�นรวมถึงการ

สันับสันุนงานดั้านสัาธารณสัุขภายใติ้โคุรงการแอป็พลิเคุชุัน อสัม.ออนไลน์  ที�

ชุ�วยสันับสันุนการดัำาเนินงานของเจิ้าหน้าที�สัาธารณสัุขท้องถิ�นและกลุ�มอาสัา

สัมคัุรสัาธารณสุัขป็ระจิำาหม่�บา้น (อสัม.) ใหส้ัามารถป็ฏิบัิติหิน้าที�ให้บริการดัา้น

สัาธารณสัุขแก�ป็ระชุาชุนในพ้�นที�ไดั้อย�างมีป็ระสัิทธิภาพ โดัยในป็ี 2563 ที�ผ่�าน

มาไดั้ดัำาเนินกิจิกรรมดัังนี� 

•  สันับสันุนและติิดัติั�งชุุดัอุป็กรณ์ติะเกียงไร้สัายพลังงานแสังอาทิติย์ ให้

กับศ่นย์การเรียนบ้านห้วยป็ุ้ม จิ.พะเยาและศ่นย์การเรียนบ้านคุีรีล้อม 

จิ.ป็ระจิวบคุีรีขันธ์ โดัยนักเรียนและป็ระชุาชุนในพ้�นที�สัามารถชุาร์จิ

แบติเติอรี�ติะเกียงไฟแล้วนำากลับไป็ใชุ้งานที�บ้านหรือการป็ระกอบอาชุีพ

ในเวลากลางคุ่นไดั้
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หน่วย 2560 2561 2562 2563

ตารางสรุป้ผลุ่การดำาเนินงาน

22,000 52,000 116,000 528,857 200,000

เป้าหมายปี 2563

จิำานวนผ่่้ ใชุ้แอป็พลิเคุชุัน

ป็ริมาณกระดัาษที�ใชุ้จิัดัทำารายงานลดัลง

ราย

ด้านสาธิารณสุข

ม่ลคุ�าของนำ�ามันเชุ่�อเพลิงที�หน�วยบริการสัุขภาพใชุ้ลดัลง

แผ่�น

บาท

184,000

12,000,000

312,000

31,200,000

3,700,000

40,368,000

10,168,808

180,342,648

7,600,000

69,600,000
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เป้้าหมายป้ี 2566 โอกาสและความท้้าท้าย (GRI 103-1) แนวท้างการบริหารจััดการ (GRI 103-2)

การพััฒนาท้่�สำาคัญในป้ี 2563

ความเหมาะสมและป้ลอดภััยในการใช้้อินเท้อร์เน็ตและสังคมออนไลน์  
มุ่่�งสร้้างแบร้นด์์ที่่�ส�งเสร้ิมุ่การ้ใช้้อิินเที่อิร้์เน็ตและสังคมุ่อิอินไลน์อิย่�างเหมุ่าะสมุ่และปลอิด์ภััย่แก�ผู้้้ใช้้งาน

ในย่่คปัจจุบันที่่�มุ่่การ้ใช้้งานอิินเที่อิร้์เน็ตอิย่�างแพร้�หลาย่ ความุ่เส่�ย่งในด์้าน

ภััย่ไซเบอิร้์กลาย่มุ่าเป็นปร้ะเด์็นสำาคัญที่่�ที่ั�วโลกให้ความุ่สนใจและมุ่่บที่บาที่

ต�อิช้่วิตปร้ะจำาวันมุ่ากขึ้้�น เช้�น การ้ขึ้โมุ่ย่ขึ้้อิมุ่้ลส�วนบ่คคล (identity theft) 

พฤติกร้ร้มุ่การ้เสพติด์การ้ใช้้อิินเที่อิร้์เน็ต (internet addiction) และการ้ 

กลั�นแกล้งบนโลกอิอินไลน์ (cyber-bullying) เป็นต้น ปัจจุบันมุ่่หลากหลาย่ 

ภัาคส�วนขึ้อิงสงัคมุ่ไที่ย่ ที่ั�งหน�วย่งานภัาคร้ฐัในด์า้นสาธาร้ณสข่ึ้ ด์า้นเที่คโนโลย่่ 

ด์ิจิที่ัล และภัาคปร้ะช้าสังคมุ่ให้ความุ่สนใจกับปร้ะเด์็นความุ่เส่�ย่งด์้านภััย่

ไซเบอิร้์อิย่�างเขึ้้มุ่ขึ้้นมุ่ากขึ้้�น เอิไอิเอิสในฐานะผู้้้ ให้บร้ิการ้ส่�อิสาร้โที่ร้คมุ่นาคมุ่

ซ่�งสังคมุ่มุ่อิงว�าเป็นส่�อิกลางที่่�นำาพาด์ิจิที่ัลเที่คโนโลย่่และอิินเที่อิร้์เน็ต 

ส้�ผู้้้คน จ้งมุ่่ส�วนเก่�ย่วขึ้้อิงที่่�ควร้สร้้างความุ่ตร้ะหนักและความุ่ร้ับผู้ิด์ช้อิบ 

ต�อิบร้ิการ้ที่่�ส�งมุ่อิบให้แก�ผู้้้บร้ิ โภัค เอิไอิเอิสเห็นว�าการ้ส�งเสร้ิมุ่ความุ่

เหมุ่าะสมุ่และปลอิด์ภััย่ในการ้ใช้้อิินเที่อิร้์เน็ตและสังคมุ่อิอินไลน์ จะช้�วย่ 

ส�งเสร้ิมุ่การ้ใช้้งานเที่คโนโลย่่ด์ิจิที่ัลขึ้อิงผู้้้คนให้มุ่่ปร้ะโย่ช้น์ต�อิเศร้ษฐกิจ 

และสังคมุ่ สร้้างที่ักษะขึ้อิงคนไที่ย่ในย่่คด์ิจิที่ัลได์้อิย่�างเหมุ่าะสมุ่ ลด์ที่อินปัญหา

ภััย่ร้้าย่ในร้้ปแบบอิอินไลน์ ซ่�งจะช้�วย่สนับสน่นให้ธ่ร้กิจโที่ร้คมุ่นาคมุ่มุ่่การ้ 

เติบโตที่่�แขึ้็งแร้ง ช้�วย่ลด์ความุ่เส่�ย่งในด์้านช้่�อิเส่ย่งต�อิบร้ิษัที่ และส�งเสร้ิมุ่

ความุ่ผู้้กพันขึ้อิงผู้้้บร้ิโภัคต�อิแบร้นด์์เอิไอิเอิส นอิกจากน่�ย่ังเป็นโอิกาสใน

การ้คิด์ค้นผู้ลิตภััณฑ์์และบร้ิการ้ใหมุ่�ๆ เพ่�อิส�งเสร้ิมุ่ความุ่ปลอิด์ภััย่ให้แก� 

คนไที่ย่ในสังคมุ่อิอินไลน์

• เป็นแบร้นด์์ผู้้้ ให้บร้ิการ้ด์้านโที่ร้คมุ่นาคมุ่อิันด์ับหน่�งขึ้อิงปร้ะเที่ศไที่ย่ ให้

ความุ่เช้่�อิมุ่ั�นในด์้านความุ่ปลอิด์ภััย่และการ้ใช้้อิินเที่อิร้์เน็ตอิย่�างเหมุ่าะสมุ่

 

• ส�งเสร้ิมุ่การ้ใช้้อิินเที่อิร้์เน็ตและสังคมุ่อิอินไลน์อิย่�างเหมุ่าะสมุ่และปลอิด์ภััย่

 ผู้�านบที่เร้ีย่นสร้้างเสร้ิมุ่ที่ักษะความุ่ฉลาด์ที่างด์ิจิที่ัล (Digital Quotient) 

แก�เย่าวช้นร้วมุ่ 1,500 โร้งเร้ีย่น และปกป้อิงคนไที่ย่จากความุ่เส่�ย่ง 

ด์้านไซเบอิร้์ด์้วย่เคร้่�อิงมุ่่อิด์ิจิที่ัล 290,000 ร้าย่

• ร้�วมุ่มุ่่อิกับคณะคร้่ศาสตร้์ อิุตสาหกร้ร้มุ่และเที่คโนโลย่่ มุ่หาวิที่ย่าลัย่

เที่คโนโลย่่พร้ะจอิมุ่เกล้าธนบ่ร้ี แนะนำาแบบที่ด์สอิบที่ักษะที่างด์ิจิที่ัล DQ 

ให้กับสำานักงานคณะกร้ร้มุ่การ้การ้ศ่กษาขึ้ั�นพ่�นฐาน (สพฐ.) เพ่�อิเป็น

เคร้่�อิงมุ่่อิให้ค่ณคร้้นำาไปใช้้ ในการ้เร้ีย่นการ้สอินในโร้งเร้ีย่นร้ะด์ับปร้ะถมุ่

ศ่กษาที่ั�วปร้ะเที่ศ ในการ้เสร้ิมุ่สร้้างความุ่ฉลาด์ที่างด์ิจิที่ัลและพัฒนา

ที่ักษะการ้ใช้้งานด์ิจิที่ัลอิย่�างร้้้เที่�าที่ันแก�เด์็กไที่ย่

• ขึ้ย่าย่ฐานผู้้้ ใช้้ AIS Secure Net 124,600 ร้าย่ และมุ่่โร้งเร้ีย่นเขึ้้าร้�วมุ่ 

หลักส้ตร้พัฒนาความุ่ฉลาด์ที่างด์ิจิที่ัล (DQ) เพ่�มุ่ขึ้้�น 114 โร้งเร้ีย่น  

ส�งผู้ลให้มุ่่โร้งเร้ีย่นที่่�เขึ้้าร้�วมุ่โคร้งการ้ร้วมุ่ 492 โร้งเร้ีย่น

“ความุ่เหมุ่าะสมุ่และปลอิด์ภััย่ในการ้ใช้้อิินเที่อิร้์เน็ตและสังคมุ่อิอินไลน์” เป็น

หน่�งในปร้ะเด์็นที่่�มุ่่นัย่สำาคัญต�อิการ้ที่ำาธ่ร้กิจอิย่�างย่ั�งย่่นขึ้อิงเอิไอิเอิส โด์ย่มุ่่

คณะที่ำางานเพ่�อิส�งเสร้ิมุ่ความุ่เหมุ่าะสมุ่และปลอิด์ภััย่ในการ้ใช้้อิินเตอิร้์เน็ต

และสังคมุ่อิอินไลน์ ร้าย่งานตร้งต�อิปร้ะธานเจ้าหน้าที่่�บร้ิหาร้ (CEO) ซ่�ง 

คณะที่ำางานปร้ะกอิบด์้วย่สมุ่าช้ิกที่่�มุ่่ความุ่ร้้้และปร้ะสบการ้ณ์ที่่�เก่�ย่วขึ้้อิง  

ที่ั�งด์้านการ้บร้ิหาร้ภัาพลักษณ์อิงค์กร้และการ้พัฒนาอิย่�างย่ั�งย่่น และช้่มุ่ช้น

สัมุ่พันธ์ ด์้านการ้บร้ิหาร้แบร้นด์์ขึ้อิงอิงค์กร้ ด์้านการ้พัฒนาบร้ิการ้และ 

การ้ตลาด์ ด์้านวิศวกร้งานร้ะบบ ด์้านการ้ปกป้อิงร้ะบบสาร้สนเที่ศและ 

การ้ค่้มุ่คร้อิงขึ้้อิมุ่้ลส�วนบ่คคลขึ้อิงล้กค้า โด์ย่มุ่่การ้ปร้ะช้่มุ่อิย่�างตำ�าเด์่อินละ 

หน่�งคร้ั�งเพ่�อิการ้พัฒนาและขึ้ย่าย่ผู้ลขึ้อิงโคร้งการ้อิย่�างต�อิเน่�อิง เอิไอิเอิส 

มุ่่ความุ่มุ่่�งมุ่ั�นที่่�จะปกป้อิงคนไที่ย่จากภััย่ค่กคามุ่ที่างไซเบอิร้์ พร้้อิมุ่ส�งเสร้ิมุ่

สังคมุ่อิอินไลน์ที่่�ปลอิด์ภััย่ โด์ย่เน้นกล่�มุ่เย่าวช้นที่่�มุ่่ความุ่เส่�ย่งส้ง (vulnerable 

groups) โด์ย่ได์้วางกลย่่ที่ธ์หลัก 3 ด์้าน ภัาย่ใต้โคร้งการ้ “อิุ�นใจ CYBER” 

ได์้แก� การ้ส�งเสร้ิมุ่ที่ักษะความุ่ฉลาด์ที่างด์ิจิที่ัล และการ้ป้อิงกันภััย่ไซเบอิร้์ 

ด์้วย่เคร้่�อิงมุ่่อิด์ิจิที่ัล พร้้อิมุ่สร้้างความุ่ตร้ะหนักถ่งอิันตร้าย่และผู้ลกร้ะที่บ

จากการ้ใช้้อิินเที่อิร้์เน็ตและเที่คโนโลย่่ที่่�อิาจเกิด์ขึ้้�น
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8 ท้ักษะความฉลาดท้างดิจัิท้ัล

เข�าใจสิทธิส�วนตัว
รู�ความเป�นส�วนตัวว�าเป�นสิทธิมนุษยชน / เป�นสิทธิอย�างหนึ่งของเด็ก

ปกป�องข�อมูลส�วนและรู�ว�าบอกใครได�บ�าง

ตัวจร�งออนไลน�
สร�างอัตลักษณ� ในโลกออนไลน� ให�เหมือนตัวจร�ง

ในโลก offline ดูแลอัตลักษณ� ให�สุจร�ต คือ

คิด - พ�ด - ทําอย�างถูกต�องและดีงาม

คิดเป�น
แยกแยะได�ว�าข�อมูลข�าวสารไหนถูกต�องหร�อผ�ด

มีประโยชน�หร�อให�โทษ เชื่อถือได�หร�อน�าสงสัย

ยับยั้งชั่งใจ
รู�จักควบคุมตัวเองเมื่ออยู� หน�าจอมือถือ

จอคอมฯ และจอทีว� ไม�เล�นเกม จนติด

รู�จัก Digital Footprints
พ�มพ�หร�อโพสต�อะไรไว� ถึงลบแล�วก็ยังอยู�

มันจะกลับมาทําให�เราเดือดร�อนได�ในวันข�างหน�า

รู�ถึงผลที่จะตามมา

ทําอย�างไรเมื่อโดนรังแก
รู�ตัวเมื่อถูกแกล�งหร�อถูกใส�ร�ายออนไลน�

รับมือได�แล�ววางตัวเหมาะสม

ใจเขา ใจเรา
คิดถึงความรู�สึกของคนอื่นแม� ไม�เห็นหน�ากัน แชทกันดีๆ

กับเพ�่อน พ�อแม� และคุณครูออนไลน� ไม�ด�วนตัดสินใคร

ท�องเน็ตอย�างปลอดภัย
รู�ว�ธีป�องกันข�อมูลตัวเองโดยใช�รหัสผ�าน

อัพเดท softwere เป�นระยะๆ รู�จักสังเกต

และจัดการกับ spam, scam และ phishing

CITYZENSHIP

ผลการดำาเนินงานในป้ี 2563

เอิไอิเอิสต�อิย่อิด์ส�งเสร้ิมุ่ความุ่เหมุ่าะสมุ่และปลอิด์ภััย่ในการ้ใช้้อิินเที่อิร้์เน็ต 

และสังคมุ่อิอินไลน์  หลังจากปร้ะกาศวิสัย่ที่ัศน์และ เปิด์ตัวโคร้งการ้  

“อิุ�นใจ CYBER” ไปเมุ่่�อิปี 2562 โด์ย่เน้นการ้ร้�วมุ่มุ่่อิกับพันธมุ่ิตร้ที่ั�งภัาคการ้

ศ่กษา อิงค์กร้ที่่�เก่�ย่วขึ้้อิงและผู้้้เช้่�ย่วช้าญด์้านจิตวิที่ย่าเด์็กและวัย่ร้่�น เพ่�อิ

มุ่่�งขึ้ย่าย่ผู้ลส้�กล่�มุ่เป้าหมุ่าย่ให้ความุ่ร้้้และสร้้างความุ่ตร้ะหนักถ่งการ้ร้ับมุ่่อิ

กับภััย่ไซเบอิร้์ ได์้อิย่�างมุ่่ปร้ะสิที่ธิภัาพ โด์ย่ส�งเสร้ิมุ่ที่ักษะความุ่ฉลาด์ที่าง

ด์ิจิที่ัล (Digital Literacy) และป้อิงกันความุ่เส่�ย่งจากการ้ใช้้งานอิินเที่อิร้์เน็ต 

(Cyber Security) ด์ังต�อิไปน่�

ส่งเสริมท้ักษะความฉลาดท้างดิจัิท้ัล (Digital Literacy)

เอิไอิเอิสร้�วมุ่มุ่่อิกับสถาบัน DQ (DQ Institute) จัด์ที่ำาหลักส้ตร้ DQ (Digital 

Intelligence Quotient) ภัาคภัาษาไที่ย่ ซ่�งเป็นแบบที่ด์สอิบและบที่เร้ีย่น 

อิอินไลน์เพ่�อิวัด์ความุ่ร้้้เบ่�อิงต้นและเสร้ิมุ่สร้้าง 8 ที่ักษะความุ่ฉลาด์ที่าง 

ด์ิจิที่ัลสำาหร้ับ เด์็กวัย่  8-12 ปี  เพ่�อิ ให้มุ่่ความุ่ร้้้ เที่� าที่ัน โลกอิอินไลน์

และใช้้งานอิินเที่อิร้์ เน็ตอิย่�างสร้้างสร้ร้ค์ โด์ย่หลักส้ตร้ด์ังกล�าวได์้ร้ับ

การ้สนับสน่นให้ เป็นมุ่าตร้วัด์ที่ักษะความุ่พร้้อิมุ่ที่างด์้านด์ิจิที่ัลที่่� ได์้

มุ่าตร้ฐานสากลจากอิงค์กร้ร้ะด์ับโลก ได์้แก� World Economic Forum, 

Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)  

และ IEEE Standards Association โด์ย่ได์้ร้ับการ้เผู้ย่แพร้�ในกว�า  

110 ปร้ะเที่ศที่ั�วโลก เอิไอิเอิสย่ังได์้ร้�วมุ่มุ่่อิกับสถาบันการ้ศ่กษาในปร้ะเที่ศไที่ย่

เพ่�อิปล้กฝัังความุ่ร้้้และความุ่เขึ้้าใจให้แก�เย่าวช้นไที่ย่ผู้�านหลักส้ตร้ด์ังกล�าว 
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ป้้องกันความเส่�ยงจัากการใช้้งานอินเท้อร์เน็ต (Cyber Security)

เอิไอิเอิสมุ่่บร้ิการ้ AIS Secure Net ที่่�ปกป้อิงล้กค้าจากภััย่ด์้านไซเบอิร้์ผู้�านโคร้งขึ้�าย่โที่ร้คมุ่นาคมุ่ (network-based security solution) ซ่�งช้�วย่เอิไอิเอิสเขึ้า้ถง่กล่�มุ่ล้กคา้ท่ี่�มุ่่ความุ่เส่�ย่งต�อิภัยั่ด้์านไซเบอิร์้ ได์อ้ิย่�างมุ่ป่ร้ะสทิี่ธิภัาพมุ่ากขึ้้�น เน่�อิงจาก

สามุ่าร้ถใช้้งานได์้ที่ันที่่โด์ย่ไมุ่�ต้อิงลงแอิปพลิเคช้ันนอิกจากน่�ย่ังร้�วมุ่เป็นพันธมุ่ิตร้กับ Google เพ่�อิเผู้ย่แพร้�และส�งเสร้ิมุ่การ้ใช้้งานแอิปพลิเคช้ัน Family Link ที่่�ให้ผู้้้ปกคร้อิงสามุ่าร้ถด์้แลและฝัึกการ้ใช้้อิินเที่อิร้์เน็ตขึ้อิงบ่ตร้หลานอิย่�างเหมุ่าะสมุ่ 

AIS Secure Net  ค่อิ บร้ิการ้แจ้งเต่อินและปกป้อิงผู้้้ ใช้้งานจากภััย่ค่กคามุ่ที่างไซเบอิร้์ เช้�น เว็บไซต์ที่่�มุ่่ความุ่เส่�ย่งและ

อิาจพบไวร้ัส มุ่ัลแวร้์ ร้วมุ่ถ่งแจ้งเต่อินและกร้อิงเว็บไซต์ที่่�ไมุ่�เหมุ่าะสมุ่กับเด์็กและเย่าวช้น เช้�น เว็บไซต์ที่่�มุ่่เน่�อิหาลามุ่ก 

อินาจาร้ สิ�งเสพติด์ การ้พนัน เป็นต้น ผู้�านเคร้่อิขึ้�าย่อิินเที่อิร้์เน็ตขึ้อิงเอิไอิเอิส โด์ย่ไมุ่�ต้อิงโหลด์แอิปพลิเคช้ัน แบ�งเป็น 

2 ปร้ะเภัที่ ตามุ่ความุ่เหมุ่าะสมุ่ขึ้อิงผู้้้ ใช้้งาน ได์้แก� AIS Secure Net สำาหร้ับบ่คคลที่ั�วไปและ AIS Secure Net Kids  

สำาหร้ับเด์็กวัย่ 5-12 ปี 

แจ�งเตือนและบล็อก
การเข�าถึงเว็บไซต�สุ�มเสี่ยง
จายภัยคุกคามไซเบอร�

แจ�งเตือนและบล็อก
การเข�าถึงเว็บไซต�ที่ไม�เหมาะสม

เร�ยกดูรายงาน
การเข�าเว็บไซต�

AIS Secure Net

Family Link ค่อิ แอิปพลิเคช้ันให้ผู้้้ปกคร้อิงด์้แลการ้ใช้้งานสมุ่าร้์ที่โฟนขึ้อิงบ่ตร้หลานได์้อิย่�างปลอิด์ภััย่ ด์้วย่ความุ่

ร้�วมุ่มุ่่อิกับ Google โด์ย่ฝัึกพฤติกร้ร้มุ่การ้ใช้้มุ่่อิถ่อิเคร้่�อิงแร้กขึ้อิงบ่ตร้หลานอิย่�างเหมุ่าะสมุ่ ด์้วย่ฟังก์ช้ันต�างๆ  

เช้�น กำาหนด์และร้าย่งานการ้ใช้้โที่ร้ศัพที่์ ด์้แลการ้ใช้้และติด์ตั�งแอิปพลิเคช้ันใหมุ่� การ้เขึ้้าเว็ปไซต์ขึ้อิงบ่ตร้หลาน ร้วมุ่ไป

ถ่งการ้ตร้วจสอิบตำาแหน�งปัจจุบัน ซ่�งช้�วย่สร้้างภั้มุ่ิค่้มุ่กันการ้ใช้้ช้่วิตด์ิจิที่ัลอิย่�างสร้้างสร้ร้ค์และปลอิด์ภััย่ 

กําหนดเวลาการใช�โทรศัพท� กําหนดการใช�แอปพลิเคชั่น ดูแลการติดตั้ง

แอปพลิเคชั่นใหม�

กําหนดเวลาการใช�โทรศัพท� กําหนดการใช�แอปพลิเคชั่น กําหนดการเข�าเว็บไซต�

Family Link
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ในปี 2563 เอิไอิเอิสเด์ินหน้าสร้้างความุ่ตร้ะหนักและส�งเสร้ิมุ่ความุ่ร้้้ ใน

การ้ร้ับมุ่่อิกับภััย่ไซเบอิร้์ ให้กับเย่าวช้นไที่ย่ ผู้�านเน่�อิหาจากบที่เร้ีย่น DQ 

พร้้อิมุ่สนับสน่นการ้ใช้้งานเคร้่�อิงมุ่่อิด์ิจิที่ัลเพ่�อิป้อิงกันภััย่ไซเบอิร้์ที่ั�ง AIS 

Secure Net และAIS Family Link ที่ั�งน่�ด์้วย่สถานการ้ณ์การ้แพร้�ร้ะบาด์

ขึ้อิง COVID-19 ส�งผู้ลให้โร้งเร้ีย่นเล่�อินกำาหนด์เปิด์โร้งเร้ีย่น พร้้อิมุ่หัน

มุ่าจัด์การ้เร้ีย่นการ้สอินผู้�านช้�อิงที่างอิอินไลน์เพ่�อิป้อิงกันการ้ร้ะบาด์ 

ด์ั งกล� าว  เอิ ไอิ เอิสจ้ ง ได์้ปร้ับกลย่่ที่ธ์การ้สร้้ างความุ่ตร้ะหนักและ

ปร้ะช้าสัมุ่พันธ์ โคร้งการ้อิุ�นใจ CYBER ผู้�านช้�อิงที่างด์ิจิที่ัลแที่น ได์้แก� 

แอิปพลิเคช้ัน MyAIS และช้�อิงที่าง AIS PLAY ร้วมุ่ถ่ง Facebook มุ่่�งเน้น 

กล่�มุ่เปา้หมุ่าย่จากที่ก่เคร้อ่ิขึ้�าย่ โด์ย่เฉพาะอิย่�างย่ิ�ง คร้อิบคร้วั คณ่คร้ ้เพ่�อิร้�วมุ่ 

บ�มุ่เพาะที่ักษะและสร้้างภั้มุ่ิค่้มุ่กันการ้ใช้้ช้่วิตในย่่คด์ิจิที่ัลให้แก�เย่าวช้นไที่ย่  

ที่่�ต้อิงใช้้เวลาหน้าจอิมุ่ากขึ้้�นจากมุ่าตร้การ้ป้อิงกันโร้คร้ะบาด์ด์ังกล�าว แที่น

การ้เขึ้้าไปย่ังแต�ละโร้งเร้ีย่นเพ่�อิจัด์การ้อิบร้มุ่หลักส้ตร้ด์ังกล�าวให้แก�ค่ณคร้้

เพีย่งอิย่�างเด์่ย่ว เพ่�อิให้มุ่่ปร้ะสิที่ธิภัาพเหมุ่าะสมุ่กับสถานการ้ณ์และช้�วย่ให้

เย่าวช้นได์้ร้ับความุ่ร้้้ที่ันที่�วงที่่ ที่ั�งน่� เอิไอิเอิสย่ังได์้จัด์การ้ฝัึกอิบร้มุ่อิอินไลน์

เพ่�อิให้ค่ณคร้้มุ่่ความุ่ร้้้ความุ่เขึ้้าใจเก่�ย่วกับตัวบที่เร้ีย่น DQ พร้้อิมุ่ส�งที่่มุ่งาน

ช้่มุ่ช้นสัมุ่พันธ์เขึ้้าที่ำางานร้�วมุ่กับค่ณคร้้ในการ้อิอิกแบบกิจกร้ร้มุ่และร้้ปแบบ

ในการ้นำาบที่เร้ีย่น DQ เขึ้้าไปบร้ร้จุในแผู้นการ้เร้ีย่นการ้สอิน ร้วมุ่ถ่งสร้้าง

ช้่มุ่ช้นอิอินไลน์ที่่�ปร้ะกอิบไปด์้วย่ค่ณคร้้จากโร้งเร้ีย่นที่่�เขึ้้าร้�วมุ่โคร้งการ้ โด์ย่มุ่่

จุด์ปร้ะสงค์เพ่�อิสร้้างแร้งบันด์าลใจ ร้�วมุ่แบ�งปันความุ่ร้้้และปร้ะสบการ้ณ์ขึ้อิง

ค่ณคร้้แต�ละที่�านจากการ้นำาบที่เร้ีย่นด์ังกล�าวไปปร้ับใช้้ 

เอิไอิเอิสย่ังคงมุ่่�งมุ่ั�นที่่�จะสร้้างการ้เปล่�ย่นแปลงให้สังคมุ่ในวงกว้างให้ตร้ะหนัก

ถ่งการ้แก้ปัญหาเร้่�อิง cyberbullying อิย่�างสร้้างสร้ร้ค์และย่ั�งย่่น โด์ย่จัด์

สัมุ่มุ่นาอิอินไลน์ ให้กับบ่คคลที่ั�วไป สามุ่าร้ถร้ับช้มุ่ผู้�านที่าง  Facebook และ 

YouTube ในหัวขึ้้อิ “Empathy is the key ใจเขึ้า ใจเร้า คิด์ถ่งความุ่ร้้้ส่กคนอิ่�น 

และไมุ่�ด์�วนตัด์สินใคร้” จากกล่�มุ่คนร้่�นใหมุ่�ที่่�มุ่าร้�วมุ่ถ�าย่ที่อิด์ปร้ะสบการ้ณ์และ

มุ่่มุ่มุ่อิงจากการ้ถ้กกลั�นแกล้ง เพ่�อิร้�วมุ่กันส�งต�อิแนวคิด์ที่่�จะช้�วย่เสร้ิมุ่สร้้าง

ที่ักษะเพ่�อิร้ับมุ่่อิกับ cyberbullying ในร้ะย่ะย่าว โด์ย่มุ่่ย่อิด์การ้ร้ับช้มุ่ขึ้ณะ

ถ�าย่ที่อิด์สด์กว�า 85,000 คร้ั�ง

ในปี 2563 มุ่่เย่าวช้นที่่� ได์้ร้ับความุ่ร้้้จากบที่เร้ีย่น DQ 35,000 คน จาก 

114 โร้งเร้ีย่น และผู้้้ ใช้้บร้ิการ้ AIS Secure Net กว�า 124,600 ร้าย่  

ขึ้ณะเด์่ย่วกันเอิไอิเอิสได์้เด์ินหน้าขึ้ย่าย่ขึ้อิบเขึ้ตการ้ป้อิงกันภััย่ไซเบอิร้์

จากบร้ิการ้อิินเที่อิร้์ เน็ตเคล่�อินที่่�ส้�อิินเที่อิร้์ เน็ตบ้านความุ่เร้็วส้ง โด์ย่

ที่ด์สอิบบร้ิการ้ AIS Secure Net สำาหร้ับบร้ิการ้เอิไอิเอิส ไฟเบอิร้์ ขึ้ณะที่่� 

ย่ังคงค่ณภัาพและความุ่เร้็วในการ้เช้่�อิมุ่ต�อิอิินเที่อิร้์เน็ตบ้านเพ่�อิส�งมุ่อิบ

ปร้ะสบการ้ณ์ ใช้้งานเหน่อิร้ะด์ับ พร้้อิมุ่ปกป้อิงผู้้้ ใช้้บร้ิการ้จากภััย่ไซเบอิร้์  

คาด์ว�าจะเปิด์ให้บร้ิการ้ด์ังกล�าวอิย่�างเป็นที่างการ้ในปี 2564

ในปี 2564 เอิไอิเอิสวางแผู้นเด์ินหน้าส�งเสร้ิมุ่โคร้งการ้อิุ�นใจ CYBER อิย่�าง

ต�อิเน่�อิง สร้้างความุ่ตร้ะหนักพร้้อิมุ่ขึ้ย่าย่การ้พัฒนาที่ักษะความุ่ฉลาด์ที่าง

ด์ิจิที่ัลไปย่ังโร้งเร้ีย่นใหมุ่�ๆ โด์ย่เช้ิญช้วนภัาคร้ัฐร้�วมุ่เป็นภัาค่เคร่้อิขึ้�าย่ ในการ้

พัฒนา Cyber Wellness Online Learning Platform ให้เป็นศ้นย์่กลาง

การ้เรี้ย่นร้้้และพัฒนาทัี่กษะที่างด้์านดิ์จิที่ัลให้แก�เย่าวช้นไที่ย่ ตลอิด์จน

ปร้ะช้าช้นทัี่�วไป และจะขึ้ย่าย่ความุ่คลอิบคล่มุ่ขึ้อิงบร้ิการ้ AIS Secure Net  

จากเดิ์มุ่ที่่�การ้ปกป้อิงผู้้้ใช้้บริ้การ้ผู้�านโคร้งขึ้�าย่โที่ร้ศัพที่์เคล่�อินท่ี่�ไปส้�บริ้การ้ 

อิินเที่อิร้์เน็ตบ้านเพ่�อิปกป้อิงผู้้้ ใช้้บร้ิการ้จากภััย่ไซเบอิร้์ ได์้คร้อิบคล่มุ่ยิ่�งข้ึ้�น 
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หน่วยหัวข้อ 2562 2563 เป้าหมายปี 2566

ตารางสรุป้ผลการดำาเนินงาน

ส่งเสริมท้ักษะความฉลาดท้างดิจัิท้ัล

นักเร้ีย่นที่่�เขึ้้าร้�วมุ่โคร้งการ้อิุ�นใจไซเบอิร้์  

ป้้องกันภััยไซเบอร์ด้วยเครื�องมือดิจัิท้ัล2

ผู้้้ใช้้บร้ิการ้ AIS Secure Net

คน

โร้งเร้ีย่น

43,200

378

35,000

114

-

1,5001

หมายเหตุ:
1. เอิไอิเอิสได์้พ่จาร้ณาปร้ับเป้าหมุ่าย่จำานวนโร้งเร้ีย่นลงจากเด์ิมุ่ 2,000 โร้งเร้ีย่นในปี 2565 เป็น 1,500 โร้งเร้ีย่นในปี 2566 เน่�อิงจากสถานการ้ณ์โร้คร้ะบาด์ COVID-19 ที่ำาให้การ้เขึ้้าโร้งเร้ีย่นใน 

ปี 2563 ช้ะลอิลง โด์ย่เอิไอิเอิสได์้ปร้ับร้้ปแบบโคร้งการ้โด์ย่ใช้้กลย่่ที่ธ์เขึ้้าถ่งเย่าวช้นและกล่�มุ่ผู้้้ปกคร้อิงผู้�านช้�อิงที่างอิอินไลน์แที่น

2. ไมุ่�ร้วมุ่ผู้้้ ใช้้งานจากแอิปพลิเคช้ัน Family Link

ร้าย่ 47,600 124,600 290,000
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ด้านสิ่งแวดล้อม

การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพ่�อลัดปริมีาณคาร์บอน

การลัดแลัะกำาจััดขย่ะอย่่างถููกวิิธิี
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เป้าหมายปี 2566 (GRI 305-5) การพััฒนาที่่�สำาคััญในปี 2563

การใช้พัลังงานอย่างม่ประสิที่ธิภาพัเพัื�อลดปริมาณคัาร์บอน 
(GRI 302)

ลัดปริมีาณการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจักจัากกระบวินการดำาเนินธิุรกิจัที�มีีประสิิทธิิภาพ แลัะสิ่งเสิริมีการใช้้พลัังงานหมีุนเวิีย่น

• พัฒนาประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานอย่่างต่อเนื�อง โดย่ขย่าย่การติดตั�ง

อุปกรณ์วิิทยุ่สิถูานีฐานแบบใช้้งานร่วิมีกันได้หลัาย่เทคโนโลัย่ี (Multi-

mode) แลัะปรับปรุงประสิิทธิิภาพของเครื�องจั่าย่กระแสิไฟฟ้า รวิมีถูึง

ขย่าย่ระบบ Virtual Machine Sever ที�ช้่วิย่ประหย่ัดพลัังงาน เทีย่บเท่า 

กับการลัดการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจัก 74,590 tCO2e ต่อปี ซึ�ง

ช้่วิย่ลัดปริมีาณการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจักได้สิูงข้�นร้อย่ลัะ 21 

จัากโครงการเดีย่วิกันในปีก่อนหน้า

• ติดตั�งแผงพลัังงานแสิงอาทิตย่์รวิมี 2,747 สิถูานีฐาน โดย่มีีแผงพลัังงาน

แสิงอาทิตย่์แบบพิเศษที�มีี Micro-converter จัำานวิน 12 สิถูานี ซึ�ง

ช้่วิย่ลัดผลักระทบจัากเงาหรือสิิ่งกีดขวิาง โดย่ร่วิมีกับศูนย่์เทคโนโลัย่ี

อิเลั็กทรอนิกสิ์แลัะคอมีพิวิเตอร์แห่งช้าติ (NECTEC) วิิจััย่ทดสิอบ

ประสิิทธิิภาพของโครงการดังกลั่าวิ

• ลัดการใช้้กระดาษ โดย่สิ่งเสิริมีให้ผู้ใช้้บริการเปลัี�ย่นมีาใช้้งาน e-bill แทน

การใช้้ใบแจั้งค่าบริการทางไปรษณีย่์รวิมี 6.7 ลั้านบัญช้ี

• ลัดควิามีเขม้ีขน้ในการปลัอ่ย่กา๊ซเรอืนกระจัก (GHG emissions intensity)  

โดย่คิดจัากสัิดส่ิวินการปล่ัอย่ก๊าซเรอืนกระจักทั�งทางตรง (GHG scope 1)  

แลัะทางอ้อมี (GHG scope 2) รวิมีกันต่อปริมีาณการใช้้งานดาต้า 

(tCO2e/terabit หรือ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทีย่บเท่าต่อเทระบิต)  

ลังร้อย่ลัะ 90 เมีื�อเทีย่บกับปีฐาน 2558

• เพิ่มีสิัดสิ่วินการใช้้พลัังงานทดแทนเป็นร้อย่ลัะ 5 ของการใช้้พลัังงานรวิมี 

เทีย่บกับร้อย่ลัะ 0.06 ในปี 2561

โครงการสิ่งเสิริมีประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานของโครงข่าย่

โครงการพลัังงานทดแทนในรูปแบบพลัังงานแสิงอาทิตย่์

ลัดการใช้้กระดาษจัากบริการ e-bill แลัะ e-receipts

ผู้้้ ใช้งานใบแจ้้งคั่าบริการแบบอิเล็กที่รอนิกส์

74,590 tCO2e

3,503 tCO2e

1,865 tCO2e

2560 2561 2562 2563

6.7
ล�านบัญชี

4.2
ล�านบัญชี

2.2
ล�านบัญชี

0.5
ล�านบัญชี
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• ดำาเนินการประเมีิน ควิบคุมีแลัะจััดการ รวิมีถูึงติดตามีผลั เพ่�อลัด 

ผลักระทบโดย่รวิมีต่อสิิ่งแวิดลั้อมี 

• ดำาเนินการอย่่างสิอดคลั้องแลัะเป็นไปตามีข้อบังคับแลัะกฎหมีาย่ 

ด้านสิิ่งแวิดลั้อมีที�เกี�ย่วิข้อง

• ดำาเนินการเพ่�อให้มีั�นใจัวิ่าระบบโครงข่าย่แลัะการดำาเนินงาน 

มีีควิามีมีั�นคงแลัะเสิถูีย่รภาพ สิามีารถูให้บริการแมี้ในสิภาวิะที� 

ภูมีิอากาศที�แปรปรวิน 

ในฐานะผู้ให้บริการดิจัิทัลัไลัฟ์ เอไอเอสิตระหนักถึูงควิามีเสิี�ย่งแลัะโอกาสิต่อ

การดำาเนินธิุรกิจัจัากประเด็นดังกลั่าวิ นอกจัากควิามีท้าทาย่ด้านนโย่บาย่แลัะ

กฎหมีาย่ตามีข้างต้นแลั้วิ เอไอเอสิยั่งคำานึงถูึงควิามีเสิี�ย่งจัากภัย่ธิรรมีช้าติ

ที�จัะทวิีควิามีรุนแรงแลัะคาดการณ์ ได้ย่ากมีากข้�นที�อาจัสิ่งผลักระทบ 

ต่อระบบโครงข่าย่แลัะผู้ ใช้้บริการ โดย่เฉพาะอย่่างยิ่่งในยุ่คที� เทคโนโลัย่ี

ดิจัิทัลัแลัะการสิื�อสิารนับเป็นปัจัจััย่หลัักในการผลัักดันเศรษฐกิจั สิังคมี แลัะ

การดำาเนินช้ีวิิต ในขณะเดีย่วิกันเอไอเอสิย่ังต่อย่อดควิามีเช้ี�ย่วิช้าญเพ่�อ

พัฒนาบริการไอซีทีที�ช้่วิย่ลัดการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจัก ตลัอดจันการ

พัฒนาระบบวิิเคราะห์แลัะแจั้งเตือนภัย่พิบัติทางธิรรมีช้าติซึ�งช้่วิย่จัำากัด

ผลักระทบแลัะควิามีเสิีย่หาย่ที�อาจัเกิดข้�นจัากวิิกฤติการเปลัี�ย่นแปลังสิภาพ 

ภมูีอิากาศตอ่ลักูคา้ ผูป้ระกอบการ แลัะสัิงคมี ทั�งนี� ดว้ิย่ควิามีมุีง่มัี�นที�จัะลัดการ

ใช้้พลัังงานอันเป็นสิาเหตุที�ก่อให้เกิดการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจัก ประกอบกับ 

การเตรีย่มีควิามีพร้อมีรองรับผลักระทบจัากการเปลัี�ย่นแปลังสิภาพ 

ภูมีิอากาศ จัะสิ่งผลัเชิ้งบวิกทั�งต่อโครงสิร้างต้นทุนแลัะลัดควิามีเสิี�ย่งในการ

ดำาเนินธิุรกิจัของเอไอเอสิในระย่ะย่าวิ 

แนวที่างการบริหารจ้ัดการ (GRI 103-2)

ในฐานะผู้ให้บริการดิจัิทัลัไลัฟ์ บริษัทตระหนักในบทบาทควิามีรับผิดช้อบต่อ

สิังคมีที�จัะใช้้ขีดควิามีสิามีารถูของบริษัทแลัะการพัฒนานวิัตกรรมี ร่วิมีจััดการ

ปัญหาด้านการเปลัี�ย่นแปลังของสิภาพภูมีิอากาศ เอไอเอสิมีีพันธิกิจัในการ

ลัดการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจัก ปรับปรุงประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงานอย่่าง

ต่อเนื�องแลัะสิ่งเสิริมีการใช้้พลัังงานทดแทน ทั�งในกระบวินการดำาเนินงานแลัะ

การพัฒนาผลัิตภัณฑ์์แลัะบริการ รวิมีถึูงสิ่งเสิริมีให้ผู้ประกอบการ คู่ค้า แลัะ

ผู้ผลิัตอุปกรณ์ต่างๆ ได้มีีสิ่วินร่วิมีดำาเนินธิุรกิจัอย่่างที�ยั่�งยื่น ทั�งนี� เอไอเอสิ

ได้ตั�งเป้าหมีาย่เพ่�อลัดการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจัก ทั�งในระย่ะสิั�น ระย่ะกลัาง 

แลัะระย่ะย่าวิ โดย่มีีหัวิหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลัย่ีมีีหน้าที�รับผิดช้อบ

เอไอเอสม่นโยบายสิ่งแวดล้อมที่่�ได้รับการอนุมัติิโดย
คัณะกรรมการบริษััที่ ม่จุ้ดประสงคั์เพัื�อส่งเสริมคัวามยั�งยืน
ในด้านสิ่งแวดล้อม ดังน่้

ที�ผ่านมีาประเด็นด้านการเปลัี�ย่นแปลังสิภาพภูมีิอากาศมีีควิามีสิำาคัญแลัะ 

เร่งด่วินมีากข้�นทั�งในระดับประเทศแลัะระดับโลัก ซึ�งทั�งองค์กรระหวิ่างประเทศ 

ภาครัฐ เอกช้น แลัะกลุั่มีผู้บริโภคต่างสิ่งเสิริมีควิามีร่วิมีมืีอแลัะผลัักดัน

มีาตรการในการลัดการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจัก สิอดคลั้องกับควิามีตกลัง

ปารีสิในการประชุ้มีรัฐภาคีอนุสิัญญาสิหประช้าช้าติวิ่าด้วิย่การเปลัี�ย่นแปลัง

สิภาพภูมิีอากาศสิมีัย่ที� 21 (COP21) ที�จัำากัดอุณหภูมีิเฉลัี�ย่ของโลักมีิให้สิูง

เกินกวิ่า 2 องศาเซลัเซีย่สิ เหนือระดับอุณหภูมีิก่อนยุ่คอุตสิาหกรรมี ดังนั�น 

ทุกประ เทศภาคีรวิมีทั� งประ เทศไทย่จั้ งพย่าย่ามีเสินอหรือปรับปรุ ง

แผน “เจัตจัำานงในการมีีสิ่วินร่วิมีแห่งช้าติ” (Nationally Determined 

Contribution, NDC) เพ่�อตั�งเป้าหมีาย่ในการลัดก๊าซเรือนกระจักดังกลั่าวิ 

อย่่างจัริงจััง รวิมีไปถึูงสิมีาคมีผู้ให้บริการแลัะผู้ผลิัตอุปกรณ์เครือข่าย่ทั�วิโลัก  

(GSMA) ที� ได้ ตั�งเป้าหมีาย่จัำากัดปริมีาณการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจัก 

สิุทธิิเป็นศูนย่์ (Net-Zero GHG emissions) ภาย่ในปี 2593 นอกจัากนี� 

คณะกรรมีการด้านควิามีร่วิมีมีือระหวิ่างรัฐบาลัเกี�ย่วิกับควิามีเปลัี�ย่นแปลัง

สิภาพภูมีิอากาศของโลักของสิหประช้าช้าติ (Intergovernmental  

Panel on Climate Change: IPCC) ย่ังได้ออกราย่งานเตือนถูึง 

ผลักระทบจัากภัย่พิบัติทางธิรรมีช้าติ ในกรณีที�อุณหภูมีิเฉลัี�ย่ของโลัก

สิูงข้�นที�ระดับ 1.5 องศาเซลัเซีย่สิ ทั�งนี� ภาวิะโลักร้อนเป็นผลัมีาจัากการ

ปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจักทั�งภาคธิุรกิจัแลัะภาคประช้าช้น โดย่สิ่วินสิำาคัญ 

มีาจัากภาคธิุรกิจัอุตสิาหกรรมีแลัะการขนสิ่งซึ�งหลัักๆ ย่ังคงต้องใช้้

พลัังงานจัากเช้ื�อเพลัิงฟอสิซิลัในการผลิัต ขนสิ่ง หรือให้บริการ แมี้เอไอเอสิ 

จัะไมี่อยู่่ในกลุั่มีอุตสิาหกรรมีที�จัะก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจักทางตรงจัาก

กระบวินการผลัิต แต่การให้บริการของเอไอเอสิก็ต้องใช้้พลัังงานไฟฟ้าซึ�ง

ใช้้เชื้�อเพลิังจัากพลัังงานฟอสิซิลัเป็นหลัักทั�งจัากก๊าซธิรรมีช้าติแลัะถู่านหิน  

ในขณะที�ทางเลืัอกจัากพลัังงานหมุีนเวิีย่นซึ�งเป็นพลัังงานสิะอาดยั่งมีีอยู่่

จัำากัดโดย่เฉพาะในประเทศไทย่

โอกาสและคัวามที่้าที่าย (GRI 103-1)
โครงการแลัะการบริหารด้านสิิ่งแวิดลั้อมีสิำาหรับทั�งองค์กร ซึ�งรวิมีทั�งสิาย่งาน

ธิุรกิจัหลัักแลัะสิาย่งานสินับสินุน นอกจัากนี� ทีมีผู้เช้ี�ย่วิช้าญด้านสิิ่งแวิดลั้อมีที�

ราย่งานเป็นราย่ไตรมีาสิต่อหัวิหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลัย่ี ทำาหน้าที�ด้าน

ปฎิบัติการ เช้่น กำาหนดตัวิช้ี�วิัดผลัการดำาเนินงาน รวิมีถูึงติดตามีกฎระเบีย่บ 

มีาตรการ แลัะแนวิโน้มีเทคโนโลัย่ีที�เกี�ย่วิข้อง เพ่�อปรับปรุงแผนการจััดการ 

สิิ่งแวิดลั้อมี ติดตามี แลัะราย่งานผลั โดย่จัะมีีการราย่งานควิามีคืบหน้าของ

การดำาเนินงานด้านสิิ่งแวิดลั้อมีต่อคณะกรรมีการพัฒนาสิู่ควิามียั่�งย่ืนแลัะ

คณะกรรมีการบริษัทอย่่างตำ�าปีลัะครั�ง

อ่านราย่ลัะเอีย่ดเพิ่มีเติมีเกี�ย่วิกับนโย่บาย่สิิ่งแวิดลั้อมีที� 

https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/

emissions/ais-environmental-policy-th-2018.pdf  หรือ

แสิกน QR code 

79รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำาปี 2563  I  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ

https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/emissions/ais-environmental-policy-th-2018.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/emissions/ais-environmental-policy-th-2018.pdf


ผู้ลการดำาเนินงานปี 2563 (GRI 103-3)

เอไอเอสิย่ึดมีั�นในพันธิกิจัเพ่�อมีีสิ่วินร่วิมีในการลัดปัญหาโลักร้อน โดย่ดำาเนิน 

โครงการหลัักอย่่างต่อเนื�องในด้านการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ลัดการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจัก สิ่งเสิริมีการใช้้พลัังงานหมีุนเวิีย่น รวิมีถูึง 

ลัดการใช้้กระดาษ โดย่มีีโครงการหลัักๆ ดังต่อไปนี� 

 การส่งเสริมประสิที่ธิภาพัพัลังงาน
• ขย่าย่การติดตั�งอุปกรณ์วิิทยุ่สิถูานีฐานแบบใช้้งานร่วิมีกันได้หลัาย่

เทคโนโลัย่ี เช้่น 2G 3G แลัะ 4G (Multi-mode) เพ่�อประหย่ัดพลัังงาน 

เมีื�อเทยี่บกบัการตดิตั�งช้ดุอปุกรณว์ิทิย่แุย่กสิำาหรบัแตล่ัะเทคโนโลัย่ใีน

สิถูานีฐานเดีย่วิกัน ในปี 2563 ได้ดำาเนินการติดตั�งอุปกรณ์ดังกลั่าวิ 

เพิ่มีอีก 38,392 ชุ้ด สิามีารถูลัดการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจักได้ 

59,905 tCO2e ตอ่ป ีนบัตั�งแตเ่ริม่ีโครงการในป ี2561 บรษิทัไดต้ดิตั�ง 

อุปกรณ์ดังกลั่าวิรวิมี 71,063 ชุ้ด

• ปรับปรุงเครื�องจั่าย่กระแสิไฟฟ้า (rectifier) ที�สิถูานีฐานให้มีี

ประสิิทธิิภาพการทำางานสิูงข้�นแลัะมีีการสิูญเสิีย่พลัังงานตำ�าลัง ช้่วิย่

ปรับปรุงการใช้้ ไฟฟ้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ�งสิ่งผลัให้การปลั่อย่

ก๊าซเรือนกระจักทางอ้อมีจัากการผลัิตกระแสิไฟฟ้าลัดลัง ทั�งนี� ในปี 

2563 บริษัทได้ติดตั�งแลัะทดแทนเครื�องจั่าย่กระแสิไฟฟ้าดังกลั่าวิ 

กวิ่า 6,287 เครื�อง สิามีารถูลัดการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจักได้  

2,264 tCO2e ต่อปี 

• ขย่าย่การติดตั�งระบบ virtual machine server ระบบปฏิิบัติการ

ที�ทำาให้สิามีารถูใช้้ซอฟต์แวิร์บนคลัาวิด์โดย่จัำาลัองการทำางานของ

อุปกรณ์เซิฟเวิอร์ รวิมีถูึงได้ทย่อย่ปิดการใช้้งานอุปกรณ์เซิฟเวิอร์

บางสิ่วินที�ไมี่จัำาเป็น นอกจัากจัะช้่วิย่ให้ใช้้งานทรัพย่ากรได้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพแลัะลัดต้นทุนอุปกรณ์แลั้วิ ย่ังลัดการใช้้พลัังงาน

ไฟฟ้าในศูนย่์ข้อมีูลัทั�งจัากเซิฟเวิอร์แลัะจัากระบบทำาควิามีเย่็นที�ต้อง 

หลั่อเลัี�ย่งอุปกรณ์เหลั่านั�น สิ่งผลัให้ลัดการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจัก

รวิมี 12,421 tCO2e ต่อปี

 การใช้พัลังงานที่ดแที่น เอไอเอสิดำาเนินโครงการพลัังงานทดแทนใน

รูปแบบพลัังงานแสิงอาทิตย่์ ดังนี� พลัังงานแสิงอาทิตย่์แบบที�ติดตั�งกับ 

สิถูานฐีานแบบ Polycrystalline จัำานวิน 2,747 สิถูาน ีโดย่มี ี12 สิถูานทีี�ได้

รับการติดตั�งแผงพลัังงานแสิงอาทิตย่์แบบพิเศษที�มีี Micro-converter 

จัำานวิน 12 สิถูานี ที�ช้่วิย่ลัดผลักระทบจัากเงาหรือสิิ่งกีดขวิาง โดย่ได้ร่วิมี

วิิจััย่ทดสิอบประสิิทธิิภาพของโครงการดังกลั่าวิร่วิมีกับศูนย่์เทคโนโลัย่ี

อิเลั็กทรอนิกสิ์แลัะคอมีพิวิเตอร์แห่งช้าติ (NECTEC) นอกจัากนี� เอไอเอสิ 

ย่ังติดตั�งแผงพลัังงานแสิงอาทิตย่์ที�ศูนย่์ข้อมีูลัคอมีพิวิเตอร์เพิ่มีอีก 

2 แห่ง ทั�งนี� นับตั�งแต่เริ่มีโครงการในปี 2543 เอไอเอสิติดตั�งแผงพลัังงาน

แสิงอาทิตย่์ที�ศูนย่์ข้อมีูลัคอมีพิวิเตอร์แลัะชุ้มีสิาย่รวิมีแลั้วิ 4 แห่ง แลัะ 

2,809 สิถูานีฐาน ซึ�งให้กำาลัังการผลัิตพลัังงานไฟฟ้าประมีาณ 6,018 

เมีกะวิัตต์-ช้ั�วิโมีง ช้่วิย่ช้ดเช้ย่การใช้้กระแสิไฟฟ้าที�ต้องรับจัากการไฟฟ้า

ได้บางสิ่วิน สิ่งผลัให้ลัดปริมีาณก๊าซเรือนกระจักได้ 3,503 tCO2e

 การพััฒนาระบบจั้ดการส่ิงแวดล้อม (Environmental Management  
System: EMS) แลัะไดร้บัการรบัรองมีาตรฐาน ISO14001:2015 ซึ�งเปน็

มีาตรฐานระบบจััดการสิิ่งแวิดลั้อมีระดับสิากลัโดย่ผู้ตรวิจัสิอบอิสิระใน

พ่�นที�ศนูย่ข์อ้มีลูัคอมีพวิิเตอรร์วิมี 2 แหง่ นอกจัากนั�นย่งัทำาการตรวิจัสิอบ 

ภาย่ในสิำาหรับศูนย่์คอมีพิวิเตอร์ที� เหลัืออยู่่ทั�งหมีดของบริษัทโดย่ 

ผู้เช้ี�ย่วิช้าญด้านสิิ่งแวิดลั้อมี ซึ�งได้รับการอบรมีแลัะได้รับประกาศนีย่บัตร 

ISO14001 ทั�งนี� เอไอเอสิได้ดำาเนินการตามีมีาตรฐานดังกลั่าวิเพ่�อ

พัฒนาประสิิทธิิภาพในการบริหารจััดการสิิ่งแวิดลั้อมี เช้่น การบริหาร

พลัังงาน การจััดการนำ�าแลัะของเสิีย่ สิอดคลั้องกับกฎระเบีย่บแลัะ 

ขอ้บงัคบัที�เกี�ย่วิขอ้ง ตามีแนวิทางการดำาเนนิธิรุกจิัอย่า่งย่ั�งย่นืขององคก์ร 

 

 

 การลดการใช้กระดาษั เอไอเอสินำาเทคโนโลัย่ีดิจัิทัลัมีาใช้้ ในการทำา

ธิุรกรรมีต่างๆ ทั�งในการดำาเนินงานภาย่ในองค์กร การดำาเนินงานกับ

พันธิมีิตรทางธิุรกิจั รวิมีไปถูึงงานบริการลัูกค้า ผ่านคอนเสิปต์ Full-E 

ประกอบด้วิย่ 4 บริการหลััก ได้แก่ 1) แอปพลัิเคช้ัน My AIS ที�ให้ลัูกค้า

ตรวิจัสิอบค่าบริการ จั่าย่บิลัสิมีัครแลัะตรวิจัสิอบแพ็คเกจัได้ด้วิย่ตนเอง 

2) บริการแสิดงใบแจั้งค่าบริการแบบอิเลั็กทรอนิกสิ์ หรือ e-Bill 3) บริการ

ออกใบกำากับภาษีอิเลั็กทรอนิกสิ์ หรือ e-Receipt แลัะ 4) บริการช้ำาระเงิน

อิเลั็กทรอนิกสิ์ หรือ e-Payment ซึ�งนอกจัากจัะช้่วิย่ลัดการใช้้กระดาษ

แลัะการเดินทางแลั้วิ ย่ังสิ่งเสิริมีประสิิทธิิภาพในการดำาเนินงาน รวิมีถูึง

อำานวิย่ควิามีสิะดวิกให้แก่ลัูกค้าที�รับบริการอีกด้วิย่ โดย่ ณ สิิ�นปี 2563 

มีีผู้ใช้้งาน My AIS เพิ่มีข้�นอย่่างต่อเนื�องที� 8.1 ลั้านคน หรือร้อย่ลัะ 20 

ของลัูกค้าทั�งหมีด ขณะที�มีีลัูกค้าที�เปลัี�ย่นจัากการรับแจั้งค่าบริการผ่าน

ทางไปรษณีย่์เป็นแบบอิเลั็กทรอนิกสิ์ 6.7 ลั้านบัญช้ี รวิมีถูึงมีีการออกใบ

กำากับภาษีแบบอิเลั็กทรอนิกสิ์กวิ่า 84.6 ลั้านราย่การ รวิมีแลั้วิช้่วิย่ลัด

กระดาษซึ�งเทีย่บเท่ากับการลัดการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจัก 1,865 tCO2e 

ต่อปี

โดย่รวิมีแมี้ปริมีาณการใช้้พลัังงานย่ังคงมีีแนวิโน้มีเพิ่มีข้�น เนื�องจัากการ

ขย่าย่บริการโครงข่าย่แลัะบริการ เพ่�อตอบสินองควิามีต้องการใช้้งานดาต้า

อย่่างต่อเนื�อง อย่่างไรก็ตามีเอไอเอสิย่ังสิามีารถูควิบคุมีควิามีเข้มีข้นในการ

ปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจักเมีื�อเทีย่บกับปริมีาณการใช้้งานดาต้า แสิดงให้เห็นถูึง

การออกแบบแลัะใช้้งานเครือข่าย่ได้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้อมีสิ่งเสิริมีการ

สิัดสิ่วินการใช้้พลัังงานหมีุนเวิีย่น โดย่ในปี 2563 บริษัทสิามีารถูลัดควิามี

เข้มีข้นในการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจักต่อปริมีาณการใช้้งานดาต้าลังร้อย่ลัะ 

82 เทีย่บกับปีฐาน 2558 ขณะเดีย่วิกันก็สิามีารถูเพิ่มีสิัดสิ่วินการใช้้พลัังงาน

ทดแทนเป็นร้อย่ลัะ 0.49 ของการใช้้พลัังงานรวิมี เทีย่บกับร้อย่ลัะ 0.08 ในปี 

2562
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ในปี 2564 เอไอเอสิวิางแผนดำาเนินการเพ่�อลัดการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจัก 

แลัะใช้้พลัังงานหมุีนเวิีย่นจัากแสิงอาทิตย่์ ในโครงการต่างๆ อย่่างต่อเนื�อง 

รวิมีถูึงย่ังแสิวิงหาพันธิมีิตรที�จัะสิามีารถูช้่วิย่ผลัิตไฟฟ้าจัากพลัังงานทดแทน 

ในต้นทุนในการดำาเนินงานแลัะการบริหารที�ตำ�าลัง นอกเหนือจัากไปการลังทุน

สิร้างแลัะติดตั�งแผงพลัังงานแสิงอาทิตย่์เอง รวิมีถูึงวิางแผนที�จัะนำาเทคโนโลัย่ี

ใหมี่ๆ ในการออกแบบระบบสิาย่อากาศที�เจัาะจังไปยั่งพ่�นที�ให้บริการ ซึ�งจัะ

ช้่วิย่ลัดการใช้้งานอุปกรณ์สิื�อสิัญญาณ (Remote Radio Unit) บางตัวิ

ที�ไมี่จัำาเป็น ทำาให้สิามีารถูประหยั่ดการใช้้พลัังงานไฟฟ้าพร้อมีลัดการปลั่อย่

ก๊าซเรือนกระจักลัง นอกจัากนี� เอไอเอสิย่ังเตรีย่มีแผนรองรับการให้บริการ

เทคโนโลัย่ี 5G เนื�องจัากการให้บริการ 5G บนคลืั�นควิามีถูี�สิูง สิ่งผลัให้ต้อง

ใช้้พลัังงานไฟฟ้าเพิ่มีข้�นตามีจัำานวินสิถูานีฐานที�ต้องติดตั�งใกลั้เคีย่งกันเป็น

จัำานวินมีากข้�น เมีื�อเทีย่บกับบริการ 3G แลัะ 4G เอไอเอสิจั้งให้ควิามีสิำาคัญ

อย่่างมีากในการจััดหาอุปกรณ์โครงข่าย่สิำาหรับ 5G ที�มีีประสิิทธิิภาพสิูง 

ในการใช้้พลัังงาน เพ่�อจัำากัดการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจัก พัฒนาประสิิทธิิภาพ

ของโครงสิร้างต้นทุน ขณะที�ย่ังเดินหน้าให้บริการเทคโนโลัย่ีใหมี่ๆ เพ่�อสิ่ง

เสิริมีการพัฒนาเศรษฐกิจัแลัะตอบควิามีต้องการของผู้ใช้้บริการในยุ่คดิจัิทัลั

เอไอเอสิได้ตั�งเป้าหมีาย่ปี 2564 สิอดคลั้องกับพันธิกิจัต่อเนื�องต่อการใช้้

พลัังงานหลัักอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลัอดจันเพิ่มีการใช้้พลัังงานสิะอาด

ทดแทนเพ่�อลัดการปลัดปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจัก ดังนี� 

•      ลัดควิามีเข้มีข้นของการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจักลังร้อย่ลัะ 84 ในปี 2564 

เมีื�อเทีย่บกับกับปีฐาน 2558 แลัะลัดลังร้อย่ลัะ 90 ตามีเป้าหมีาย่พันธิกิจั

ในปี 2566 ทั�งนี� ควิามีเข้มีข้นในการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจักคำานวิณจัาก

สิัดสิ่วินการปลั่อย่ก๊าซเรือนกระจักทั�งทางตรง (GHG scope 1) แลัะทาง

อ้อมี (GHG scope 2) ต่อปริมีาณการใช้้งานดาต้า (tCO2e ต่อเทระบิต)

•   เพิ่มีสิัดสิ่วินการใช้้พลัังงานทดแทนเป็นร้อย่ลัะ 3 ของการใช้้พลัังงาน

รวิมีในปี 2564 แลัะเพิ่มีเป็นร้อย่ลัะ 5 ตามีเป้าหมีาย่พันธิกิจัในปี 2566
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ติารางสรุปผู้ลการดำาเนินงาน

หััวข้้อ หัน่่วย 2560 2561 2562 2563

ก๊าซเรือนกระจ้ก(GRI 305) 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจ้กรวม 
(Scope 1 และ 2)

tCO2e 519,950 525,451 615,407 696,883

- การปลั่อย่ 

ก๊าซเรือนกระจักทางตรง  

(Scope 1) (GRI 305-1) 1

tCO2e 11,431 10,687 11,177 11,196

- การปลั่อย่ 

ก๊าซเรือนกระจักทางอ้อมี  

(Scope 2) (GRI 305-2) 2

tCO2e 508,519 514,764 604,230 685,687

สิัดสิ่วินการปลั่อย่ 

ก๊าซเรือนกระจัก(GRI 305-4) 3

tCO2e  

ต่อเทระบิต

0.041 0.025 0.020 0.015

พัลังงาน(GRI 302)

การใช้พัลังงานรวม
เมกะวัติติ์-ชั�วโมง 911,827 919,900 1,082,823 1,220,024

เที่ระจู้ล4 3,283 3,311 3,898 4,392

การใช้้พลัังงานสิิ�นเปลัืองรวิมี
เมีกะวิัตต์-ช้ั�วิโมีง 911,372 919,320 1,081,960 1,214,006

เทระจัูลั 3,281 3,309 3,895 4,371

- การใช้้พลัังงานทางตรง: 

นำ�ามีัน แลัะอื�นๆ 5

เมีกะวิัตต์-ช้ั�วิโมีง 37,778 35,000 36,706 36,052

เทระจัูลั 136 126 132 130

- การใช้้พลัังงานทางอ้อมี: 

พลัังงานไฟฟ้า 6 

เมีกะวิัตต์-ช้ั�วิโมีง 873,594 884,320 1,045,254 1,177,954

เทระจัูลั 3,145 3,183 3,763 4,241

การใช้้พลัังงานทดแทน 7
เมีกะวิัตต์-ช้ั�วิโมีง 454.73 580.38 862.91 6,017.86

เทระจัูลั 1.637 2.0894 3.1068 21.6643

หััวข้้อ หัน่่วย 2560 2561 2562 2563

สิัดสิ่วินการใช้้พลัังงานทดแทน
% การใช้้ 

พลัังงานรวิมี
0.05 0.06 0.08 0.49

ค่าประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

ในศูนย่์ข้อมีูลัคอมีพิวิเตอร์ 

(PUE) 8

หน่วิย่ 1.88 1.61 1.61 1.56

การใช้้พลัังงานรวิมี  

ในศูนย่์ข้อมีูลัคอมีพิวิเตอร์
เมีกะวิัตต์-ช้ั�วิโมีง 49,902 56,611 59,015 70,182

สิัดสิ่วินการใช้้ 

พลัังงานทดแทน  

ในศูนย่์ข้อมีูลัคอมีพิวิเตอร์

% การใช้้ 

พลัังงานรวิมี 

ในศูนย่์ข้อมีูลั

คอมีพิวิเตอร์

0.91% 0.93% 0.94% 1.02%

ต้นทุนการใช้้พลัังงานรวิมี ลั้านบาท 3,607 3,759 4,443 4,853

การใช้นำ้า(GRI 303)

ปริมาณการใช้นำ้ารวม (GRI 303-3) 

(ฉบับปี 2561) ล้กบาศก์เมติร 151,559 158,542 191,332 226,528

นำ�าจัากบุคคลัที�สิามี 9 ลัูกบาศก์เมีตร 148,377 154,933 187,900 222,821

- อยู่่ในแหลั่งนำ�าขาดแคลัน 10  ลัูกบาศก์เมีตร - - - -

นำ�าใต้พ่�นดิน 11 ลัูกบาศก์เมีตร 3,182 3,609 3,432 3,707

- อยู่่ในแหลั่งนำ�าขาดแคลัน 12 ลัูกบาศก์เมีตร 3,182 3,609 3,432 3,707

ดูราย่ลัะเอีย่ด หมีาย่เหตุ 1-12 ในหน้า 90-91 
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การลดและกำาจััดขยะอย่างถููกวิิธีี(GRI 306–2)
 

ลดและรีีไซเคิิลของเสีียจากการีดำาเนิินิธุุรีกิจและสี่งเสีรีิมให้้คินิไทยรี่วมกำาจัดขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์อย่างถููกวิธุี

เป้้าหมายป้ี 2566 (GRI 305–5) 

•  รีวบรีวมขยะอิเล็กทรีอนิิกส์ีจากลูกค้ิาและสีาธุารีณชนิ เพื่่�อนิำาสี่งเข้าสีู่ 

กรีะบวนิการีรีีไซเคิิลอย่างถููกวิธุีรีวม 360,000 ชิ�นิภายในิปีี 2566

•  ลดสีัดส่ีวนิซากที�เห้ลือจากกรีะบวนิการีรีี ไซเคิิลขยะอิเล็กทรีอนิิกส์ี 

ลงจากรี้อยละ 5 ในิปีี 2561 เปี็นิรี้อยละ 3 ภายในิปีี 2566

•  เปี็นิแบรีนิด์ผูู้้ ให้้บรีิการีด้านิโทรีคิมนิาคิมอันิดับห้นิ่�งของปีรีะเทศไทยที�ให้้

คิวามเชื�อมั�นิในิด้านิคิวามรัีบผิู้ดชอบต่่อสีิ�งแวดล้อมในิเร่ี�องการีบริีห้ารี

จัดการีขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์ โดยการีสีรี้างการีต่รีะห้นิักรู้ีให้้คินิไทยรีวมถู่ง

การีรีวบรีวมขยะอเิลก็ทรีอนิกิสีเ์พื่่�อเขา้สีูก่รีะบวนิการีรีีไซเคิิลอยา่งถูกูวธิุี

การพััฒนาที่ี�สำำาคััญในป้ี 2563

เอไอเอสีมุ่งมั�นิกำาห้นิดนิโยบายเพื่่�อการีดำาเนิินิธุุรีกิจที� ไม่สี่งผู้ลกรีะทบต่่อ 

สีิ�งแวดล้อมและให้้คิวามสีำาคิัญกับการีมีสี่วนิรี่วมรีับผู้ิดชอบต่่อสีิ�งแวดล้อม

โดยรีวมของปีรีะเทศ โดยกำาห้นิดเปี้าห้มายการีดำาเนิินิงานิเปี็นิแบบรีะยะสีั�นิ 

รีะยะกลางและรีะยะยาว และในิปีี 2563 มีพื่ัฒนิาการีสีำาคิัญ ดังต่่อไปีนิี�

•  ดำาเนนิการกำาจัดัขยะอเิลก็ที่รอนกิสำ ์ที�เกดิจากการีดำาเนิินิงานิจำานิวนิ 55% 

จากปีริีมาณขยะทั�งห้มดอย่างถููกวิธุี โดยคิงเห้ลือเปี็นิซากที�ไม่สีามารีถู

รีีไซเคิิลได้รี้อยละ 0.01 

• ป้รับป้รุงการคััดแยกขยะภายในอาคัารสำำานักงาน กรีะบวนิการีเคิลื�อนิ

ย้ายขยะอย่างถููกวิธุี การีสี่งขยะเข้าสีู่กรีะบวนิการีรีีไซเคิิลให้้มากที�สีุดและ

ปีรีะสีานิกำาจัดรี่วมกับห้นิ่วยงานิภายนิอก และสี่งเสีรีิมให้้พื่นิักงานิภายในิ

องคิ์กรีเห้็นิถู่งคิวามสีำาคิัญและเข้าใจการีคัิดแยกขยะก่อนิทิ�งอย่างถููกวิธุี

เพื่่�อนิำาไปีสีู่การีปีรีับเปีลี�ยนิพื่ฤต่ิกรีรีมที�เปี็นิมิต่รีต่่อสีิ�งแวดล้อม 

• ดำาเนินโคัรงการ “คันไที่ยไร้ E-waste” รีบัขยะอเิลก็ทรีอกนิกิสี ์และรีวบรีวม

สี่งเข้าสีู่กรีะบวนิการีรีีไซเคิิลเพื่่�อกำาจัดอย่างถููกวิธุี โดยเน้ินิสีร้ีางคิวาม

รีว่มมอืกบัภาคิเีคิร่ีอขา่ยขยายจดุรีบัทิ�งขยะอเิลก็ทรีอนิิกสีก์วา่ 2,400 จดุ 

ทั�วปีรีะเทศ เพื่่�ออำานิวยคิวามสีะดวกในิการีทิ�งขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์ รีวมถู่ง

จัดแคิมเปีญและกิจกรีรีมพิื่เศษเพื่่�อกรีะตุ้่นิคิวามต่รีะห้นัิกรู้ีแก่ปีรีะชาชนิ

ทั�วไปี เพื่่�อนิำาไปีสีู่การีปีรีับเปีลี�ยนิพื่ฤต่ิกรีรีมการีทิ�งขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์

อย่างถููกวิธุี
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สารจากประธานกรรมการ นโยบายและภาพรวม ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ กลยุทธ์ 7 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ



โอกาสำและคัวิามที่้าที่าย (GRI 103-1)

ในิช่วงทศวรีรีษข้างห้นิ้าซ่�งเทคิโนิโลยีดิจิทัลรีวมถู่งเทคิโนิโลยี 5G จะเข้ามามี

บทบาทในิการีดำาเนิินิชีวติ่ การีทำาธุรุีกิจและการีพัื่ฒนิาอุต่สีาห้กรีรีมอย่างมาก 

เปี็นิเห้ตุ่ให้้ปีริีมาณการีใช้งานิอุปีกรีณ์อิเล็กทรีอนิิกส์ีเพื่่�อการีเชื�อมต่่อในิโลก

ดิจิทัลจะมีการีเติ่บโต่อย่างก้าวกรีะโดด ข้อมูลจาก Transforma Insights 

รีะบุว่าปีรีิมาณอุปีกรีณ์เชื�อมต่่อ IoT จะเพื่ิ�มข้�นิ 3 เท่าต่ัวในิช่วง 10 ปีีข้างห้นิ้า 

จากสีถิูต่ิรีายงานิของ The Global E-waste Monitor ของมห้าวิทยาลัย

สีห้ปีรีะชาชาต่ิ รีะบุว่าทั�วโลกมีปีรีิมาณขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์เพื่ิ�มข้�นิทุกปีีอย่าง

ต่่อเนิื�อง โดยในิปีี 2562 มีขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์ทั�วโลกปีรีิมาณมากถู่ง 53.6 ล้านิ

เมต่ริีกตั่นิและจะมปีีริีมาณขยะอเิลก็ทรีอนิิกส์ีเพื่ิ�มสีงูข้�นิถูง่ 74.7 ลา้นิเมต่ริีกตั่นิ

ภายในิปีี 2573 โดยทวีปีเอเชียเปี็นิทวีปีที�ผู้ลิต่ขยะอิเล็กทรีอนิิกส์ีสีูงที�สีุดกว่า 

24.9 ล้านิเมต่รีิกต่ันิ ในิปีรีิมาณขยะทั�งห้มดมีเพื่ียงรี้อยละ 17.4 เท่านิั�นิที�ได้รีับ

การีกำาจดัอยา่งถูกูวธิุ ีและจากขอ้มลูรีายงานิสีถูานิการีณข์องเสียีอนัิต่รีายจาก

ชมุชนิในิปีรีะเทศไทยในิปีีี พื่.ศ.2562 กรีมคิวบคุิมมลพื่ษิรีายงานิ วา่ปีรีะเทศไทย

มีปีรีิมาณขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์มากกว่า 400,000 ต่ันิ 

เอไอเอสีในิฐานิะผูู้้ ให้้บรีิการี “Digital Life Service Provider” และเปี็นิห้นิ่�ง

ในิต่ัวแทนิผูู้้จำาห้นิ่ายโทรีศัพื่ท์มือถูือสีมารี์ทโฟนิและอุปีกรีณ์อิเล็กทรีอนิิกสี์

ที�เกี�ยวข้องกับการีใช้งานิโทรีศัพื่ท์รีายให้ญ่ของปีรีะเทศมีสี่วนิทำาให้้เกิดขยะ

อิเล็กทรีอนิิกสี์จ้งมีห้นิ้าที�ในิการีบรีิห้ารีจัดการีขยะอิเล็กทรีอนิิกที�เกี�ยวข้องกับ

การีดำาเนิินิธุรุีกิจและเพื่่�อร่ีวมรัีบผู้ดิชอบต่อ่สีิ�งแวดล้อมในิการีลดและกำาจดัขยะ

อเิลก็ทรีอนิกิส์ีอกีทั�งยังเปีน็ิการีเต่รีียมคิวามพื่ร้ีอมรีอบรัีบกฏห้มายข้อบังคัิบที�

เกี�ยวข้องในิอนิาคิต่ เช่นิ รีา่งพื่รีะรีาชบัญญตั่กิารีจดัการีซากผู้ลิต่ภณัฑ์เ์คิร่ี�อง

ใช้ ไฟฟ้าและอุปีกรีณ์อเิล็กทรีอนิิกส์ี ซ่�งกำาห้นิดให้ผูู้้้ปีรีะกอบการีมีห้นิา้ที�ในิการี

กำาจัดซากอิเล็กทรีอกนิิกสี์จากสีินิค้ิาบริีการีและการีปีรีะกอบการีของบรีิษัท

อย่างถููกต่้อง รีวมถู่งการีดำาเนิินิงานิต่ามพื่ันิธุกิจนีิ�ยังส่ีงเสีรีิมให้้คินิไทยได้ 

รีับรีู้การีดำาเนิินิงานิด้านิการีรีับผู้ิดชอบต่่อสีังคิมและสีิ�งแวดล้อม

แนวิที่างการบริหารจััดการ (GRI 103-2)

เอไอเอสีในิฐานิะผูู้้ ให้้บรีิการีโทรีคิมนิาคิมและจำาห้นิ่ายอุปีกรีณ์อิเล็กทรีอนิิกสี์

ที�เกยีวกบัการีใชง้านิโทรีศพัื่ท์มือถืูอรีายให้ญ่ที�สีดุของปีรีะเทศมีคิวามมุง่มั�นิในิ

การีบริีห้ารีจัดการีของเสีียที�เกิดจากการีดำาเนิินิธุุรีกิจซ่�งอาจสี่งผู้ลกรีะทบต่่อ 

สีิ�งแวดล้อม โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งการีพัื่ฒนิากรีะบวนิการีดำาเนินิิงานิเพื่่�อลดของ

เสียีและเพื่ิ�มอตั่รีาการีรีีไซเคิิลขยะ รีวมถูง่มเีปีา้ห้มายในิการีส่ีงเสีริีมให้ค้ินิไทยได้

เข้าใจภัยอันิต่รีายของขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์และเข้าใจการีทิ�งขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์

อย่างถููกวิธุีเพื่่�อเข้าสีู่กรีะบวนิการีรีีไซเคิิลห้ร่ีอทำาลายอย่างถููกต่้อง โดยได้

กำาห้นิดขอบเขต่การีดำาเนินิิงานิเรี่�อง การีบรีหิ้ารีจดัการีขยะออกเปีน็ิ 4 ดา้นิ คิอื 

การจััดซื้้�อจััดจั้างที่ี�เป้็นมิตรต่อสำิ�งแวิดล้อม (Green Procurement) 
เอไอเอสีได้ผู้นิวกเร่ี�องการีคิำาน่ิงถู่งผู้ลต่่อสิี�งแวดล้อมในินิโยบายการีจัดซื�อจัดจ้าง  

เพ่ื่�อสีร้ีางกลไกในิการีใช้ทรัีพื่ยากรีและพื่ลังงานิอย่างมีปีรีะสิีทธิุภาพื่และลดการี

ปีล่อยของเสีีย มลพิื่ษ และก๊าซเร่ีอนิกรีะจก พื่ร้ีอมสีนัิบสีนุินิให้้ห้น่ิวยงานิภายในิ

องคิก์รีได้มคีิวามรู้ีคิวามเข้าใจในิห้ลักเกณฑ์แ์ละรีะเบียบที�เกี�ยวข้องกับการีจัดซื�อ

จัดจ้างที�เปี็นิมิต่รีกับสีิ�งแวดล้อมด้วย 

 

การบริหารจััดการขยะอิเล็กที่รอนิกสำ์จัากการดำาเนินธีุรกิจั 
เอไอเอสีมีคิณะกรีรีมการีพื่ิจารีณาต่ัดจำาห้นิ่ายอุปีกรีณ์ โคิรีงข่ายและ

ทรัีพื่ย์สีนิิทำาห้น้ิาที�ในิการีบริีห้ารีจัดการีและพิื่จารีณาการีตั่ดจำาห้น่ิายอุปีกรีณ์

อิเล็กทรีอนิิกสี์ที�จำาเปี็นิต้่องมีการีเปีลี�ยนิแปีลง ได้แก่ อุปีกรีณ์โคิรีงข่าย, 

อุปีกรีณ์อิเล็กทรีอนิิกสี์ ในิสีำานิักงานิและอุปีกรีณ์มือถูือ โดยกำาห้นิดเปี้าห้มาย

เพื่่�อลดผู้ลกรีะทบต่่อสีิ�งแวดล้อมที�เกิดจากการีใช้ทรีัพื่ยากรีในิการีดำาเนิินิงานิ 

เมื�ออุปีกรีณ์ดังกล่าวห้มดอายุการีใช้งานิก็จะมีกรีะบวนิการีในิการีต่รีวจ 

คิัดแยกว่าจะสีามารีถูนิำามาใช้ปีรีะโยชนิ์อีกคิรีั�ง (Reuse) ห้รี่อนิำาไปีปีรีับปีรีุงใช้

งานิต่่อไปีในิกรีะบวนิการีทำางานิที�เห้มาะสีม (Refurbish) ห้ากไม่สีามารีถูดำาเนิินิ

การีต่ามทั�ง 2 ข้อดังกล่าวได้ จะถููกนิำาเข้าสีู่กรีะบวนิการีรีีไซเคิิล (Recycle)  

เพื่่�อสีามารีถูนิำาแรี่ธุาตุ่สี่วนิปีรีะกอบกลับมาใช้ปีรีะโยชน์ิ ให้ม่ โดยเอไอเอสี

คิัดเลือกคู่ิคิ้าที� ได้รีับอนุิญาต่ให้้มีคิวามสีามารีถูบริีห้ารีจัดการีและรีับซาก

อุปีกรีณ์อิเล็กทรีอนิิกสี์เห้ล่านิี�ไปีจัดการีอย่างเห้มาะสีม โดยเปีิดปีรีะมูลภายใต่ ้

ข้อกำาห้นิดในิการีจัดการีของเสีียโดยวิธุีรีี ไซเคิิลที�มีกรีะบวนิการีจัดการี 

ที�ถูกูต้่องและเปีน็ิมติ่รีต่อ่สีิ�งแวดลอ้มและเปีน็ิกรีะบวนิการีที�สีามารีถูรีีไซเคิิลซาก

อปุีกรีณ์อเิลก็ทรีอนิกิส์ีดงักลา่วให้้ ได้มากที�สีดุ โดยส่ีวนิที�เห้ลอืจากกรีะบวนิการี

กำาจดัดงักลา่ว (Non-recyclable or Residue) ต่อ้งนิำาไปีฝังักลบอย่างถูกูวิธุี  

โดยต่ั�งเปี้าห้มายให้้เห้ลือรี้อยละ 3 ในิปีี 2566

การบริหารจััดการขยะจัากอาคัารสำำานักงาน 

มุ่งส่ีงเสีริีมให้้มีการีปีรัีบปีรุีงกรีะบวนิการีคัิดแยกขยะภายในิอาคิารีสีำานัิกงานิ

และนิำาเข้าสีู่กรีะบวนิการีกำาจัดห้ร่ีอรีีไซเคิิลอย่างถููกวิธุีให้้มากที�สีุด รีวมถู่ง 

เนิ้นิสีรี้างคิวามต่รีะห้นิักรู้ีกับพื่นิักงานิถู่งคิวามสีำาคิัญในิการีคิัดแยกขยะและ 

สี่งเสีรีิมให้้พื่นัิกงานิเอไอเอสีเข้าใจวิธุีการีคิัดแยกขยะอย่างถููกวิธุีเพื่่�อนิำาไปีสีู่

การีปีรีับเปีลี�ยนิพื่ฤต่ิกรีรีมที�เปี็นิมิต่รีกับสีิ�งแวดล้อม 

การสำ่งเสำริมให้ลูกคั้าและป้ระชาชนที่ั�วิไป้เข้าใจัและที่ิ�งขยะอิเล็กที่รอนิกสำ์
อย่างถููกวิิธีี 
ดำาเนิินิโคิรีงการี “คินิไทยไร้ี E-Waste” เปิีดจดุรีบัขยะอิเล็กทรีอนิิกส์ี 5 ปีรีะเภทคืิอ 

1.โทรีศัพื่ท์มือถูือห้ร่ีอแท็บเล็ต่ 2.สีายชารี์จ 3.หู้ฟัง 4.แบต่เต่อรีี�มือถูือ 

5.พื่าวเวอรี์แบงก์ เพื่่�อรีวบรีวมนิำาสี่งเข้ากรีะบวนิการีกำาจัดขยะอิเล็กทรีอนิิกส์ี 

อย่างถููกวิธีุ รีวมถู่งเน้ินิสีร้ีางคิวามต่รีะห้นัิกรู้ีถู่งภัยอันิต่รีายของขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์ 

และเข้าใจการีทิ�งขยะอิเล็กทรีอนิิกส์ีอย่างถููกวิธุีเพื่่�อเข้าสีู่กรีะบวนิการีรีีไซเคิิล 

ห้รี่อทำาลายอย่างถููกต่้อง
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ผลการดำาเนินงานป้ี 2563 (GRI 103-3)

การจััดซื้้�อจััดจั้างที่ี�เป้็นมิตรต่อสำิ�งแวิดล้อม (Green Procurement)
เอไอเอสีมุ่งมั�นิในิการีดำาเนิินิงานิรีว่มกบัคู่ิคิา้โดยคิำาน่ิงถูง่ปีจัจยัดา้นิคิวามยั�งยนืิ

และการีรัีกษาคิวามสีมัพื่นัิธ์ุที�ดใีนิรีะยะยาว โดยกำาห้นิดนิโยบายและกลยทุธุเ์พื่่�อ

กำากบัดแูลการีจดัซื�อจดัจ้างเพื่่�อรัีกษาคิวามสีามารีถูในิการีแข่งขันิทางธุรุีกิจและ

มาต่รีฐานิในิการีดำาเนินิิงานิรีว่มกับคู่ิคิา้ อกีทั�งยงัให้ค้ิวามสีำาคิญักบัปีจัจยัทาง 

ด้านิเศรีษฐกิจ สีิ�งแวดล้อม สีังคิมและบรีรีษัทภิบาลในิทุกกรีะบวนิการีบรีิห้ารี 

ทั�งคู่ิค้ิารีายให้ม่และคู่ิค้ิาที�มีอยู่เดิม ถืูอเป็ีนิจรีรียาบรีรีณของห้น่ิวยงานิที�เกี�ยวข้อง 

ของเอไอเอสีที�ต้่องปีฎิิบัติ่ต่ามแนิวทางการีบริีห้ารีงานิ 

โดยในิปีี 2563 เอไอเอสีได้พื่ิจารีณาทบทวนินิโยบายและการีปีฏิบัต่ิงานิในิด้านิ

การีจัดซื�อจัดจ้างที�เปี็นิมิต่รีต่่อสีิ�งแวดล้อม (Green Procurement) โดย

กำาห้นิดคิณุสีมบตั่ดิา้นิสีิ�งแวดลอ้มเปีน็ิขอ้กำาห้นิดบงัคิบัของการีปีรีะกวดรีาคิา

ห้รี่อเปี็นิข้อกำาห้นิดพื่ึงปีรีะสีงคิ์ รีวมทั�งมีแผู้นิที�จะจัดทำาข้อกำาห้นิดการีจัดซื�อที�

เปีน็ิมิต่รีต่อ่สีิ�งแวดล้อม และยังมีการีพัื่ฒนิานิโยบายในิการีดำาเนิินิงานิด้านิการี

บรีหิ้ารีห่้วงโซอ่ปุีทานิ อาทิ พื่ฒันิาและปีรัีบปีรุีงคู่ิมือเพื่่�อการีจดัซื�ออย่างยั�งยืนิ 

(Sustainable Procurement Management Manual) การีจัดทำารีายงานิ

วิเคิรีาะห้์คิู่คิ้าห้ลัก (Spend Analysis) เปี็นิต่้นิ 

การกำาจััดซื้ากและรี ไซื้เคัิลขยะอิเล็กที่รอนิกสำ์ที่ี�เกิดจัากการดำาเนินธีุรกิจั 
เอไอเอสีได้กำาห้นิดปีรีะเภทขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์ที�เกิดจากการีดำาเนิินิธุุรีกิจ คิือ 

อุปีกรีณ์โคิรีงข่าย อาทิเช่นิ แบต่เต่อรีี�, อุปีกรีณ์จ่ายพื่ลังงานิ, อุปีกรีณ์สีถูานิี

ฐานิ, สีายเคิเบิ�ล เปี็นิต่้นิ โดยคิณะทำางานิเพื่่�อสี่งเสีรีิมการีจัดการีขยะและ 

ของเสีียอย่างยั�งยืนิจะทำาห้นิ้าที�กำากับการีดำาเนิินิงานิโดยมุ่งลดผู้ลกรีะทบ 

ต่่อสีิ�งแวดล้อมอย่างคิรีบวงจรี (Life Cycle Perspective) ในิปีีที�ผู้่านิมา

เอไอเอสีได้ดำาเนิินิการีกำาจัดซากขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์เพื่่�อเข้าสีู่กรีะบวนิการี

รีีไซเคิลิโดยคิดัเลอืกผูู้ร้ีบัซากที�มใีบอนิญุาต่ถูกูต่อ้งจากกรีมโรีงงานิ สีามารีถู

แสีดงถู่งกรีะบวนิการีและแห้ล่งกำาจัดที�ชัดเจนิ และมีสีัดสี่วนิที�เห้ลือจาก 

กรีะบวนิการีกำาจัดดังกล่าว (Non-recyclable or Residue) รี้อยละ 0.01

นิอกจากนิี� เอไอเอสีได้กำาห้นิดให้้บรีิษัทผูู้้รีับซากขยะอิเล็กทรีอกนิิกสี์เพื่่�อ

รีี ไซเคิิลและกำาจัดอย่างถููกวิธุีต่้องจัดทำารีายงานิแสีดงผู้ลการีดำาเนิินิงานิ

กลับมายังเอไอเอสีภายในิ 30 วันิ และเอไอเอสีมีขั�นิต่อนิการีต่รีวจสีอบ

วิธุีการีบรีิห้ารีจัดการีขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์ต่ั�งแต่่ต่้นิทางจนิถู่งปีลายทางของ

บรีิษัทผูู้้รีับซากเพื่่�อเปี็นิการียืนิยันิกรีะบวนิการีดำาเนิินิงานิที�ถููกต่้องและเปี็นิ

มิต่รีต่่อสีิ�งแวดล้อม 

การบริหารจััดการขยะจัากอาคัารสำำานักงาน 
ในิปีีที�ผู้่านิมาเอไอเอสีได้ปีรัีบปีรุีงพื่่�นิที�คิัดแยกขยะให้้มีการีแบ่งปีรีะเภทขยะ 

ที�ชัดเจนิ เพื่่�อให้้ขยะสีามารีถูเข้าสีู่กรีะบวนิการีรีีไซเคิิลได้ง่าย รีวมถู่งได้มีการี

ปีรัีบปีรุีงเพื่ิ�มปีรีะเภทถูังขยะเพื่่�ออำานิวยคิวามสีะดวกให้้พื่นิักงานิได้ทิ�งขยะ

อย่างถููกวิธุีต่ั�งแต่่ต่้นิทาง

จากการีดำาเนิินิงานิในิปีี 2563 ปีรีมิาณขยะทั�งห้มดจำานิวนิ 548 กโิลกรัีม  ลดลง 

รีอ้ยละ 32 จากปีี 2562 โดยจำาแนิกได้เปีน็ิขยะทั�วไปี (Non-Hazardous Waste)  

รีอ้ยละ 45 ซ่�งเปีน็ิขยะทั�วไปีในิสีำานิกังานิและอาคิารีปีฏบิตั่กิารีต่่างๆ และเปีน็ิของ

เสีียอันิต่รีาย (Hazardous Waste) รี้อยละ 55 ซ่�งเปี็นิขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์จาก

การีดำาเนิินิธุุรีกิจและขยะอันิต่รีายอื�นิๆ ภายในิสีำานิักงานิ

สำามารถูศึึกษารายละเอียดด้านการจััดซื้้�อจััดจั้าง 
ที่ี�เป้็นมิตรต่อสำิ�งแวิดล้อมเพั่�มเติมได้ที่ี� 
https://sustainability.ais.co.th/th/supply-chain-man-

agement
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การสำ่งเสำริมให้คันไที่ยเข้าใจัและที่ิ�งขยะอิเล็กที่รอนิกสำ์อย่างถููกวิิธีี 
ผ่านโคัรงการ “คันไที่ยไร้ E-waste”

ในิปีี 2563 เอไอเอสีดำาเนิินิโคิรีงการีคินิไทยไร้ี E-waste โดยเน้ินิการีขยายคิวาม

ร่ีวมมือกับภาคีิเคิร่ีอข่ายทั�งภาคิรัีฐและเอกชนิเพ่ื่�อสีร้ีางคิวามแข็งแรีงให้้การีดำาเนิินิ

โคิรีงการีและอำานิวยคิวามสีะดวกในิการีทิ�งขยะอิเล็กทรีอกนิิกส์ี ได้อย่างสีะดวก

มากยิ�งข้�นิ นิอกจากนีิ�ยังมุ่งสีร้ีางคิวามรู้ีคิวามเข้าใจให้้คินิไทยรัีบรู้ีถู่งอันิต่รีายที�

อาจเกิดผู้ลกรีะทบต่่อสุีขภาพื่ร่ีางกายห้ากเก็บขยะอิเล็กทรีอนิิกส์ีที�ห้มดอายุการี

ใช้งานิไว้ที�บ้านิ ห้ร่ีอการีนิำาไปีทิ�งไม่ถููกวิธีุ รีวมถู่งการีถู่ายทอดองค์ิคิวามรู้ีเกี�ยวกับ

กรีะบวนิการีรีีไซเคิิล และการีกำาจัดขยะอิเล็กทรีอนิิกส์ีอย่างถููกวิธีุ เพ่ื่�อห้วังผู้ล 

ให้้คินิไทยได้ต่รีะห้นัิกรู้ีถู่งคิวามสีำาคัิญของปัีญห้าสิี�งแวดล้อมที�เกิดจากขยะ

อิเล็กทรีอนิิกส์ีผู่้านิการีดำาเนิินิงานิดังนีิ�

•  การขยายคัวิามร่วิมม้อกับภาคัีเคัรือข่ายเพั่�อขยายผลการดำาเนินงาน
โคัรงการ “คันไที่ยไร้ E-waste” ผู้า่นิคิวามร่ีวมมือกบัภาคีิเคิร่ีอข่ายทั�งภาคิ

รีฐัและภาคิเอกชนิที�เห้น็ิคิวามสีำาคัิญของการีแกป้ีญัห้าขยะอิเลก็ทรีอนิกิส์ี

เพื่่�อสีิ�งแวดล้อมที�ดีข้�นิอย่างยั�งยืนิ โดยสีามารีถูขยายจุดรีับทิ�งขยะ

อิเล็กทรีอนิิกส์ี ได้กว่า 2,400 จุดทั�วปีรีะเทศ เพื่่�ออำานิวยคิวามสีะดวกให้้

คินิไทยสีามารีถูทิ�งขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์ ได้ง่ายและสีะดวกมากยิ�งข้�นิ 

28 พฤษภาคม 2563 เอไอเอสีร่ีวมกับกลุ่มเซ็นิทรัีล ขยายจุดรีับทิ�งขยะ

อิเล็กทรีอนิิกส์ี ในิศูนิย์การีค้ิาเคิร่ีอเซ็นิทรัีล 37 แห่้งทั�วปีรีะเทศและอาคิารี 

ดิออฟฟิศเศสี แอท เซ็นิทรีัลเวิลด์ พื่รี้อมเชิญชวนิคินิไทย คิัด แยก ทิ�งขยะ

อิเล็กทรีอนิิกสี์ ให้้ถููกที�เพื่่�อรี่วมกันิรีักษาสีิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืนิ

1 มิถุุนายน 2563  เอไอเอสีรี่วมมือเคิรี่อข่ายเพื่่�อคิวามยั�งยืนิแห้่งปีรีะเทศไทย 

ห้รี่อ Thailand Responsible Business Network โดยมีบรีิษัทสีมาชิกซ่�ง

เปี็นิบรีิษัทที�จดทะเบียนิในิต่ลาดห้ลักทรีัพื่ย์แห้่งปีรีะเทศไทยจำานิวนิ 9 องคิ์กรี 

คิือ บางกอกแอรี์เวย์สี, ไทยออพื่ต่ิคิอล, อีสีท์ วอเต่อรี์, การีบินิไทย, ยูนิีซันิ,  

เอสีซ ีแอสีเสีท, ธุนิาคิารีกรุีงศรีอียุธุยา และ สีงิห้ ์เอสีเต่ท รีว่มรีณรีงค์ิและบอก

ต่่อการีทิ�งขยะอิเล็กทรีอนิิกส์ีอย่างถููกวิธุีให้้แพื่ร่ีห้ลายไปียังคิรีอบคิรัีวและคินิ

รีอบข้าง ได้ต่รีะห้นิักรีู้และสีรี้างคิวามเข้าใจที�ถููกต่้อง พื่รี้อมทั�งขยายจุดรีับทิ�ง

ขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์ ไปีวางที�สีำานิักงานิของบรีิษัทต่่างๆ1 มิถุุนายน 2563 เอไอเอสีรี่วมมือกับไปีรีษณีย์ ไทยขยายจุดรีับทิ�งขยะ

อิเล็กทรีอนิิกสี์ ณ ที�ทำาการีไปีรีษณีย์ 160 แห้่งทั�วปีรีะเทศ
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3 ธัันวาคม 2563  เอไอเอสีรี่วมมือกับบรีิษัท เอ็ม บี เคิ จำากัด (มห้าชนิ) และ

บรีิษัท คิิดคิิด จำากัด เชิญชวนิคินิไทยร่ีวมอนุิรีักษ์สีิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืนิ

ด้วยการีคัิดแยกขยะอิเล็กทรีอนิิกส์ี นิำาไปีทิ�งในิจุดรีับทิ�งขยะอิเล็กทรีอนิิกส์ี ในิ

โคิรีงการี “คินิไทยไรี้ E-Waste” ได้ที� 4 ศูนิย์การีคิ้าในิเคิรี่อเอ็ม บี เคิ ได้แก่ 

ศูนิย์การีคิ้าเอ็ม บี เคิ เซ็นิเต่อร์ี, ศูนิย์การีคิ้าพื่ารีาไดซ์ พื่ารี์คิ, ศูนิย์การีค้ิา

พื่ารีาไดซ์ เพื่ลสี และ ศูนิย์การีคิ้าเดอะไนินิ์ เซ็นิเต่อรี์ พื่รีะรีาม 9 

16 ธัันวาคม 2563  เอไอเอสี และ กรีะทรีวงทรัีพื่ยากรีธุรีรีมชาติ่และสิี�งแวดล้อม 

รีวมพื่ลังสีร้ีางเคิร่ีอข่าย คินิไทยไร้ี E-Waste ทั�วปีรีะเทศ สีร้ีางการีต่รีะห้นัิกรู้ีและ

การีมีส่ีวนิร่ีวมด้วยช่วยกันิดูแลสิี�งแวดล้อมอย่างยั�งยืนิผู่้านิ 2 คิวามร่ีวมมือห้ลัก 

คืิอ 1.ขยายจุดวางถัูงรัีบขยะอิเล็กทรีอนิิกส์ี ณ สีำานัิกงานิทรัีพื่ยากรีธุรีรีมชาติ่และ

สิี�งแวดล้อมจังห้วัด ห้ร่ีอ ทสีจ. ทั�วปีรีะเทศ เพ่ื่�ออำานิวยคิวามสีะดวกให้้ปีรีะชาชนิที�

ต้่องการีทิ�งขยะอิเล็กทรีอนิิกส์ีอย่างถููกวิธีุ และ 2.ร่ีวมมือกับอาสีาสีมัคิรีพิื่ทักษ์

ทรัีพื่ยากรีธุรีรีมชาติ่และสิี�งแวดล้อมห้มู่บ้านิ ห้ร่ีอ ทสีม. เพ่ื่�อเป็ีนิตั่วแทนิสืี�อสีารี

สีร้ีางการีต่รีะห้นัิกรู้ีเกี�ยวกับการีจัดเก็บและทิ�งขยะอิเล็กทรีอนิิกส์ีอย่างถููกต้่อง

14 กรกฎาคม 2563 เอไอเอสีรี่วมเปี็นิภาคิีเคิรี่อข่าย “กรีีนิพื่ห้ลโยธุินิ” 

เชิญ 13 องคิ์กรีบนิถูนินิเสี้นิพื่ห้ลโยธุินิ รี่วมทำาภารีกิจคิรีั�งสีำาคิัญเพื่่�อสีิ�ง

แวดล้อมไทย “E-Waste The Battle ถู้ารีักษ์จรีิง...มาทิ�งแข่งกันิ” แข่งขันิ

รีวบรีวมขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์เพื่่�อนิำาไปีกำาจัดอย่างถููกวิธุี 

25 สิิงหาคม 2563 เอไอเอสี รีวมมือกับธุนิาคิารีออมสิีนิ รี่วมรีณรีงค์ิสีร้ีาง

การีต่รีะห้นิกัรู้ี สีรีา้งคิวามเข้าใจที�ถูกูต้่อง และบอกต่อ่การีทิ�งขยะเล็กทรีอนิกิส์ี 

อย่างถููกวิธุี
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จํานวนชิ�น

เคร�่องโทรศัพท�มือถือเก�า

และแท็บเล็ต

8,950

อ�ปกรณ�เสร�ม

แบตเตอร�่

อื่นๆ

ยอดรวม 114,801

20,204

18,073

67,574

ประเภทขยะอิเล็กทรอนิกส�

•  สำ่งเสำริมกิจักรรมพั่เศึษเพั่�อสำนับสำนุนการมีสำ่วินร่วิมในโคัรงการ “คันไที่ยไร้ E-waste” 
 เอไอเอสีจัดกิจกรีรีมที�ห้ลากห้ลายเพื่่�อสี่งเสีรีิมการีรีับรู้ีและเชิญคินิไทยรี่วมโคิรีงการี “คินิไทยไร้ี E-waste” เช่นิ กิจกรีรีม Challenge ขององคิ์กรีเคิร่ีอข่าย 

กรีีนิพื่ห้ลโยธุินิและคิอนิโดที�อยู่อาศัยต่่างๆ, แคิมเปีญ AIS E-Waste ทิ�งรีับพื่อยท์, แคิมเปีญ AIS E-Waste ทิ�งรีับโชคิ เปี็นิต่้นิ เพื่่�อกรีะตุ่้นิและต่อกยำ�าให้้คินิไทย 

ได้ต่รีะห้นัิกรู้ี และเชิญชวนิให้้มีสี่วนิร่ีวมในิการีนิำาขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์มาทิ�งอย่างถููกวิธุี จนินิำาไปีสีู่การีปีรีับเปีลี�ยนิพื่ฤต่ิกรีรีมการีทิ�งขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์ ให้้ถููกวิธุี 

ของคินิไทยในิท้ายที�สีุด เพื่่�อรี่วมกันิรีักษาสีิ�งแวดล้อมให้้ดีข้�นิอย่างยั�งยืนิต่่อไปี

2 กันยายน 2563 เอไอเอสีมุ่งสีรี้าคิวามต่รีะห้นิักรู้ี และรีวบรีวมขยะ

อเิลก็ทรีอนิิกสีท์ั�วปีรีะเทศในิโคิรีงการี “คินิไทยไรี ้E-waste” เปีดิแคิมเปีญ“AIS 

E-Waste ทิ�งรัีบพื่อยท์” แทนิคิำาขอบคุิณลูกค้ิาที�รี่วมสีร้ีางสีิ�งแวดล้อมที�ดีไปี

พื่รี้อมกันิ เพื่ียงคิัดแยกและนิำาขยะอิเล็กทรีอนิิกสี์ทั�ง 5 ปีรีะเภท ได้แก่ โทรีศัพื่ท์

มือถูือ/แท็บเล็ต่, แบต่เต่อรีี�มือถูือ, สีายชารี์จ, หู้ฟัง และพื่าวเวอรี์แบงก์ ไปีทิ�งที�

เอไอเอสีช็อปีใกล้บ้านิ รีับฟรีีทันิที AIS Points ชิ�นิละ 5 คิะแนินิ

11 ธัันวาคม 2563 กิจกรีรีม“AIS E-Waste ทิ�งรีับโชคิ” เชิญชวนิลูกคิ้า  

เอไอเอสี และเอไอเอสี ไฟเบอร์ี ทิ�งขยะอิเล็กทรีอนิิกส์ีกันิอย่างถููกวิธุีที� AIS 

Shop ทุกสีาขาทั�วปีรีะเทศและมีสีิทธุิ�ลุ้นิของรีางวัล โดยขยะอิเล็กทรีอนิิกส์ี  

1 ชิ�นิ = 1 สีิทธุิ� (1 ห้มายเลข/10สีิทธุิ�/โคิรีงการี)

ผลการดำาเนินโคัรงการ “คันไที่ยไร้ E-waste” 
(ข้อมูลการดำาเนินงานระหวิ่างวิันที่ี� 1 มกราคัม – 31 ธีันวิาคัม 2563)
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2561หน�วย 2562 2563

ปร�มาณขยะและของเสียทั้งหมดที่เกิดจาก
การดําเนินงานรวม

ตัน

ตัน

ตัน

ตัน

ตัน

% เทียบกับปร�มาณของขยะ
และของเสียทั้งหมด

% เทียบกับปร�มาณ
ของเสียอันตรายทั้งหมด

ของเสียทั่วไป (Non-Hazardous Waste) 

ของเสียอันตราย (Hazardous Waste)  

ขยะและของเสีย (GRI-306)

จําแนกตามประเภทของเสีย

จําแนกตามว�ธีกําจัด

1,223

728 778 246

495 302

356113558

192690665

803 548

5.00 4.30 0.01

651446

558

25

 หัวข�อ

ปร�มาณของเสียที่กําจัดโดยการฝ�งกลบ

สัดส�วนซากขยะอิเล็กทรอกนิกส�ที่เหลือจากการร�ไซเคิล
(Non-recyclable or Residue) ที่ต�องนําไปฝ�งกลบ

สัดส�วนของปร�มาณของเสียที่นําไปร�ไซเคิล

ปร�มาณของเสียที่นําไปร�ไซเคิล

2560

1,308

1,209

99

232

1,076

5.00

18

ตารางสำรุป้ผลการดำาเนินงาน
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หมายเหตุุ

1.	 การปล่อ่ยกา๊ซเรอืนกระจกเกดิจาก	การเผาไหม้เ้ชื้้�อเพล่งิจากยานพาหนะ 

แล่ะเครื�องผล่ิตไฟฟ้าสำำารองของบริษััท	การรั�วซึม้ของสำารทำาความ้เย็น 

แล่ะถัังดับเพล่ิงชื้นิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์	การเพ่�ม้ข้�นของการ 

ปล่่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง	(Scope1)	สำำาหรับข้อมู้ล่ในปี	2562 

สำ่วนหนึ�งม้าจากการเพ่�ม้ข้�นของกิจกรรม้การติดตั�งแล่ะดำาเนินการ

ขยายโครงข่ายทั�วประเทศแล่ะอีกสำ่วนหนึ�งเป็นการนำาค่าการปล่่อย

ก๊าซเรือนกระจกจาก	บริษััท	ซีเอสำ	ล่็อกซอินโฟ	จำากัด	 (ม้หาชื้น) 

ซึ�งเป็นบริษััทในเครือของเอไอเอสำที�ถัูกนำาม้ารวม้เป็นครั�งแรก	ที�ม้าของ

ตัวเล่ข	emission	factor	แล่ะศักยภาพในการทำาให้โล่กร้อน	(GWP)	

ในชื้่วงเวล่า	100	ปีที�ใชื้้ในการคำานวณถัูกอ้างอิงม้าจากรายงานฉบับที�	4 

(AR4)	ของคณะกรรม้การระหว่างรัฐบาล่ว่าด้วยเรื�องการเปล่ี�ยนแปล่ง 

สำภาพภูม้ิอากาศ	(IPCC)	Vol.2,	DEDE		สำ่วนเครื�องม้้อในการคำานวณ 

บัญชื้ีก๊าซเรือนกระจกม้าจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

(อบก.)	 version	AR4	 เชื้่นกันทั�งนี� เพ่�อเป็นการเปรียบเทียบกับ 

ค่าในอดีตได้อย่างถัูกต้อง	วิธีีการเก็บแล่ะรวบรวม้ข้อมู้ล่ที�ใชื้้ ในการ

รายงานเป็นแบบ	“Operational	Control”	ทั�งนี�	ก๊าซที�รวม้ในการ

คำานวณ	ได้แก่	CO2,	CH4,	N2O,	HFCs,	PFCs,	SF6,	NF3	โดยอาจ

รวม้เพียงก๊าซบางตัวหรือทุกก๊าซที�กล่่าวม้าข้างต้น

2.	 การเปล่ี�ยนแปล่งเพ่�ม้ข้�นของการปล่่อยก๊าซเรือนกระจก	(Scope	2)	ในปี	

2563	นี�สำ่วนหนึ�งม้าจากการเพ่�ม้ข้�นของกิจกรรม้การติดตั�งแล่ะดำาเนิน

การขยายโครงข่ายทั�วประเทศโดยเฉพาะกิจกรรม้ขยายโครงข่าย	5G	

แล่ะการเพ่�ม้ข้�นของศูนย์ข้อมู้ล่คอม้พ่วเตอร์	ที�ม้าของตัวเล่ข	emission	

factor	ที�ใชื้้ในการคำานวณอ้างอิงม้าจากฐานข้อมู้ล่	Thailand	Grid	Mix	

Electricity	LCI	พ.ศ.	2552	วิธีีการเก็บแล่ะรวบรวม้ข้อมู้ล่ที�ใชื้้ ในการ

รายงานเป็นแบบ	“Operational	Control”	(GRI	306-5)

3.	 สำัดสำ่วนการปล่่อยก๊าซเรือนกระจก	(GHG	Intensity)	ค้ออัตราสำ่วน 

ของปริม้าณการปล่่อยก๊าซเรือนกระจกต่อปริม้าณการใชื้้งานดาต้า	 

(generated	 traffic)	ที�ให้บริการในรอบปี	 เป็นสำัดสำ่วนการปล่่อย 

ก๊าซเรือนกระจกที�ใชื้้กันม้ากในอุตสำาหกรรม้โทรคม้นาคม้ซึ�งแสำดงถัึง 

ประสำิทธีิภาพในการล่ดการปล่่อยก๊าซเรือนกระจกสำำาหรับทุก	ๆ 	บิทของ

ดาต้าที�ให้บริการ	(GRI	305-4)

4.	 1	เม้กะวัตต์-ชื้ั�วโม้ง	=	0.0036	เทระจูล่

5.	 การใชื้้พล่ังงานทางตรงม้าจากการใชื้้นำ�าม้ันเชื้้�อเพล่ิงสำำาหรับยานพาหนะ

แล่ะเครื�องกำาเนิดไฟฟ้าสำำารอง	ข้อมู้ล่การใชื้้นำ�าม้ันเชื้้�อเพล่ิงเป็นล่ิตร

จะถัูกนำาม้าแปล่งเป็นหน่วยพล่ังงานด้วยค่าตัวคูณการแปล่งที�อ้างอิง 

ม้าจากกรม้พัฒนาพล่ังงานทดแทนแล่ะอนุรักษั์พล่ังงาน	(พพ)

6.	 การใชื้้พล่ังงานทางอ้อม้ม้าจากการใชื้้กระแสำไฟฟ้าในการดำาเนิน

ธีุรกิจซึ�งรวม้ถัึงการให้บริการโครงข่าย	ข้อมู้ล่การใชื้้กระแสำไฟฟ้าจะ

ถัูกรวบรวม้ในรูปเม้กะวัตต์-ชื้ั�วโม้งตาม้การเรียกเก็บของทั�งการไฟฟ้า

นครหล่วงแล่ะภูม้ิภาค	ซึ�งถัูกจัดเก็บไว้ ในระบบข้อมู้ล่ของบริษััท

7.	 พล่ังงานจากแหล่่งพล่ังงานทดแทนม้าจากการใชื้้แผงพล่ังงานแสำง

อาทิตย์ติดตั�งที�สำถัานีฐานบางแห่งแล่ะติดตั�งบนหล่ังคาของศูนย์ข้อมู้ล่

คอม้พ่วเตอร์กับศูนย์คอล่เซ็นเตอร์แล่ะศูนย์ฝึึกอบรม้	พล่ังงานแสำง

อาทิตย์ที�ได้จากแผงที�อยู่บนหล่ังคาจะถัูกบันทึกตาม้จริงโดยระบบของ

อาคารในขณะที�แผงที�ติดอยู่ที�สำถัานีฐานจะถัูกคำานวณจากค่ากำาล่ังทาง

ไฟฟ้าของแผงโดยใชื้้สำูตรคำานวณ	ดังนี�

                                 E = A x r x H x PR 
     โดย
	 E	=	ค่าพล่ังงานไฟฟ้าที�ได้จากแสำงอาทิตย์ตล่อดทั�งปี	(กิโล่วัตต์-ชื้ั�วโม้ง)

	 A	=	ขนาดพ่�นที�ของแผงพล่งังานแสำงอาทติย	์(ตร.ม้.)	(ทั�วไป	8	ตร.ม้.	ทกุ	 

					1	กิโล่วัตต์ของแผงโซล่่าร์แบบโพล่ีคริสำตัล่ไล่น์ซิล่ิคอน)

	 r	=	ประสำิทธีิภาพการแปล่งพล่ังงานแสำงอาทิตย์เป็นพล่ังงานไฟฟ้าของ 

					แผง	(%)	(13%	สำำาหรับแผงโซล่่าร์แบบโพล่ีคริสำตัล่ไล่น์ซิล่ิคอน)

	 H	=	คา่เฉล่ี�ยพล่งังานการแผร่งัสำแีสำงอาทติย	์(กโิล่วตัต-์ชื้ั�วโม้ง	ตอ่	ตร.ม้.	 

					สำำาหรับตำาแหน่งพ่�นที�ของประเทศไทย)

	 P	=	คา่สำดัสำว่นประสำทิธีภิาพรวม้	ซึ�งรวม้ถังึความ้สำญูเสำยีพล่งังานในระบบ 

				(ค่าทั�วไปของระบบผล่ิตพล่ังงานไฟฟ้าแสำงอาทิตย์อยู่ที�	75%)

	 ในแต่ล่ะปี	ค่าพล่ังงานไฟฟ้าที�ได้จากแผงพล่ังงานแสำงอาทิตย์ของแต่ล่ะ

สำถัานีฐานสำาม้ารถัคำานวณได้จากสำัดสำ่วนของชื้่วงเวล่าที�เปิดใชื้้งาน 

จริงในปีนั�นๆ	 เทียบกับพล่ังงานที�คำานวณได้ทั�งปีจากสำูตรข้างต้น	 ใน 

กรณทีี�แผงพล่งังานแสำงอาทติยข์องสำถัานนีั�นๆ	พ่�งเปดิใชื้บ้รกิารในปนีั�นๆ	 

(เปิดใชื้้บริการไม้่เต็ม้ปี)
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8.	 ค่าประสำิทธีิผล่การใชื้้พล่ังงาน	(PUE)	ค้อ	ตัววัดที�ใชื้้วัดประสำิทธีิภาพ

การใชื้้พล่ังงานของศูนย์ข้อมู้ล่คอม้พ่วเตอร์	โดยหม้ายถัึงพล่ังงานรวม้

ทั�งหม้ดที�ใชื้้ ในศูนย์ข้อมู้ล่คอม้พ่วเตอร์หารด้วยพล่ังงานที�ป้อนให้โหล่ด

อุปกรณ์ ไอทีเซิฟเวอร์ต่าง	ๆ	ที�ศูนย์คอม้พ่วเตอร์นั�นให้บริการ

9.	 นำ�าจากบุคคล่ที�สำาม้เป็นคำานิยาม้ใหม้่ใน	GRI	303-3	ฉบับล่่าสำุดปี	2561	

ซึ�งในบริบทของบริษััท	ค้อนำ�าประปาม้าจากการให้บริการของการประปา 

ทั�งนครหล่วงแล่ะภูม้ิภาค	ข้อมู้ล่การใชื้้นำ�าประปาทั�งหม้ดถัูกบันทึกจาก

ใบเรียกเก็บแล่ะการทำาจ่ายค่านำ�าประปารวม้ทั�งหม้ดจากหน่วยงานการ

ประปาทั�งสำอง	ทั�งนี�	บริษััทได้ทำาการปรับปรุงคุณภาพข้อมู้ล่แล่ะทำาการ

ปรับปรุงปริม้าณการใชื้้นำ�าจากบุคคล่ที�สำาม้ในปี	2562	ย้อนหล่ัง	

10.		ใน	GRI	303-3	ฉบับปี	2561	ต้องระบุแยกนำ�าแต่ล่ะแหล่่งที� ได้ม้าว่า

ม้ีที�ม้าจากตำาแหน่งที�อยูในบริเวณแหล่่งนำ�าขาดแคล่นเท่าไร	 แล่ะนำ�า

แต่ล่ะตำาแหน่งที�ได้ม้านั�นเป็นนำ�าจืดสำนิทเท่าไร	แล่ะเป็นนำ�าที�ม้ีสำิ�งเจือปน	

(>1,000	ม้ก.ต่อล่ิตร)	อยู่เท่าไร	ในกรณีของบริษััทแล่้ว	นำ�าจากบุคคล่

ที�สำาม้เป็นนำ�าที� ไม้่ได้ม้าจากแหล่่งที�อยู่ในบริเวณขาดแคล่นนำ�าแล่ะเป็น 

นำ�าจืดสำนิทเพียงอย่างเดียว

11.	นำ�าใต้พ่�นดินเป็นนำ�าบาดาล่เป็นนำ�าที�พบอยู่ใต้ดินในร่องหิน	ดิน	หรือทราย	

ที�ถัูกสำูบข้�นม้าแล่ะใชื้้แทนนำ�าประปาในสำถัานที�ที�นำ�าประปายังเข้าไปไม้่ถัึง	

เราม้ีศูนย์ข้อมู้ล่คอม้พ่วเตอร์ ในต่างจังหวัดซึ�งใชื้้นำ�าบาดาล่โดยข้อมู้ล่

การใชื้้นำ�าได้ถัูกบันทึกแล่ะจัดเก็บไว้ ในระบบทุกเด้อน

12.	ใน	GRI	303-3	ฉบับปี	2561	ต้องระบุแยกนำ�าแต่ล่ะแหล่่งที� ได้ม้าว่า

ม้ีที�ม้าจากตำาแหน่งที�อยูในบริเวณแหล่่งนำ�าขาดแคล่นเท่าไร	 แล่ะนำ�า

แต่ล่ะตำาแหน่งที� ได้ม้านั�นเป็นนำ�าจืดสำนิทเท่าไรแล่ะเป็นนำ�าที�ม้ีสำิ�งเจือปน	

(>1,000	ม้ก.ต่อล่ิตร)	อยู่เท่าไร	ซึ�งกรณีของบริษััทแล่้ว	นำ�าใต้พ่�นดิน 

เป็นนำ�าที�ตรวจพบทางภูม้ิศาสำตร์ว่าม้าจากแหล่่งที�อยู่ ในบริ เวณ

ขาดแคล่นนำ�าแต่เป็นนำ�าจืดสำนิทเพียงอย่างเดียวเน้�องจากเป็นนำ�าบาดาล่

	 (ข้อมู้ล่จาก	https://www.wri.org/aqueduct	อ้างอิงโดย	GRI)

13.	ของเสำียทั�วไป	 (Non-hazardous	waste)	ถัูกนิยาม้ให้เป็นขยะใน

สำำานักงานหรือที�เรียกว่าขยะเทศบาล่ซึ�งไม้่รวม้ถัึงขยะที� ได้ระบุไว้เป็น

พ่เศษัในประกาศของกรม้ควบคุม้ม้ล่พ่ษัแล่ะกรม้โรงงานอุตสำาหกรรม้

ฉบับล่่าสำุด	โดยปกติขยะประเภทนี�จะแบ่งเป็นขยะทั�วไป	ขยะอินทรีย์	แล่ะ	

ขยะที�รี ไซเคิล่ได้	 	การคำานวณปริม้าณขยะใชื้้ประม้าณการจากวิธีีการ

สำุ่ม้วัดอย่างสำม้ำ�าเสำม้อกับขยะทั�วไปแล่ะขยะอินทรีย์รวม้กันเพ่�อหาค่า

เฉล่ี�ยของขยะต่อพนักงานหนึ�งคนต่อปีแล่้วคูณด้วยจำานวนพนักงาน	

หมายเหตุุ

ณ	สำิ�นปี	เพ่�อหานำ�าหนักรวม้ของขยะทั�งปี	ขยะสำ่วนนี�จะถัูกนำาไปฝึังกล่บ		

ในขณะเดียวกันขยะที�รีไซเคิล่ได้ก็จะถัูกสำุ่ม้วัดเชื้่นกันเพ่�อหานำ�าหนักเฉล่ี�ย

ต่อพนักงานแล่ะนำ�าหนักรวม้ทั�งหม้ด	ขยะในสำ่วนนี�จะถัูกสำ่งให้ผู้รับเหม้า

นำาเข้ากระบวนการรีไซเคิล่ต่อไป

14.	ของเสำียอันตราย	 (Hazardous	waste)	 ในธีุรกิจของเราถัูกนิยาม้

ไว้สำอดคล่้องกับทั�งม้าตรฐานสำากล่แล่ะคำาจำากัดความ้ของรัฐ	 (กรม้

ควบคุม้ม้ล่พ่ษัแล่ะกรม้โรงงานอุตสำาหกรรม้ตล่อดจนข้อบังคับต่างๆ	ที�

เกี�ยวข้อง)		ในบริบทของอุตสำาหกรรม้โทรคม้นาคม้ของเสำีย/ขยะอันตราย

สำ่วนใหญ่	ค้อ	ขยะอิเล่็กทรอนิกสำ์	(e-waste)	ได้แก่	อุปกรณ์โครงข่าย	

แบตเตอรี�	ไปจนถัึงอุปกรณ์โทรศัพท์ม้้อถั้อ	ม้ีสำ่วนน้อยเป็นขยะอันตราย

ในสำำานักงาน	เชื้่น	ถั่านไฟฉาย	หม้ึกพ่ม้พ์	เป็นต้น	ข้อมู้ล่นำ�าหนักของขยะ

อิเล่็กทรอนิกสำ์จะถัูกรวบรวม้ม้าจากระบบบริหารจัดการทรัพย์สำินของ

บริษััท	ซึ�งบันทึกนำ�าหนักของอุปกรณ์ที�ถัูกตัดจำาหน่ายแล่ะนำาไปกำาจัด

ข้อมู้ล่ประม้าณการโดยเฉล่ี�ยสำัดสำ่วนการรี ไซเคิล่เทียบกับการฝึังกล่บ	

(ในสำ่วนที�เหล่้อ)	ของขยะอิเล่็กทรอนิกสำ์ ได้ม้าจากผู้รับเหม้ากำาจัดเศษั

ซากที�ได้รับการอนุญาตจากหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

15.	ค่าประสำิทธีิภาพการใชื้้พล่ังงานในศูนย์ข้อมู้ล่คอม้พ่วเตอร์	(PUE)	การ

ใชื้้นำ�า	ขยะแล่ะของเสำีย	 ไม้่นับรวม้ข้อมู้ล่จากบริษััท	ซีเอสำ	ล่็อกซอินโฟ	

จำากัด	(ม้หาชื้น)
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https://www.wri.org/aqueduct


การนำำาเสนำอเนำ้�อหาในำรายงานำ (GRI 102–48, GRI 102–49, GRI 102–50, GRI 102–51, GRI 102–52, GRI 102–53, GRI 102–54)  

ขอบเขตการรายงานำ

ข้้อมููลในรายงานพััฒนาธุุรกิิจอย่างยั�งยืนฉบัับัน้�ครอบัคลุมูกิารดํําเนินงาน 

ตั้ั�งแตั้่วัันท้ี่� 1 มูกิราคมู 2563 ถึึง 31 ธุันวัาคมู 2563 โดํยมู้แนวัที่างกิาร 

รายงานตั้ามูแนวัที่างข้อง Global Reporting Initiative (GRI) เป็็นป็ีที่้� 8 โดํย

ใช้้กิรอบักิารรายงาน GRI Standard ในระดัํบัเบัื�องต้ั้น (Core) และนําเสนอ 

กิารป็ฏิิบััตั้ิตั้ามูเกิณฑ์์ขั้�นสูงสุดํข้องข้้อตั้กิลงโลกิแห่่งสห่ป็ระช้าตั้ิ (The UN 

Global Compact: UNGC) โดํยแบั่งป็ระเภที่ข้องข้้อมููลและข้อบัเข้ตั้ ดํังน้�

วััตถุุประสงค์์

เอไอเอสจัดํที่ํารายงานกิารพััฒนาธุุรกิิจอย่างยั�งยืนเพั่�อนําเสนอข้้อมููลเช้ิงนโยบัายกิลยุที่ธุ์ และกิารดํําเนินงานใน 3 ดํ้าน คือ เศรษฐกิิจ สังคมู และสิ�งแวัดํล้อมู เฉพัาะในป็ระเดํ็นที่้�มู้สาระสําคัญ

ซึ่ึ�งอาจกิระที่บัตั้่อควัามูสามูารถึในกิารดํําเนินธุุรกิิจและเตั้ิบัโตั้อย่างตั้่อเนื�องในระยะยาวัข้องเอไอเอสและกิลุ่มูเอไอเอส ตั้ามูกิลยุที่ธุ์ 7 ดํ้านสู่กิารดํําเนินธุุรกิิจอย่างยั�งยืนในทีุ่กิป็ี

	 ข้อ มููลด้้านำเศรษฐกิจ
 ครอบัคลุมูผลกิารดํําเนินงานข้องเอไอเอสและบัริษัที่ย่อยในกิลุ่มูเอไอเอส

ที่ั�งห่มูดํ รวัมูถึึงบัริษัที่ ซึ่้เอส ล็อกิซึ่อินโฟ จํากิัดํ (มูห่าช้น) (CSL) ที่ั�งน้� 

ข้้อมููลดํ้านเศรษฐกิิจที่้�ไมู่รวัมูผลกิารดํําเนินงานข้อง CSL ไดํ้แกิ่ จํานวัน

คําร้องเรียนที่้�ไดํ้รับัในกิารละเมูิดํควัามูเป็็นส่วันตั้ัวัและข้้อมููลสูญห่าย

 
	 ข้อมููลด้้านำสังค์มู
 ครอบัคลุมูผลกิารดํําเนินงานข้องเอไอเอสและบัริษัที่ย่อยในกิลุ่มูเอไอเอส

ที่ั�งห่มูดํ รวัมูถึึงบัริษัที่ ซึ่้เอส ล็อกิซึ่อินโฟ จํากิัดํ (มูห่าช้น) (CSL) 

	 ข้อมููลด้้านำสิ�งแวัด้ล้อมู
 ครอบัคลุมูผลกิารดํําเนินงานข้องเอไอเอสและบัริษัที่ย่อยในกิลุ่มูเอไอเอส

ที่ั�งห่มูดํ รวัมูถึึงบัริษัที่ ซึ่้เอส ล็อกิซึ่อินโฟ จํากิัดํ (มูห่าช้น) (CSL) ที่ั�งน้�

ข้้อมููลดํ้านสิ�งแวัดํล้อมูที่้�รวัมูผลกิารดํําเนินงานข้อง CSL ไดํ้แกิ่ กิ๊าซึ่เรือน

กิระจกิ พัลังงาน แตั้่ไมู่รวัมูค่าป็ระสิที่ธุิภาพักิารใช้้พัลังงานในศูนย์ข้้อมููล

คอมูพัิวัเตั้อร์ (PUE) กิารใช้้น�ําและข้ยะ 

ในปี็ 2563 รายได้ํ จากิบัริษทัี่ ซ้ึ่เอส ลอ็กิซึ่อินโฟ (CSL) คดิํเป็น็ 0.90% ข้องรายได้ํ 

ทัี่�งห่มูดํ ดํังนั�นข้อบัเข้ตั้กิารรายงานในห่ัวัข้้อที่้�ไมู่รวัมู CSL คิดํเป็็น 99.10% 

ข้องรายไดํ้ที่ั�งห่มูดํ

ข้้อมููลท้ี่�รวับัรวัมูได้ํจากิกิารสอบัถึามูผู้มู้ส่วันได้ํเส้ยท้ี่�สําคัญที่ั�งที่างตั้รงและ 

ที่างอ้อมู สําห่รับัข้้อมููลเช้ิงลึกิเกิ้�ยวักัิบัลักิษณะกิารป็ระกิอบัธุุรกิิจ โครงสร้าง

กิารจดัํกิาร กิารกิาํกิบััดํแูลกิจิกิารที่้�ดํ ้กิารบัรหิ่ารควัามูเส้�ยง กิารควับัคมุูภายใน 

และกิารตั้รวัจสอบัภายใน รางวััลและเห่ตัุ้กิารณ์สําคัญในป็ีท้ี่�ผ่านมูา รวัมูทัี่�ง 

ผลป็ระกิอบักิาร ได้ํนาํเสนอไว้ัในรายงานป็ระจําป็ ี2563 ซึึ่�งสามูารถึดูํรายละเอย้ดํ

เพัิ�มูเตั้ิมูจากิรายงานป็ระจําป็ี ที่้�เผยแพัร่ที่าง http://investor.ais.co.th
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•	 ค์วัามูสมูดุ้ลของข้อมููล	 (Balance) เรายึดํมัู�นในกิารนําเสนอข้้อมููลที่้�มู้

ควัามูสมูดํลุที่ั�งในเช้งิบัวักิและเช้งิลบั เพั่�อให่ผู้้อา่นสามูารถึป็ระเมูนิผลกิาร 

ดํําเนินงานดํ้านควัามูยั�งยืนข้องเราไดํ้อย่างแมู่นยํา

•		 ค์วัามูสามูารถุในำการเปรียบเทีียบเนำ้�อหา	 (Comparability) เรานําเสนอ

ข้้อมููลผลกิารดํําเนินงานก่ิอนห่น้า เพ่ั�อแสดํงถึึงควัามูเป็ล้�ยนแป็ลงและ

พััฒนากิารที่้�เกิิดํข้้�นในองค์กิร

•		 ค์วัามูแมู่นำยำา	(Accuracy) เราที่วันสอบัเพั่�อให่้แน่ใจวั่า ข้้อมููลในรายงาน

ฉบัับัน้�มู้ควัามูถึูกิตั้้องแมู่นยําและมู้รายละเอ้ยดํที่้�ครบัถึ้วัน

•	 ค์วัามูตรงเวัลา	 (Timeliness) เราจัดํทํี่ารายงานเป็็นป็ระจําทุี่กิปี็ เพ่ั�อ

ให่้ผู้มู้ส่วันได้ํส่วันเส้ยท้ี่�สนใจสามูารถึป็ระเมิูนผลกิารดํําเนินงานด้ําน 

ควัามูยั�งยืนข้องเราไดํ้ตั้ามูตั้้องกิารในระยะเวัลาที่้�คาดํกิารณ์ ไดํ้

•	 ค์วัามูชััด้เจนำ	(Clarity)	เรานําเสนอข้้อมููลที่้�มู้ควัามูช้ัดํเจนและเข้้าใจไดํ้ง่าย

สําห่รับัผู้อ่าน

•		 ค์วัามูน่ำาเชั้�อถุ้อ	 (Reliability) เรามู้ข้ั�นตั้อนกิารที่วันสอบัควัามูถูึกิตั้้อง

ข้องข้้อมููลโดํยห่น่วัยงานภายใน เพั่�อให่้ผู้อ่านเกิิดํควัามูมูั�นใจในข้้อมููลที่้�มู้

ควัามูถึูกิตั้้อง โป็ร่งใส และตั้รวัจสอบัไดํ้

•  ข้้อมููลตั้ัวัเลข้ที่้�เกิ้�ยวัข้้องกิับัผลป็ระกิอบักิารเช้ิงเศรษฐกิิจไดํ้ ใช้้ข้้อมููล

เดํ้ยวักิันกิับัที่้�เป็ิดํเผยในงบักิารเงินป็ระจําป็ี 2563 ซึ่ึ�งผ่านกิารตั้รวัจสอบั

จากิผู้สอบับััญช้้แล้วั

• ข้้อมููลตั้ัวัเลข้ที่างดํ้านสิ�งแวัดํล้อมูและกิารฝึึกิอบัรมูพันักิงานไดํ้ผ่านกิาร

ตั้รวัจรับัรองควัามูถึูกิตั้้องข้องข้้อมููลและควัามูสอดํคล้องตั้ามูแนวัที่าง

กิารรายงานข้อง GRI Standard โดํย บัริษัที่ เอสจีเอส (ป็ระเที่ศไที่ย) 

จํากิัดํ ซึ่ึ�งเป็็นที่้�ป็ร้กิษาอิสระภายนอกิ (รายละเอ้ยดํในห่น้า 98)

การรับรองค์วัามูถุูกต้องของข้อมููล การค์วับค์ุมูค์ุณภาพของการจัด้ทีำารายงานำ

ชั่องทีางติด้ต่อ	
บริษัที	แอด้วัานำซ์์	อินำโฟร์	เซ์อร์วัิส	จำากัด้	(มูหาชันำ)	

ทีี�อยู่	:	 414 อาคารเอไอเอส 1 ช้ั�น 22

ถึนนพัห่ลโยธุิน แข้วังสามูเสนใน เข้ตั้พัญาไที่

กิรุงเที่พัฯ 10400

โทีรศัพที์	: (66) 2029 5117

อีเมูล	: AISSustainability@ais.co.th

เวั็บไซ์ต์	: www.ais.co.th 
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GRI Content Index

GRI Standard Disclosure Page and URL Omissions/ Remark 

General Disclosures
GRI 102: General Disclosures  2016 

(Organizational Profile)

102-1 Name of the organization 93, Covers -

102-2 Activities, brands, products, and services 8-10 AIS did not sell any banned products in 2020.

102-3 Location of headquarters 93, 99 -

102-4 Location of operations 8-10 -

102-5 Ownership and legal form 10 -

102-6 Markets served 9-10 -

102-7 Scale of the organization 9-10, 46, 57 More information refer to AIS Annual Report 2020, page 17-18, 107-112, 164, 193-194

102-8 Information on employees and other workers 57 No significant variation in employment numbers and changes during the reporting year. More information refer to AIS Annual Report 2020, page 164.

102-9 Supply Chain AIS Annual Report 2020 Refer to AIS Annual Report 2020, page 29, 59

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain - No significant changes (i.e. location, operation, share capital structure, supply chain, etc.) during the reporting year.

102-11 Precautionary principle or approach AIS Annual Report 2020 Refer to AIS Annual Report 2020, page 44-56

102-12 External Initiatives 7, 24-28, 61-64, 69-70, 73-74, 86-88 -

102-13 Membership or associations 6-7, 10 Refer to https://investor.ais.co.th/public_policy_participation.html

GRI 102: General Disclosures 2016 

(Strategy)

102-14 Statement from senior decision-maker 4-6 -

102-15 Key impacts, risks, and opportunities AIS Annual Report 2020 Refer to AIS Annual Report 2020, page 51-56

GRI 102: General Disclosures 2016  

(Ethics and Integrity)

102-16 Values, principles, standards, and norms of behaviour - Refer to https://www.ais.co.th/sustainability/en/ais-business-code-of-ethics-cg.html

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics AIS Annual Report 2020 Refer to AIS Annual Report 2020, page 137-138

GRI 102: General Disclosures  2016 

(Governance)

102-18 Governance structure AIS Annual Report 2020 Refer to AIS Annual Report 2020, page 151

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics AIS Annual Report 2020 Refer to AIS Annual Report 2020, page 57, 152, 162

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, and social topics 12-19

102-30 Effectiveness of risk management processes AIS Annual Report 2020 Refer to AIS Annual Report 2020, page 45-47

102-31 Review of economic, environmental, and social topics AIS Annual Report 2020 Refer to AIS Annual Report 2020, page 44-45

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 16 More information refer to AIS Annual Report 2020, page 58, 162

102-33 Communicating critical concerns 16 -

GRI 102: General Disclosures 2016 

(Stakeholder Engagement)

102-40 List of stakeholder groups 16-19 -

102-41 Collective bargaining agreements - Refer to https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-human-capital-development.pdf

102-42 Identifying and selecting stakeholders - Refer to https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/social-inclusion/ais-stakeholder-communication-engagement.pdf

102-43 Approach to stakeholder engagement 16-19 -

102-44 Key topics and concerns raised 16-19 -

GRI 102: General Disclosures  2016 

(Reporting Practice)

102-45  Entities included in the consolidated financial statements AIS Annual Report 2020 Refer to AIS Annual Report 2020, page 188-281

102-46 Defining report content and topic Boundaries 11-16 -

102-47 List of material topics 12-15 -

102-48 Restatements of information - No restatement in 2020

102-49 Changes in reporting - No significant changes in scope and boundary from previous reporting periods.

102-50 Reporting period 92 -

102-51 Date of most recent report 92 -

102-52 Reporting cycle 92 -

102-53 Contact point for questions regarding the report 93 -

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 92 -

102-55 GRI content index 94-97 -

102-56 External assurance 98 -

https://investor.ais.co.th/public_policy_participation.html
https://www.ais.co.th/sustainability/en/ais-business-code-of-ethics-cg.html
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-human-capital-development.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/social-inclusion/ais-stakeholder-communication-engagement.pdf
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GRI Standard Disclosure Page and URL Omissions/ Remark SDGs

Materials Topics
Economy
Digital innovation
GRI 103: Management Approach 2016 103-1  Explanation of the material topic and its Boundary 13, 23 - -

103-2  The management approach and its components 21, 23-28 - 9

103-3  Evaluation of the management approach 23, 26-29 - -

Cyber security & data privacy
GRI 103: Management Approach 2016 103-1  Explanation of the material topic and its Boundary 13, 31 - -

103-2  The management approach and its components 21, 30-44 - 16

103-3   Evaluation of the management approach 33, 41-45 - -

GRI 418: Customer Privacy 418-1  Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of 

customer data

45 - -

Soceity
Human capital development
GRI 103: Management Approach 2016 103-1  Explanation of the material topic and its Boundary 14, 49 - -

103-2  The management approach and its components 21, 48-56 3, 5, 8, 10

103-3  Evaluation of the management approach 48, 53-58 - -

GRI 401: Employment 2016 401-1  New employee hires and employee turnover 57 More information refer to https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-human-capital-

development.pdf

8

GRI 404: Training and Education 2016 404-1  Average hours of training per year per employee 58 - 8

404-2  Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 51, 53-54 - 8

404-3  Percentage of employees receiving regular performance and career development 

reviews

57 - 5, 8, 10

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 

2016

405-1  Diversity of governance bodies and employees 57 More inforamtion refer to https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-human-capital-

development.pdf

5, 8, 10

GRI 403: Occupational Health and 

Safety 2018

403-1  Occupational health and safety management system 52 AIS does not consider Occupational Health and Safety topic as material issue, therefore it’s “Not Applicable”. 

However, AIS has disclosed more information for this requirment through https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/

human-capital-development/ais-occupational-health.pdf

3

403-2  Hazard identification, risk assessment, and incident investigation - AIS does not consider Occupational Health and Safety topic as material issue, therefore it’s “Not Applicable”. -

403-3  Occupational health services 52 AIS does not consider Occupational Health and Safety topic as material issue, therefore it’s “Not Applicable”.

However, AIS has disclosed more information for this requirment through https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/

human-capital-development/ais-occupational-health.pdf

3

403-4  Worker participation, consultation, and communication on occupational health and 

safety

52 AIS does not consider Occupational Health and Safety topic as material issue, therefore it’s “Not Applicable”. However, AIS has disclosed 

more information for this requirment through https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-

occupational-health.pdf

3

403-5  Worker training on occupational health and safety 52 AIS does not consider Occupational Health and Safety topic as material issue, therefore it’s “Not Applicable”. However, AIS has disclosed 

more information for this requirment through https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-

occupational-health.pdf

3

403-6  Promotion of worker health 52 AIS does not consider Occupational Health and Safety topic as material issue, therefore it’s “Not Applicable”. However, AIS has disclosed 

more information for this requirment through https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-

occupational-health.pdf

3

https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-human-capital-development.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-human-capital-development.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-human-capital-development.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-human-capital-development.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-occupational-health.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-occupational-health.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-occupational-health.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-occupational-health.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-occupational-health.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-occupational-health.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-occupational-health.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-occupational-health.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-occupational-health.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-occupational-health.pdf
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GRI Standard Disclosure Page and URL Omissions/ Remark SDGs

403-7  Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly linked 

by business relationships

- AIS does not consider Occupational Health and Safety topic as material issue, therefore it’s “Not Applicable”. -

403-8  Workers covered by an occupational health and safety management  system - AIS does not consider Occupational Health and Safety topic as material issue, therefore it’s “Not Applicable”.   

However, AIS has disclosed more information for this requirment through https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/

human-capital-development/ais-occupational-health.pdf

3

403-9  Work-related injuries 57 AIS does not consider Occupational Health and Safety topic as material issue, therefore it’s “Not Applicable”. However, AIS has disclosed 

more information for this requirment through https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-

occupational-health.pdf

3

403-10 Work-related ill health 57 AIS does not consider Occupational Health and Safety topic as material issue, therefore it’s “Not Applicable”. However, AIS has disclosed 

more information for this requirment through https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-

occupational-health.pdf

3

Social inclusion
GRI 103: Management Approach 2016 103-1  Explanation of the material topic and its Boundary 14, 60 - -

103-2  The management approach and its components 59-70 - 1, 3, 4

103-3  Evaluation of the management approach 46, 59, 61-71 More information refer to https://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/social-inclusion -

GRI 201: Economic Performance 201-1  Direct economic value generated and distributed 46 - -

Cyber wellness & Online safety
GRI 103: Management Approach 2016 103-1  Explanation of the material topic and its Boundary 14, 72 - -

103-2  The management approach and its components 72-75 - 16

103-3  Evaluation of the management approach 72-76 - -

Environment
Emission
GRI 103: Management Approach 2016 103-1  Explanation of the material topic and its Boundary 15, 79 - -

103-2  The management approach and its components 78-81 13

103-3  Evaluation of the management approach 78, 80-82 - -

GRI 305: Emissions 2016 305-1  Direct (Scope 1) GHG emissions 82 - 13

305-2  Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 82 - 13

305-4  GHG emissions intensity 82 - 13

305-5  Reduction of GHG emissions 78, 80 13

GRI 302: Energy2016 302-1  Energy consumption within the organization 82 - 13

GRI 303: Water 2018 303-1  Interactions with water as a shared resource - AIS does not consider Water topic as material issue, therefore it’s “Not Applicable”. -

303-2  Management of water discharge-related impacts - AIS does not consider Water topic as material issue, therefore it’s “Not Applicable”. -

303-3  Water withdrawal by source 82 AIS does not consider Water topic as material issue, therefore it’s “Not Applicable”. However, AIS has disclosed some information for this 

requirment on page 82
-

E-waste
GRI 103: Management Approach 2016 103-1  Explanation of the material topic and its Boundary 15,  84 - -

103-2  The management approach and its components 83-88 - 12, 13

103-3  Evaluation of the management approach 85-89 - -

GRI 306: Effluents and Waste 2016 306-2  Waste by type and disposal method 89 For non-hazardous waste, AIS sorted and disposed waste to local contractors and municipality in accordance to law.  

For hazardous waste transportation and disposal, AIS sourced contractors who hold license as required by law.

12, 13

https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-occupational-health.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-occupational-health.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-occupational-health.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-occupational-health.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-occupational-health.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ais-occupational-health.pdf
https://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/social-inclusion
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UNGC Requirement 2020 Disclosure Reference

Principle Criteria of UNGC COP for the advance level Page and URL
Strategy, Governance and Engagement

Scope : Implementing the Ten Principles into Strategies & Operations 1. Mainstreaming into corporate functions and business units AIS Annual Report 2020, page 58

2. Value chain implementation AIS Annual Report 2020, page 58-62

Human Rights

Principle 1 : Support and respect the protection of internationally proclaimed human rights
Principle 2 : Not complicit in human rights abuses

3. Robust commitments, strategies or policies in the area of human rights https://sustainability.ais.co.th/en/respect-to-human-rights

4. Effective management systems to integrate the human rights principles https://sustainability.ais.co.th/en/respect-to-human-rights

5. Effective monitoring and evaluation mechanisms of human rights integration https://sustainability.ais.co.th/en/respect-to-human-rights

Labour

Principle 3 : Uphold the freedom of association and the effective recognition of the right to collective bargaining
Principle 4 : Uphold the elimination of all forms of forced and compulsory labour
Principle 5 : Uphold the effective abolition of child labour
Principle 6 : Uphold the elimination of discrimination in respect of employment and occupation

6. Robust commitments, strategies or policies in the area of labor AIS Sustainability Report 2020, page 49-53

7. Effective management systems to integrate the labor principles AIS Sustainability Report 2020, page 48-53

8. Effective monitoring and evaluation mechanisms of labor principles integration AIS Sustainability Report 2020, page 53-58

Environment

Principle 7 : Support a precautionary approach to environmental challenges
Principle 8 : Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility
Principle 9 : Encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies

9. Robust commitments, strategies or policies in the area of environmental stewardship AIS Sustainability Report 2020, page 78-81, 83-88

10. Effective management systems to integrate the environmental principles AIS Sustainability Report 2020, page 79, 84

11. Effective monitoring and evaluation mechanisms for environmental stewardship AIS Sustainability Report 2020, page 82,89

Anti-Corruption

Principle 10 : Work against corruption in all its forms, including extortion and bribery 12. Robust commitments, strategies or policies in the area of anti-corruption AIS Annual Report 2020, page 129-141

13. Effective management systems to integrate the anti-corruption principle AIS Annual Report 2020, page 129-141

14. Effective monitoring and evaluation mechanisms for the integration of anti-corruption AIS Annual Report 2020, page 129-141

Un Goals and Issues

Scope : Taking Action in Support of Broader UN Goals and Issues 15. Core business contributions to UN goals and issues AIS Sustainability Report 2020, page 13-15

16. Strategic social investments and philanthropy AIS Sustainability Report 2020, page 59-61

17. Advocacy and public policy engagement AIS Sustainability Report 2020, page 4-6

18. Partnerships and collective action AIS Sustainability Report 2020, page 14, 61-70

Governance

Scope : Corporate Sustainability Governance and Leadership 19. CEO commitment and leadership AIS Sustainability Report 2020, page 4-6

20. Board adoption and oversight AIS Annual Report 2020, page 58, 162

21. Stakeholder engagement AIS Sustainability Report 2020, page 16-19

https://sustainability.ais.co.th/en/respect-to-human-rights
https://sustainability.ais.co.th/en/respect-to-human-rights
https://sustainability.ais.co.th/en/respect-to-human-rights
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SGS (THAILAND) LIMITED’S REPORT ON SUSTAINABILITY ACTIVITIES IN THE 
ADVANCED INFO SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED’S SUSTAINABILITY REPORT 
FOR 2020 
 
NATURE AND SCOPE OF THE ASSURANCE/VERIFICATION 
SGS (Thailand) Limited was commissioned by Advanced Info Service Public Company Limited (hereinafter referenced to as 
AIS) to conduct an independent assurance of the Sustainability Report year 2020 in the section of Environmental and Human 
Capital Management (hereinafter referred to as Sustainability Report). The scope of the assurance, based on the SGS 
Sustainability Report Assurance methodology, included the sampled text, and data in accompanying tables, contained in 
this report.  
 
The information in the Sustainability Report of AIS and its presentation are the responsibility of the directors or governing 
body and the management of AIS. SGS (Thailand) Limited has not been involved in the preparation of any of the material 
included in the Sustainability Report. 
 
Our responsibility is to express an opinion on the text, data, graphs and statements within the scope of verification with the 
intention to inform all AIS’s stakeholders. 
 
The SGS protocols are based upon internationally recognized guidance, including the Principles contained within the Global 
Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines (2016 and 2018) for accuracy and reliability and the guidance 
on levels of assurance contained within the AA1000 series of standards and guidance for Assurance Providers. 
 
This report has been assured at a moderate level (assessment of processes and data is performed to reduce the risk of error 
in the final conclusions of the assurance at a limited level) of scrutiny using our protocols for: 

 Evaluation of content veracity; 
 AA1000 Assurance Standard (v3) moderate evaluation of the report content and supporting management systems 

against the AA1000 Accountability Principles (2018) and; 
 Evaluation of the report against the Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Standards (2016 and 

2018). 
 
The assurance comprised a combination of pre-assurance research, interviews with relevant employees and the person in 
charge of producing the report. Documentation and record review and validation with external bodies and/or stakeholders 
where relevant were carried out remotely by connecting via the internet to prevent the spread of COVID-19 infections. 
Financial data drawn directly from independently audited financial accounts has not been checked back to source as part of 
this assurance process. 
 
STATEMENT OF INDEPENDENCE AND COMPETENCE 
The SGS Group of companies is the world leader in inspection, testing and verification, operating in more than 140 countries 
and providing services including management systems and service certification; quality, environmental, social and ethical 
auditing and training; environmental, social and sustainability report assurance. SGS (Thailand) Limited affirm our 
independence from AIS, being free from bias and conflicts of interest with the organization, its subsidiaries and stakeholders. 
 
The assurance team was assembled based on their knowledge, experience and qualifications for this assignment, and 
comprised auditors experienced in one or more of the following standards; AA1000, GRI, QMS, EMS, SMS, EnMS, Carbon 
Footprint, Water Footprint, GHG Validation -  GHG Verification, Lead auditors and experience on the SRA Assurance service 
provisions. 
 
 

ASSURANCE STATEMENT 
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VERIFICATION/ ASSURANCE OPINION 
On the basis of the methodology described and the verification work performed, we are satisfied that the information and 
data contained within Sustainability Report verified is accurate, reliable and provides a fair and balanced representation of 
AIS sustainability activities from 1st January 2020 to 31st December 2020.  
 
The assurance team is on the opinion that the Report can be used by the Reporting Organization’s Stakeholders. We believe 
that the organization has chosen an appropriate level of assurance for this stage in their reporting. In our opinion, the content 
and reported data of the report meet the requirement of GRI (2016 and 2018) in accordance with Core option and AA1000 
Assurance Standard (v3), moderate level assurance.  
 
AA1000 ACCOUNTABILITY PRINCIPLES (2018) CONCLUSIONS, FINDINGS AND RECOMMENDATIONS 
Inclusivity 
AIS has demonstrated a good commitment to stakeholder inclusivity and stakeholder engagement in various ways in the 
respective divisions and sites. The communication with stakeholders is continuously implemented in the divisions and sites 
including the headquarters. AIS assess the relevance of the mission the business activities to issues from stakeholders, 
practices sustainability management by reflecting the results in the business strategy.  
Materiality 
AIS considered the outcomes of communications with internal and external stakeholders, social trends, the United Nations 
Sustainable Development Goals (SDGs). Issues that are material to each group and the report addresses these at an 
appropriate level to reflect their importance and priority to stakeholders. Targets to be achieved in the responsible divisions 
where possible has been set. It is recommended to continuously enhance stakeholders’ understanding impacts of AIS.    
Responsiveness 
AIS addresses the identified issues in the relevant divisions through the business activities. Stakeholders have been 
communicated in various ways to report the progress of correspondence to the issues and gathered information.  
Impact 
Performance results related to key issued are reported in the report. Sustainability performances identified to be scope of 
assurance for ratio of training hours, amount of energy consume by AIS, volume of water withdrawal, amount of waste 
disposal method, amount of GHG emissions have been disclosed changes in data over time. For further reporting, AIS 
should disclose target value and assess the impact of AIS’ performance on environment and society.   
 
GLOBAL REPORTING INITIATIVE REPORTING GUIDELINES CONCLUSIONS, FINDINGS AND RECOMMENDATIONS 
AIS’s Sustainability Report year 2020 is prepared in accordance with the core option for GRI Standard (2016 and 2018) and 
fulfills all the required content and quality criteria for the identified aspects listed as below; 
GRI 302 – Energy 2016; (302-1 - Energy consumption within the organization) 
GRI 303 – Water 2018; (303-3 – Water withdrawal) 
GRI 305 – Emissions 2016; (305-1 - Direct (Scope 1) GHG emissions and 305-2 - Energy indirect (Scope 2) GHG emissions) 
GRI 306 – Effluents and Waste 2016; (306-2 - Waste by type and disposal method) 
GRI 404 – Training and Education 2016; (404-1 - Average hours of training per year per employee) 
 
The material aspects and their boundaries within and outside of the organization are properly defined in accordance with 
GRI’s Reporting Principles for Defining Report Content. Disclosures of identified material aspects, boundaries are correctly 
located in context report. For future reporting, it is recommended to have more descriptions of AIS and subsidiaries’ 
involvement with impact for each key issues and how efforts were given to mitigate the impacts. The mechanism for internal 
audit on the data gathering process should be established to maintain the system in place.  
 
Signed:   
For and on behalf of SGS (Thailand) Limited 
 
  
 
Amnat Pisutsin, General Manager 
Bangkok THAILAND 
22nd February 2021                             
www.SGS.com 
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สำานักงานใหญ� 414 อาคาร เอไอเอส 1 ถนนพหลโยธิน สามเสนใน พญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท� : (66) 2029 5000 เว็บไซต์ : www.ais.co.th
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