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Act on Climate

Install additional solar panels at 
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Waste generated from operations dropped by 

67%
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8.4 Million
 e-bill accounts

Collected E-waste 
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รายได�จากบร�การด�านดิจ�ทัลในรูปแบบใหม� 

4.1%

ขับเคลื่อนดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจ สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลให�ทุกคนในสังคม

จำนวน 1,482 คน

ส�งเสร�มให�พนักงานมีองค�ความรู�ในเร�่อง
Robotic Automation Process (RPA) 

 

 

พัฒนาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และชีว�ตความเป�นอยู�
ของประชาชน จำนวน 2.2 ล�านคน

ยืนหยัดเพ�่อสิ�งแวดล�อม

ขยายการติดตั้งเทคโนโลยี 5G โดยครอบคลุมกว�า

ร�อยละ 85 ของประชากร

ขยายจ�ดรับทิ�งขยะอิเล็กทรอนิกส�กว�า 

2,500 จ�ด ทั่วประเทศหร�อ AIS Spam Report Center
เป�ดสายด�วน ศูนย�รับเร�่องร�องเร�ยน1185

ปรับปรุงด�านความปลอดภัยทางไซเบอร�

ด�วยแนวทาง Zero Trust

ได�รับรางวัล Thailand Most Innovative Knowledge 
Enterprise (MIKE) award ประจำป� 2565  

ยกระดับองค�ความรู�และทักษะในฐานะ

พลเมืองดิจ�ทัลผ�านโครงการอ��นใจไซเบอร�

ให�กับสังคมกว�า 169,930 ราย

ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกได� 

25,508 tCO
2
e

ติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตย�
ที่สถานีฐานเพ��มข�้น 3,186 แห�ง

นำเทคโนโลยี Blockchain มาพัฒนา
แอปพลิเคชัน e-waste+

การดําเนินงานที่สําคัญ
“สร��างการเติิบโตร��วมกัันของคน และ สิ�งแวดล��อมในโลกดิิจ�ิทััล”
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สารจากประธานกรรมการ

ในปี 2565 เป็นช่วงที่ประเทศไทยฟื้นตัวจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 
19 และมแีนวโนม้ท่ีจะกลับสู่สภาวะปกติมากขึน้ แต่ยังมีความเปราะบางจาก
ความขัดความแย้งระหว่างประเทศที่อาจทำ�ให้การฟื้นตัวของเศรษฐกิจใช้
เวลานาน และย่ิงทำ�ให้ปัญหาความเหล่ือมล้ำ�ในสังคมเพิม่มากขึน้ นอกจาก
น้ัน ประเทศไทยยังต้องพร้อมรับมือกับความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภมิูอากาศท่ีนับวนัจะยิง่แปรปรวนและรนุแรงมากขึน้ ดงัน้ัน การฟืน้ฟ ู
และพัฒนาเศรษฐกิจจำ�เป็นต้องอาศัยการสร้างเศรษฐกิจและสังคมใน 
รูปแบบท่ีดีกว่าเดิมเพื่อการเติบโตที่ยั่งยืนและไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลังด้วย 
การสร้างสังคมท่ีมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
ในอนาคต

เอไอเอสเล็งเห็นความสำ�คัญของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเป็นเครื่องมือสำ�คัญ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสร้างโอกาสให้ผู้คนเข้าถึงแหล่งความรู้ท่ี
หลากหลาย เราจึงพยายามใช้จุดแข็งในฐานะผู้ให้บริการดิจิทัลไลฟ์สร้าง
การเติบโตร่วมกันของคนและส่ิงแวดล้อมในโลกดิจิทัลอย่างย่ังยืน ในปีท่ี

ผ่านมา เราไดป้รบักลยทุธท์างธรุกิจและเป้าหมายการดำ�เนินการดา้นความ
ย่ังยืนให้ท้าทายมากย่ิงขึ้น เพื่อให้บริษัทมุ่งพัฒนาธุรกิจให้สอดคล้องกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งในระดับโลกและในประเทศไทย 

ในขณะท่ีเอไอเอสมุ่งมัน่ท่ีจะปรบัเปล่ียนองคก์รให้เปน็ “Cognitive Tech-Co”  
จากการให้บรกิารดจิทัิลและการสรา้งนวตักรรมทีห่ลากหลายเพ่ือแสวงหา
แหล่งรายได้ใหม่ ๆ  เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั และนำ�ไปสู่การเติบโต
อย่างแขง็แกรง่ได้ในระยะยาว เราก็คาดหวงัดว้ยวา่การเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่
น้ีจะช่วยนำ�พาให้ทุกคนในสังคมไทยก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัลท่ีใส่ใจ 
สิ่งแวดล้อมไปพร้อม ๆ  กัน โดยใช้กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน 3 ด้านเป็น 
เข็มทิศในการสานต่อวิสัยทัศน์การดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของเรา ซึ่ง
ประกอบไปด้วยการขับเคล่ือนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ การสร้างการเข้าถึง
ดิจิทัลเพื่อสังคม และ การยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม โดยตลอดปี 2565 ได้มี
การบูรณาการการดำ�เนินงานและมีพัฒนาการที่สำ�คัญ ดังนี้

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ เอไอเอสมุ่งม่ันสร้างนวัตกรรมเพื่อ
ส่งมอบสินค้าและบริการท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย ควบคู่ไป
กับการพัฒนาศักยภาพและการเติบโตของธุรกิจผ่านความร่วมมือกับคู่
ค้า ท้ังในด้านการขยายโครงข่าย 5G โดยปัจจุบันครอบคลุมร้อยละ 85 
ของประชากรในประเทศ การสร้างสินค้าและบริการดิจิทัลท่ีหลากหลาย
ท้ังสำ�หรับลูกค้าท่ัวไปและลูกค้าองค์กร อาทิ นวัตกรรมระบบขนส่งด้วย
ยานยนต์ไร้คนขับที่ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ไปจนถึงการลงทุนใน
ธุรกิจ Startup เพื่อสร้างแพลตฟอร์มท่ีเป็นศูนย์กลางส่งเสริมโซลูชั่น
และบริการแบบครบวงจร  ท้ังน้ี โครงสร้างพื้นฐานสำ�คัญที่ทำ�ให้เอไอเอ
สส่งมอบบริการดิจิทัลที่มีประโยชน์หลากหลายและปลอดภัย ต้องอาศัย
ความแข็งแกร่งของระบบการป้องกันภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า โดยในปีที่ผ่านมา เรายกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
ไซเบอร์ โดยการริเร่ิมนำ�หลักการ “Zero Trust Security” ท่ีเสริมความ
แขง็แกรง่ดว้ยการใช้ระบบดจิทัิลมาตรวจสอบความปลอดภยัเพือ่ลดความ

“เอไอเอสมุ่งมั่นที่จะปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็น Cognitive Tech-Co ไปพร้อม ๆ กับ

การขับเคลื่อนให้ทุกคนในสังคมไทยก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัลควบคู่ไปกับ

การปกป้องสิ่งแวดล้อม”
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ผดิพลาดการทำ�งานของมนุษย์ และปรับปรุงกระบวนการการเข้าถึงข้อมลู
สำ�คัญขององค์กร นอกจากน้ัน บุคลากรท่ีมีคุณภาพก็เป็นอีกปัจจัยที่จะ
ร่วมขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทัลไปกับองค์กร เราจึงมุ่งมั่นสร้างความรู้และ
ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อให้บุคลากรของเอไอเอส ปรับตัวตามกลยุทธ์ใหม่ และ
กลายเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออนาคตของบริษัท รวมทั้ง
เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของเศรษฐกิจยุคดิจิทัลในภาพรวมด้วย

สร้างการเข้าถึงดิจิทัลให้ทุกคนในสังคม เอไอเอสเชื่อมั่นว่าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือช่วยลดความเหล่ือมล้ำ�ในการเข้าถึงบริการขั้นพื้น
ฐานต่าง ๆ จึงเป็นท่ีมาของโครงการ “ภารกิจคิดเผ่ือ เพื่อคนไทย” โดยใช้
แพลตฟอรม์การเรยีนรูท้างออนไลน์ “LearnDi”  เพือ่สรา้งโอกาสท่ีเท่าเทยีม
และหลากหลายให้บุคลากรในระบบการศึกษาไทยได้พัฒนาทักษะทางด้าน
ดิจิทัลใหม่ ๆ และเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา นอกจาก
น้ัน เอไอเอส ตระหนักดีว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มากขึ้น มาพร้อม 
กับความเส่ียงจากการใช้งานอินเทอรเ์น็ต จงึส่งเสรมิทักษะความฉลาดทาง
ดิจิทัลให้กับผู้ใช้งานผ่านหลักสูตรอุ่นใจไซเบอร์ที่เป็นบทเรียนพร้อมแบบ
ทดสอบออนไลน์ที่เข้าถึงผู้เรียน 169,930 ราย เพื่อให้ผู้ใช้งานมีความรู้
และสร้างความตระหนักถงึการรบัมือกับภัยไซเบอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

ยนืหยัดเพือ่ส่ิงแวดลอ้ม เราตระหนักถงึผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภมิูอากาศและความรว่มมือของ ภาคส่วนตา่ง ๆ  ทัว่โลก ท่ีได้ชว่ยกัน
หาทางรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เราจึงปรับเป้าหมาย
ให้ท้าทายมากขึ้นและสอดคล้องกับพัฒนาการสำ�คัญท้ังในระดับระหว่าง
ประเทศและในประเทศ โดยมุ่งม่ันลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็น
ศูนย์ภายในปี 2593 ให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน Science Based Targets  
initiative (SBTi) ในปีท่ีผ่านมา เราใช้เทคโนโลยีและวางแผนจัดสรรการ
ใช้งานอุปกรณ์โครงข่ายให้เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
ควบคู่ไปกบัการส่งเสรมิการใชพ้ลังงานทางเลอืกดว้ยการขยายความรว่ม
มือกับพนัธมติรท่ีเชีย่วชาญดา้นพลังงานสะอาด ซึง่ในปีท่ีผ่านมาเราติดต้ัง
แผงพลังงานแสงอาทิตย์เพิ่มขึ้นได้ 3,190 แห่ง และช่วยลดการปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจกได ้25,508 ตันคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่า ในดา้นการจัดการ
ขยะ เรามุ่งสู่เป้าหมายการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยปราศจากการฝัง
กลบ โดยจัดการขยะที่เกิดจากการดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกวิธี และชักชวนให้
คนไทยมีความตระหนักรู้เรื่องการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโครงการ
คนไทยไร้ e-waste  

เอไอเอสมุ่งม่ันพร้อมคำ�สัญญาท่ีจะเดินหน้าใช้จุดแข็งในฐานะ Cognitive 
Tech-Co ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจอย่างย่ังยืนโดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างรอบด้านเพื่อสร้างคุณค่าด้านธุรกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม
ภายใต้หลักบรรษัทภบิาล รวมถงึการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยืน
ตามแนวทางขององคก์ารสหประชาชาติ เพือ่เป็นแบบอยา่งท่ีโดดเดน่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและส่งเสริมการพัฒนาในทุกภาคส่วนให้เติบโต
ร่วมกันอย่างยั่งยืน

(กานต์ ตระกูลฮุน)
ประธานกรรมการบริษัท



บทพ�สูจน�ความมุ�งมั่นการพัฒนาธุรกิจอย�างยั่งยืน

Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)
2022 เป�นสมาชิกในกลุ�ม DJSI World และ 
DJSI Emerging Markets

Top 5% 
S&P Global ESG Score 2022

ป� 2565 AIS ได�รับการประเมินความเสี่ยงด�าน 
ESG  จาก Sustainalytics
Copyright ©2022 Sustainalytics.
All rights reserved.

ป� 2565 AIS ได�รับการประเมินในระดับ AA 
จาก MSCI ESG Ratings Assessment

FTSE 4 Good Index Series   
ต�อเนื่องเป�นป�ที่  8

รางวัล IDC's Future Enterprise Awards 2022
สาขา Special Award for Sustainability 
จาก International Data Corporation (IDC)

หุ�นยั่งยืน THSI ประจำป�  2565
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 8  

ESG100  ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 8  

รางวัล SET Awards 2022 กลุ�มรางวัล Sustainability 
Excellence ประเภท Highly Commended จากตลาด
หลักทรัพย�แห�งประเทศไทย และวารสารการเง�นธนาคาร  

รางวัลองค�กรต�นแบบด�านสิทธิมนุษยชนประจำป� 2565 
 จากกรมคุ�มครองสิทธิและเสร�ภาพกระทรวงยุติธรรม 

ระดับโลก ระดับประเทศ การเป�ดเผยข�อมูล
ตามมาตรฐานสากล 

Global Reporting Initiative

Sustainability Accounting
Standards Board 

Carbon Disclosure Project: เอไอเอส ได�รับคะแนน
ระดับ "B" (Management level) ในป� 2565

Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures 



ตลอดระยะเวลา 32 ปีที่เอไอเอสให้บริการโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม
แก่สังคมไทย โดยเริ่มต้นดำ�เนินงานภายใต้ระบบสัญญาร่วมการงาน หรือ
สัมปทาน ซึ่งเอไอเอสได้รับสิทธิในการใช้คลื่นความถี่จากหน่วยงานของรัฐ
ภายใต้สัญญาในรปูแบบ สรา้ง-โอน-ดำ�เนินการ (Built-Transfer-Operate) 
ตั้งแต่ปี 2533 มีระยะเวลา 25 ปี

ต่อมาในปี 2553 มีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช.  ซึ่งเป็นหน่วยงาน 
ภาครฐัในการกำ�กบัดูแลธุรกจิกระจายเสียงและโทรคมนาคม เปน็ผูจ้ดัสรร
คล่ืนความถี่สำ�หรับกิจการโทรศัพท์เคล่ือนที่ และให้ใบอนุญาตในการ
ประกอบกิจการ เป็นจุดเปล่ียนสำ�คัญของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย 
ท่ีการดำ�เนินธุรกิจโทรคมนาคมเข้าสู่ระบบใบอนุญาต เพื่อส่งเสริมการ
แข่งขันอย่างเท่าเทียมและสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ

วิสัยทัศน์ของเอไอเอส 

“มุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้รับการยอมรับสูงสุดในประเทศไทย”

พันธกิจ

•	 ส่งมอบบริการที่เหนือกว่า เพื่อส่งเสริมการดำ�เนินชีวิตรวมถึงเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจของผู้ใช้บริการ
•	 ใส่ใจบริการลูกค้า เพื่อสร้างความผูกพันกับผู้ใช้บริการ
•	 เสริมสร้างวัฒนธรรมการทำ�งานท่ีกระฉับกระเฉงให้บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีความคิดเชิงบวกและมีแนวคิดในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ

เพื่อการเติบโตขององค์กร
•	 สร้างการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืนกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

อินเทอร�เน็ต
ความเร็วสูง

โทรศัพท�เคลื่อนที่

ดิจ�ทัลเซอร�ว�ส
บร�การลูกค�า
องค�กร

ผู�ให�บร�การ
ด�านดิจ�ทัลไลฟ�
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สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



ด้วยเทคโนโลยี 5G, 4G, 3G และ 2G ภายใต้
แบรนด์ “เอไอเอส” ให้บริการระบบรายเดือน, 
บริการระบบเติมเงิน, และบริการโทรข้ามแดน
อัตโนมัติ หรือโรมม่ิง ซึ่งมีผู้ให้บริการโครงข่าย
ที่เป็นคู่ค้าในกว่า 240 ปลายทางทั่วโลก  

ให้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูงผ่าน
โครงข่ายใยแก้วนำ�แสง (FTTx) ภายใต้แบรนด์             
“เอไอเอส ไฟเบอร์”  

ให้บริการด้านคลาวด์ (Cloud), ดาต้าเซ็นเตอร์ 
(Data Center), บริการความปลอดภัยด้าน
ไซเบอร์ (Cyber security), งานระบบเชื่อมต่อ
ข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet of Things 
หรือ IoT) และบริการด้านไอซีทีโซลูชั่น (ICT 
solution) ให้กับลูกคา้องคก์ร ผ่านความรว่มมือ 
กับพันธมิตรที่หลากหลาย  

ณ สิ้นปี 2565 เอไอเอสมีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น 337,044 ล้านบาท และมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด 
579,971 ล้านบาท ซึ่งสูงเป็นลำ�ดับที่  7 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เป็นบริการต่อยอดด้านดิจิทัลที่มุ่งเน้นสร้าง
มูลค่าเพิ่มขึ้นจากฐานธุรกิจบริการโทรศัพท์
เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยตั้ง
เป้าให้เป็นแหล่งรายได้ใหม่ในระยะกลางถึงยาว 
สอดรับกับการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม 
ผู้บริโภคและเทคโนโลยี  

บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่

บริการอินเทอร์เน็ตบ้าน
ความเร็วสูง

บริการลูกค้า
องค์กร

บริการดิจิทัล
เซอร์วิส

เอไอเอสเปลี่ยนแปลงจาก “ผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์” สู่ “ผู้ให้บริการเทคโนโลยีอัจฉริยะ”

ส่งมอบประสบการณ์ดิจิทัลเหนือระดับ โดยดำ�เนินธุรกิจหลัก 4 ธุรกิจ

8 รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2565 l บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



ผู้นำ�ในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ณ ส้ินป ี2565 เอไอเอสยังคงรกัษาความแขง็แกร่งและเป็นผู้ให้บรกิารโทรศพัท์
เคล่ือนท่ีในประเทศไทยรายใหญท่ี่สุด มีส่วนแบ่งทางการตลาดเชงิรายไดเ้ป็น
อันดับหนึ่งอยู่ที่ร้อยละ 47 และมีผู้ใช้บริการจำ�นวน 46.0 ล้านเลขหมายทั่ว
ประเทศ โดยรายไดจ้ากบรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ียงัคงมีสัดส่วนกวา่รอ้ยละ 90 
ของรายได้จากการให้บรกิารรวม เอไอเอสให้บรกิารดว้ยโครงขา่ยเทคโนโลยี 
5G, 4G, 3G และ 2G บนคลื่นความถี่ 26 กิกะเฮิรตซ์ และ 2600, 2100, 
1800, 900, 700 เมกะเฮิรตซ์ รวมจำ�นวนทั้งสิ้น 1,450 เมกะเฮิรตซ์ (2x75 
เมกะเฮิรตซ์บนเทคโนโลยี FDD และ 1,300 เมกะเฮิรตซ์บนเทคโนโลยี TDD) 
โดย 1,420 เมกะเฮิรตซ์ อยู่ภายใต้ระบบใบอนุญาตที่ได้รับจากการประมูล
คลืน่ความถีโ่ดย กสทช. และอีก 2x15 เมกะเฮริตซ ์อยู่ภายใต้สัญญาการเป็น
พันธมิตรกบัทีโอที ปจัจุบันโครงข่ายโทรศัพทเ์คลือ่นที่ของเอไอเอสมคีวาม
ครอบคลุมกวา่รอ้ยละ 98 ของประชากรในประเทศ ประกอบกับการท่ีเอไอเอ
สมีจำ�นวนคล่ืนความถีท่ีม่ากท่ีสุดในอุตสาหกรรม ทำ�ให้เอไอเอสยังคงความ
เป็นผู้นำ�ทั้งในเชิงคุณภาพและการให้บริการในปัจจุบัน

นอกจากนัน้เอไอเอสยังคงต่อยอดการเป็นผู้นำ�การให้บรกิาร 5G ในประเทศไทย 
หลังจากที่ไดเ้ปิดให้บรกิาร 5G อยา่งเป็นทางการในปี 2563 เอไอเอสได้ดำ�เนิน
การขยายโครงขา่ย 5G อย่างต่อเน่ือง โดยมีความครอบคลุมพืน้ท่ี 77 จงัหวดั 
และครอบคลุมร้อยละ 85 ของประชากรในประเทศ ณ สิ้นปี 2565  เอไอเอส
พรอ้มรองรบัการเติบโตของผูใ้ชง้านเครือขา่ย 5G ซ่ึงเติบโตอย่างก้าวกระโดด 
และส่งมอบประสบการณ์การใช้งาน 5G ในหลากหลายรูปแบบ ตามความ
ต้องการของผูใ้ชง้าน ทัง้ลูกคา้ท่ัวไปและลูกคา้องคก์รธรุกิจ ในปัจจุบันเอไอเอส 
มีฐานลูกค้าผู้ใช้บริการเครือข่าย 5G กว่า 6.8 ล้านราย 

“ผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นในตลาดโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ได้้แก่่ ดีีแทคและทรููมูฟู” 

46%

ส่วนแบ่งตลาดเชิง
ผู้ใช้บริการ
ในปี 2565

47%

ส่วนแบ่งตลาดเชิง
รายได้

ในปี 2565
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สำ�หรับลูกค้าองค์กร โดยขยายบริการให้แก่บริษัทขนาดใหญ่จนถึงบริษัท
ขนาดกลางและขนาดย่อมต้ังแต่ต้นน้ำ�ถึงปลายน้ำ� (End-to-End) ได้แก่ 
บริการคลาวด์ (Cloud), ดาต้าเซ็นเตอร์ (Data Center), บริการความ
ปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Cyber security), งานระบบเชื่อมต่อข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต (Internet of Things หรือ IoT) และบริการด้านไอซีทีโซลูชั่น 
(ICT solution) หรอืกลุ่ม CCIID เพือ่สนบัสนุนการเปล่ียนแปลงด้านดจิทัิล
ให้แก่องคก์รธุรกิจ (Digital Transformation) โดยในปี 2561 เอไอเอสไดเ้ขา้
ซื้อ บริษัท ซีเอส ล็อกซ อินโฟ จำ�กัด (มหาชน) เพื่อเสริมความแข็งแกร่งใน
การให้บรกิารลูกคา้องคก์รแบบครบวงจรมากขึน้ ซึง่รายไดจ้ากธุรกิจบรกิาร
ลูกค้าองค์กร (ไม่รวมบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่) ในปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 
3.9 ของรายไดจ้ากการให้บรกิารรวม ย่ิงไปกวา่น้ันดว้ยความเชีย่วชาญใน
การให้บรกิารดา้นเครอืขา่ยของเอไอเอส รว่มกับพารท์เนอร ์และคณุสมบัติ
ของเทคโนโลยี 5G ทั้งด้านความเร็วของการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความหน่วง
ในการรับส่งข้อมูลท่ีน้อยมาก และความสามารถในการรองรับการใช้งาน
ในหลากหลายอุปกรณ์พร้อมกัน ทำ�ให้เอไอเอสสามารถนำ�เทคโนโลยี 5G 
เข้าไปสนับสนุนการทำ�งานและการให้บริการสำ�หรับภาคอุตสาหกรรมและ
ลูกค้าองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ในหลากหลายอุตสาหกรรม 
อาทิเช่น โรงงานอัจฉริยะ (Smart Industry) ในอุตสาหกรรมการผลิต, 
ท่ีอยู่อาศัยอัจฉริยะ (Smart Property) ในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ 
หรือ ภาคขนส่ง Logistics and transportation และ ในอุตสาหกรรมค้า
ปลีก (Retail) นอกจากนั้นเอไอเอสยังได้เริ่มให้บริการ 5G ในรูปแบบใหม่ๆ 
อาทิ บรกิารอินเทอรเ์น็ตองคก์รแบบไรส้าย (5G Fixed Wireless Access), 
5G network slicing, 5G private network เป็นต้น 

ต่อยอดธุรกิจหลัก ผ่านบริการดิจิทัลเซอร์วิส 
ธุรกิจดจิทัิลเซอรว์สิ (Digital Service) คอืการพฒันาบรกิารดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทัิลในหลากหลายรปูแบบต้ังแต่บรกิารด้านโครงขา่ย แพลตฟอรม์การให้
บริการ และโซลูชั่นด้านดิจิทัล เพ่ือสร้างบริการดิจิทัลให้แก่ท้ังลูกค้าท่ัวไป
และลูกค้าองค์กร ผ่านการร่วมมือและพัฒนาระบบนิเวศของการทำ�ธุรกิจ
แบบเชื่อมโยงร่วมกับพันธมิตรเพ่ือการเติบโตไปพร้อมกัน  ท้ังน้ี เอไอเอส

ได้เน้นการทำ�ดิจิทัลเซอร์วิสใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ วิดีโอแพลตฟอร์ม (VDO 
Platform) ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ (Mobile Money) และบริการ
ดิจิทัลแพลตฟอร์มอ่ืนๆ อาทิเช่น แพลตฟอร์มการให้บริการนายหน้าค้า
ประกัน และ โฆษณาดิจิทัล  ทั้งนี้ ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิสจะเป็นส่วนสนับสนุน
สำ�คญัทีช่ว่ยให้เอไอเอสสามารถสรา้งแหล่งรายไดแ้หล่งใหม่ในอนาคตนอก
เหนือจากการคิดค่าบริการการเชื่อมต่อดาต้าและการใช้อินเทอร์เน็ตบน
มือถือในปัจจุบัน และทำ�ให้เอไอเอสสามารถเป็นผู้ให้บริการแบบครบวงจร 
(Integrated Service Provider) ผ่านการผนวกสินค้าและบริการจาก
ธุรกิจหลักทั้ง 4 ธุรกิจเข้าด้วยกัน (Convergence)

ดำ�เนินงานภายใต้ระบบใบอนุญาตผ่านการกำ�กับดูแล
ของ กสทช.   
ธรุกิจของเอไอเอสในส่วนใหญโ่ดยเฉพาะธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและธรุกิจ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ดำ�เนินการอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของ กสทช. 
ซึ่งจัดตั้งโดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ 
เอไอเอส ผ่านบริษัทย่อย ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
และมีใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่ ได้แก่ ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่ย่าน 
26 กิกะเฮิรตซ์ และย่าน 2600, 2100, 1800, 900, 700 เมกะเฮิรตซ์ โดย
มีอายุใบอนญุาตโดยเฉล่ียประมาณ 15 ปี เม่ือสิน้สุดการอนญุาตให้ใชค้ล่ืน
ความถี่ กสทช.จะดำ�เนินการตามกฎหมายเพื่อจัดสรรใหม่โดยการประมูล
คลื่นความถี่ต่อไป

เอไอเอสมีหน้าท่ีต้องปฏบัิติตามกฎระเบียบในการจา่ยคา่ธรรมเนียมใบอนุญาต 
การสบทบเงนิเขา้กองทุนวจิยัและพฒันากจิการโทรคมนาคมเพือ่ประโยชน์
สาธารณะ และคา่ธรรมเนยีมการใชเ้ลขหมายแก่ กสทช. โดยรวมคา่ธรรมเนียม
ทั้งหมดคิดเป็นประมาณร้อยละ 4 ของรายได้การให้บริการในแต่ละปี

เติบโตในตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูง
 

“ผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นในตลาดอิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน ได้้แก่่ ทรูู เอ็็นทีี และ 3BB”

เอไอเอสได้เริม่ดำ�เนนิธุรกจิอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูงภายใต้แบรนด ์‘เอไอเอส 
ไฟเบอร’์ ในป ี2558 โดยมเีป้าหมายเพือ่สรา้งรายได้ใหมแ่ละต่อยอดบรกิาร
เพิม่เติมจากโครงขา่ยไฟเบอรท่ี์ลงทุนอยู่แล้วในธรุกิจโทรศพัท์เคลือ่นท่ีและ
จากฐานลูกคา้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทีมี่อยู่ ปัจจบัุนให้บรกิารในกวา่ 77 จงัหวดั 
มีความครอบคลุมถึง 8.8 ล้านครัวเรือน เอไอเอส ไฟเบอร์ ทำ�ตลาดด้วย
จุดเด่นท่ีเป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีไฟเบอร์ถึงบ้าน (FTTH) เพื่อเชื่อมต่อ 
อินเทอรเ์นต็สู่ครวัเรอืน และพรอ้มรองรบัลูกคา้ท่ียังใชง้านเทคโนโลยี ADSL 
ที่ต้องการเปลี่ยนเป็นเทคโนโลยีที่มีคุณภาพสูงขึ้นและความเร็วที่ให้บริการ
ไดสู้งสุดถงึ 2 กิกะบติต่อวนิาที ท้ังนี ้รายไดจ้ากธุรกจิอินเทอรเ์น็ตความเรว็
สูงในปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 8 ของรายได้การให้บริการหลัก โดยปัจจุบันมี
จำ�นวนผู้ใช้บริการอยู่ที่ 2.2 ล้านราย คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดเชิงผู้ใช้บริการ
กว่าร้อยละ 16 ของตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

เสริมศักยภาพในธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร 
เอไอเอสไดต่้อยอดการให้บรกิารลูกคา้องคก์ร ซึง่จากเดมิคอืการให้บรกิาร
ธรุกจิโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและระบบอินเตอร์เน็ตล้ิงค ์(Enterprise data service) 

16%

ส่วนแบ่งตลาดเชิง
ผู้ใช้บริการ
ในปี 2565
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คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค�าตอบแทน

คณะกรรมการบร�หาร
คณะกรรมการ

พัฒนาสู�ความยั่งยืน
คณะกรรมการ

ตรวจสอบและกำกับความเสี่ยง

ส�วนงานการพัฒนาธุรกิจแบบยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจ
สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัล
ให�ทุกคนในสังคม ยืนหยัดเพ�่อสิ�งแวดล�อม

คณะกรรมการบร�ษัท

ฝ�ายงานที่เกี่ยวข�อง
กับเป�าหมายด�านความยั่งยืน

เอไอเอสมคีณะกรรมการพฒันาสู่ความย่ังยนืมหีน้าท่ีพจิารณานโยบาย 
กลยุทธ์ เป้าหมาย ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาสู่ความยั่งยืน รวมถึงสอบทานผลการปฏิบัติงานและการ
ประเมินผลกระทบและความเสี่ยงจากการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และกำ�กับดูแลปฏิบัติงานตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อ
ให้การดำ�เนินการด้านความยั่งยืนเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยจะต้อง
นำ�เสนอความคืบหน้าและประเด็นสำ�คัญต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
เป็นรายไตรมาส นอกจากนั้น คณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืนมีหน้าที ่
ให้คำ�ปรึกษาและสนับสนุนประธานเจ้าหน้าที่บริหารอันเก่ียวเน่ือง 
กับการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสู่ความย่ังยืน รวมท้ังสอบทานและให้
ความเห็นชอบต่อรายงานการพัฒนาสู่ความยั่งยืน เพื่อเสนอต่อที่ประชุม 
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ  

เอไอเอสผนวกแนวคิดด้านความยั่งยืนเข้าไปในการดำ�เนินธุรกิจโดยมี 
ส่วนงานการพฒันาธุรกิจเพือ่ความยัง่ยืนรบัผิดชอบการผลกัดนันโยบาย
และกลยุทธ์ด้านการพัฒนาสู่ความย่ังยืนในภาพรวม และประสานความ
ร่วมมือกับฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องเผ่ือผลักดันให้การปฏิบัติงานตามนโยบาย
และกลยทุธด์า้นการพฒันาสูค่วามยัง่ยนืเปน็ไปตามเปา้หมายทีว่างไว ้โดย 
ส่วนงานการพัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืนและหัวหน้าฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง
จะต้องรายงานผลการดำ�เนินงาน ประเด็นสำ�คัญและประเด็นข้อกังวล 
ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืนให้คณะกรรมการพัฒนา 
สู่ความยั่งยืนติดตามความคืบหน้าและพิจารณาประเด็นสำ�คัญเป็น 
รายไตรมาส นอกจากนัน้ ยงัมีการจัดบรรยายเก่ียวกับความรูแ้ละแนวโน้ม
สำ�คัญท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนจากทั้งหน่วยงานภายในและ
วิทยากรภายนอก เพื่อให้คณะกรรมการพัฒนาสู่ความย่ังยืนได้เพิ่มพูน
ความรู้และติดตามแนวโน้มที่สำ�คัญทั้งระดับโลกและภายในประเทศ อันเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการการดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของบริษัทได้
ดียิ่งขึ้น  
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การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน 

โครงสร้างการดำ�เนินงานเพื่อความยั่งยืน 



ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญต่อการทำ�ธุรกิจอย่างยั่งยืน

การระบุประเด็น

การจัดลําดับ
ความสําคัญ

การรายงานและ
ขออนุมัติ

การทวนสอบ

กระบวนการกำ�หนดประเด็นที่ีนัยสำ�คัญ

ในป ี2565  เอไอเอสมีการทบทวนและจดัลำ�ดบัประเดน็ท่ีมีนัยสำ�คญัในด้านความยัง่ยืนท่ีเก่ียวขอ้งกับการดำ�เนินธุรกิจเอไอเอส ซึง่เป็นกระบวนการท่ีจดัทำ�ทุก ๆ  3 ปี และทบทวนความสอดคล้องทุกป ี 
และนำ�มาศกึษาเทยีบเคยีงกับแนวโน้มการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการของประเด็นดา้นความยัง่ยืนท้ังในระดบัประเทศและระดบัสากล เชน่ เกณฑด์ชันคีวามยัง่ยืนของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย, 
เกณฑ์การประเมินด้านความย่ังยืนของนักลงทุนสถาบันต่าง ๆ, กระบวนการรายงานตามมาตรฐาน GRI (Global Reporting Initiative), เกณฑ์ดัชนีการประเมินด้านความย่ังยืน Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI), มาตรฐานการบัญชีเพื่อความยั่งยืนของ Sustainability Accounting Standards Board (SASB), Global Risk Report 2021 ของ World Economic Forum 
และงานวิจัยต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงบวกและลบจากการดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงนำ�ประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและรวบรวมความเห็น 
ของผู้มีส่วนได้เสียมาพิจารณากลั่นกรองร่วมกัน เพื่อจัดทำ�แผนธุรกิจเพื่อตอบสนองประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

เอไอเอสได้มีการทบทวนลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญ โดยวิเคราะห์จากมุมมอง   Double Materiality   ท้ังประเด็นท่ีมีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท และผลกระทบ 
ทั้งเชิงบวกและลบที่เกิดขึ้นจริงและอาจเกิดในอนาคตต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินธุรกิจเอไอเอส ผ่านกระบวนการที่ครอบคลุมขอบเขต ทั้งภายในและภายนอก ได้แก่
•  ขอบข่ายภายในบริษัท

จดัประชมุเพ่ือหารอืร่วมกับหัวหนา้คณะผูบ้รหิารและผู้บรหิารระดบัสูงของแต่ละสายงาน เพือ่ทำ�แบบสอบถามความคดิเห็นและปรกึษาในประเดน็ทีมี่นัยสำ�คญัของเอไอเอสทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว
โดยต้องสอดคล้องไปกับประเด็นความเสี่ยงขององค์กรและร่วมกันกำ�หนดกลยุทธ์ เป้าหมายและแผนการดำ�เนินงานให้สอดล้องกับประเด็นที่มีนัยสำ�คัญด้านความยั่งยืน

•  ขอบข่ายภายนอกบริษัท
ดำ�เนินการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder inclusiveness) ได้แก่ ลูกค้า หน่วยงานกำ�กับดูแล ชุมชนและสังคม ลูกค้าท่ัวไป ลูกค้าองค์กร คู่ค้า ผู้ถือหุ้นและ 
นักลงทุน เพื่อขอทราบประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญและคาดหวังที่จะให้เอไอเอสดำ�เนินการ รวมทั้งเพื่อให้เอไอเอสสามารถกำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินการกับผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

รายงานประเด็นที่มีนัยสำ�คัญต่อคณะผู้บริหารระดับสูงเพื่อขอความเห็นชอบ และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนและคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติ พร้อมเปิดเผยในรายงาน 
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนและเว็บไซต์

เอไอเอสเตรียมดำ�เนินกระบวนการพิจารณาทบทวนข้อมูล หลังจากการเผยแพร่รายงานฉบับน้ีไปยังผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสำ�หรับการพัฒนาการดำ�เนินงาน 
เพื่อความยั่งยืนในการทำ�ธุรกิจรวมถึงการรายงานต่อไป

12 รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2565 l บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



ผลการประเมินประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ
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มุ�งพัฒนานวัตกรรมด�านดิจ�ทัล

การปกป�องระบบสารสนเทศ
และคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า

การพัฒนาและดูแลบุคลากร
แบบองค�รวม

การสร�างคุณค�าให�แก�สังคมทุกกลุ�ม

ความเหมาะสมและความปลอดภัย
ในการใช�อินเทอร�เน็ตและสังคมออนไลน�

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การลดและกำจัดขยะอย�างถูกว�ธี

ขับเคล่ือนดิจ�ทัลเพ�อ่เศรษฐกิจ

สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลให�ทุกคนในสังคม

ยืนหยัดเพ�อ่สิ�งแวดล�อม

ตารางด้านล่างสรุปการดำ�เนินการของเอไอเอสในการจัดการกับความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความยั่งยืน ที่สำ�คัญ 7 อันดับแรก  
และมีการเชื่อมโยงกับ 13 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติที่เกี่ยวข้อง

13 รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2565 l บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



หัวข้อ ความมุ่งมั่น ความเสี่ยง โอกาส
การตอบสนองต่อ 

UN SDGs
แนวทางการบริหารจัดการ

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

มุ่งพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัล สร้างสินค้าและบริการผ่านนวัตกรรม

ด้านดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

คนไทยและเสริมศักยภาพของภาค

ธุรกิจ

•	 ความสามารถในการปรับธุรกิจให้สอดรับกับเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปในยุคดิจิทัล

•	 การแข่งขันทางด้านราคาในกลุ่มผู้ให้บริการโทรคมนาคมทำ�ให้

รายได้เฉลี่ยต่อผู้ใช้ยริการลดลง

•	 ผู้เล่นใหม่ในตลาด เช่น ผู้ให้บริการ Over-The-Top ที่เพิ่มแรง

กดดันการแข่งขันด้านการให้บริการดิจิทัลและแพลตฟอร์ม

•	 ต้นทุนการทำ�ธุรกิจท่ีสูงขึน้จากราคาพลงังานและสภาวะเงนิเฟอ้

•	 การสร้างมูลค่าเพิ่มจากเครือข่ายที่เป็น

โครงสร้างพื้นฐาน และเทคโนโลยี 5G ที่ 

สามารถนำ�ไปต่อยอดเป็นบริการดิจิทัล

และ โซลูชันที่หลากหลาย 

•	 การสร้างแหล่งรายได้ใหม่จากการร่วม

มือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่หลากหลาย

เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการดิจิทัลในรูป

แบบใหม่

สามารถอ่านรายละเอียด

แนวทางการบริหารจัดการ

 ได้ที่นี่

ปกป้องระบบสารสนเทศ

และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของลูกค้า

พัฒนาระบบการป้องกันภัยไซเบอร์

และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

ของลูกค้าที่เชื่อถือได้ 

•	 การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับท้ังธุรกิจ

โทรคมนาคมและธุรกิจด้านดิจิทัลใหม่ ๆ  รวมท้ังเตรียมความ

พรอ้มขององคก์รเพือ่รองรบัขอ้บงัคบัใหม ่ๆ  เชน่ หลักเกณฑก์าร

เก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ

•	 ความเช่ือมั่นของลูกค้าต่อความปลอดภัยและเสถียรภาพของ

ระบบสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

•	 การเส่ือมเสยีชือ่เสียงและการสูญเสียสัญญาทางการคา้หากเกดิ

ประเด็นปลอดภยัของขอ้มูล ระบบสารสนเทศและภยัคกุคามทาง

ไซเบอร์

•	 การโจมตีจากอาชญากรไซเบอร์

•	 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น

•	 การเติบโตของรายได้จากความเชื่อมั่น

ของผู้บริโภค

•	 การสร้างแหล่งรายได้ใหม่ เช่น บริการ

ด้านความปลอดภัยไซเบอร์

สามารถอ่านรายละเอียด

แนวทางการบริหารจัดการ

 ได้ที่นี่

14 รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2565 l บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



หัวข้อ ความมุ่งมั่น ความเสี่ยง โอกาส
การตอบสนองต่อ 

UN SDGs
แนวทางการบริหารจัดการ

การพัฒนาและดูแลบุคลากร

แบบองค์รวม

พัฒนาและดูแลบุคคลแบบองค์รวม

ให้มีความพร้อมต่อการรองรับ

การขยายตัวของธุรกิจด้านดิจิทัล

•	 การขาดแคลนพนักงานท่ีมีทักษะและความสามารถท่ีสอดคลอ้ง

กับธุรกิจดิจิทัลในรูปแบบใหม่มาช่วยผลักดันให้ธุรกิจเติบโต

•	 การละเมิดสิทธ์ิมนุษยชนของพนักงาน ท่ามกลางกระแสความ

หลากหลาย ความเท่าเทียมและการยอมรับความแตกต่าง  

(Diversity, Equity and Inclusion)

•	 การเพิ่มศักยภาพและความสามารถของ

พนักงาน ให้สอดรับกับแนวทางการดำ�เนิน

ธุรกิจใหม่

•	 ความสามารถในการดงึดดูผูส้มคัรงานทีม่ี

ความพร้อมรอบด้าน (new ability)

•	 การเสริมสร้างความผูกพัน ของพนักงาน

และเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน

•	 การขยายตัวของธุรกิจด้านดิจิทัล

 

 

สามารถอ่านรายละเอียด

แนวทางการบริหารจัดการ

 ได้ที่นี่

15 รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2565 l บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



หัวข้อ ความมุ่งมั่น ความเสี่ยง โอกาส
การตอบสนอง
ต่อ UN SDGs

แนวทางการบริหารจัดการ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัลให้ทุกคนในสังคม

การสร้างคุณค่าให้แก่สังคม

ทุกกลุ่ม

ยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่ของ

ชุมชนและลดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคม

ด้วยโครงสร้างพื้นฐานและโซลูชั่น

ด้านดิจิทัล 

•	 ปัญหาความเหลื่อมล้ำ�ทางดิจิทัล (Digital divide) 

•	 ข้อพิพาทกับชุมชน และการต่อสัญญาเช่าพื้นที่

•	 คุณภาพสัญญาณไม่ดีกรณีอยู่ห่างไกลจากสถานีฐาน

•	 การเพิ่มขึ้นของอัตราความยากจน

•	 สร้างการยอมรับจากชุมชน และเสริม

สร้างความสัมพันธ์อันดีของชุมชน

•	 การดูแลและสร้างความผูกพันกับลูกค้า    

ในระยะยาวผ่านโซลูชั่นด้านดิจิทัล

•	 การขยายฐานลูกค้าในชุมชน

•	 สร้างภาพลักษณ์ที่ดี และความเชื่อมั่น      

ต่อการใช้สินค้าและบริการของเอไอเอส

 

 

สามารถอ่านรายละเอียด

แนวทางการบริหารจัดการ

 ได้ที่นี่

ความเหมาะสมและความ

ปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต

และสังคมออนไลน์

มุ่งสร้างแบรนด์ที่ส่งเสริมการใช้

อินเทอร์เน็ต และสังคมออนไลน์

อย่างเหมาะสมและปลอดภัยแก ่

ผู้ใช้งาน

•	 การต่อต้านสินค้าบริการท่ีนำ�ความเส่ียงด้านจากการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตมาสู่ลูกค้า

•	 การคกุคามจากภยัออนไลนห์ลากหลายรปูแบบท่ีมคีวามถี ่    และ

มีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น

•	 ผลกระทบต่อสุขภาพจิตจากการถูกกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์

•	 สร้างความเชื่อมั่นในสินค้าบริการที่          

ส่งเสริมความเหมาะสมและปลอดภัยใน

การใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์

•	 การคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ 

เพื่อส่งเสริมการใช้งานออนไลน์อย่าง

ปลอดภัยให้แก่ลูกค้า

•	 การส่งเสริมความผูกพันกับลูกค้าใน     

ระยะยาว

 

สามารถอ่านรายละเอียด

แนวทางการบริหารจัดการ

 ได้ที่นี่

16 รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2565 l บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



หัวข้อ ความมุ่งมั่น ความเสี่ยง โอกาส
การตอบสนอง
ต่อ UN SDGs

แนวทางการบริหารจัดการ

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

ลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมผ่านการ

บรหิารจัดการกระบวนการดำ�เนินธุรกิจ

และห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 การปฏิบัติตามความตกลงปารีสด้านการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภมูอิากาศและเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธเิป็นศนูย์

ของประเทศไทย (Net-zero target) 

•	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ เช่น ร่างพระราชบัญญัติการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•	 ผลกระทบต่อความหลากหลายทางชวีภาพ และระบบนิเวศป่าไม้

จากการดำ�เนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

•	 การสร้างโอกาสเพื่อหารายได้ใหม่สำ�หรับ

ธรุกจิคลาวด ์และสินคา้อ่ืน ๆ  ท่ีชว่ยลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	 แหล่งรายได้ใหม่ในธุรกิจไอโอที เช่น การ

สร้างระบบติดตามการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ

•	 สรา้งความเชือ่ม่ันในสินคา้บรกิารท่ีให้ความ

สำ�คัญต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 

และดูแลรักษาระบบนิเวศป่าไม้

•	 ลดการใช้ทรัพยากรและต้นทุนในการ

ดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ

 

 

สามารถอ่านรายละเอียด

แนวทางการบริหารจัดการ

 ได้ที่นี่

การลดและกำ�จัดขยะอย่างถูกวิธี ลดและรีไซเคิลของเสียจากการดำ�เนิน

ธุรกิจ และส่งเสริมให้คนไทยร่วมกัน

กำ�จัดขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี

•	 การปฏิบัติตามร่าง พ.ร.บ. การจัดการซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้

ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

•	 การเส่ือมเสยีชือ่เสียง และเสียคา่ปรบั/ ชดเชย หากเกดิ  ความเสยี

หายจากการกำ�จัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อม

•	 การสร้างความผูกพันและภาพลักษณ์

ท่ีดี กับลูกค้าและสังคมโดยรวมผ่าน

สินค้าบริการที่แสดงความรับผิดชอบต่อ 

สิ่งแวดล้อม

•	 ลดการใช้ทรัพยากร ต้นทุนและเพ่ิมความ

สามารถในการหมุนเวียนผลิตภัณฑ์ท่ีใช้

งานแล้วกลับมาใช้ใหม่

 

สามารถอ่านรายละเอียด

แนวทางการบริหารจัดการ

 ได้ที่นี่

17 รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2565 l บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย

ช่องทางและความถี่ ประเด็นข้อกังวลและความคาดหวัง แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนองข้อกังวลและความคาดหวัง

พนักงาน •	 การสื่อสารผ่านอีเมล์และระบบออนไลน์ของบริษัทฯ

•	 การสื่อสารทางตรงระหว่างพนักงานหัวหน้างาน และฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล

•	 การสื่อสารจากผู้บริหารถึงพนักงานโดยตรงผ่าน Town 

Hall อย่างน้อยปีละสองครั้ง

•	 ความมั่นคงและโอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพของ

พนักงานทุกคน

•	 สวัสดิการและค่าตอบแทนที่เหมาะสม

•	 การพัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัล

•	 การได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม

•	 ปฏิบัติตามแนวทางการสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพมาร่วมงานกับองค์กรและรักษาบุคลากรให้เติบโต

ไปพร้อมกับองค์กร

•	 จัดสวัสดิการที่หลากหลายและสิ่งอำ�นวยความสะดวกแก่พนักงาน

•	 พัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดการอบรมพร้อมมีระบบประเมินผล เพื่อวัด

ประสิทธิภาพการอบรม

•	 มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนที่ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแสของผู้กระทำ�ผิด เช่น โทรศัพท ์

สายด่วน อีเมล์์ ส่งจดหมาย

ชุมชนและ

สังคม

•	 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องชุมชนสัมพันธ์ผ่าน Call Center 

โทร. 0-2029 -5555 (ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ)

•	 Line Official Account: มิตรชุมชนให้ความรู้ ข้อมูล

ข่าวสาร และการตอบคำ�ถามเกี่ยวกับความรู้เรื่องคลื่นวิทยุ 

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า และสัญญาณจากสถานีฐาน

•	 Line Official Account: @aorsormor, Facebook Fan 

Page, Hotline ผ่านสายด่วนโทร.06 2520 1999 (ทุกวัน 

เว้นวันหยุดราชการ) สื่อสารและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้

แอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์

•	 บริการสื่อสารโทรคมนาคมและช่องทางการให้

บริการที่มีคุณภาพและครอบคลุมในพื้นที่ชุมชน 

•	 การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชน

•	 ความปลอดภัยต่อสุขภาพจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่

ส่งจากเสาส่งสัญญาณ

•	 การได้รับการสนับสนุนหรือรับความช่วยเหลือทั่วไป

แก่ชุมชนยามภัยพิบัติ หรือสถานการณ์คับขัน

•	 โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ครอบคลุมกว่าร้อยละ 98 ของประชากร และโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

•	 บรอดแบรนด์ครอบคลุมกว่า 8.8 ล้านครัวเรือนใน 77 จังหวัด และมีแพคเกจราคาที่หลากหลายเหมาะสม

•	 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตชุมชน ส่งเสริมสาธารณสุขไทย และลดการระบาดของโรคโดยให้สามารถเข้าถึง

เทคโนโลยีผ่านโครงการ อสม. ออนไลน์ 

•	 ส่งเสริมความรู้และทักษะการใช้งานดิจิทัลเพื่อการตลาดออนไลน์แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน พร้อมส่งเสริมความ

เหมาะสมและปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์

•	 การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ชุมชนและผู้นำ�ชุมชน เกี่ยวกับความปลอดภัยต่อสุขภาพจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่

ส่งจากเสาส่งสัญญาณ พร้อมมีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนที่เหมาะสม

•	 สนับสนุนชุมชนยามเกิดภัยพิบัติ เช่น ภัยน้ำ�ท่วม ภัยหนาว เป็นต้น

•	 การเพิ่มช่องทางออนไลน์ในการตอบสนองความคาดหวังของชุมชน และโทรติดต่อประสานงานแบบตัวต่อตัว 

อย่างสม่ำ�เสมอในช่วงการระบาดของโควิด-19 ที่ทำ�ให้ไม่สามารถลงพื้นที่ทำ�กิจกรรมร่วมกับชุมชนได้ 

•	 ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษา โดยให้ทุนการศึกษาแก่เยาวชนที่มีฐานะยากจน

การสร้างความสัมพันธ์และการรับฟังผู้มีส่วนได้เสีย 

18 รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2565 l บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย

ช่องทางและความถี่ ประเด็นข้อกังวลและความคาดหวัง แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนองข้อกังวลและความคาดหวัง

ลูกค้าทั่วไป •	 AIS Call Center เป็นช่องทางหลักในการรับผลประเมิน

ความพึงพอใจจากลูกค้า ความเห็น ข้อแนะนำ�ติชมต่อ

การให้บริการของพนักงาน ผ่านระบบอัตโนมัติ IVR และ

แชทบอท (ทุกวัน) นอกจากนี้ AIS Call Center ยังมี

บริการภาษามือสำ�หรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน ผ่าน

แอปพลิเคชัน LINE เพื่อเป็นช่องทางสื่อสาร

•	 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 08-0000-9263 (จันทร์-ศุกร์  

08:30 – 17:30)

•	 การรับเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์บริการและตัวแทนจำ�หน่าย

ทั่วประเทศ

•	 การสำ�รวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของลูกค้าผ่าน

ผู้เชี่ยวชาญด้านการสำ�รวจตลาดเป็นประจำ�ทุกไตรมาสและ

ผ่านระบบ real-time

•	 คุณภาพสัญญาณเครือข่ายทั้งมือถือและ

อินเทอร์เน็ตบ้าน และคุณภาพการให้บริการ

ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ รวมถึงความสะดวกรวดเร็วในการ

ติดต่อและเข้าถึงบริการได้หลากหลายช่องทาง

•	 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง

สูงสุด

•	 ความโปร่งใสและความชัดเจนในการให้ข้อมูลเกี่ยว

กับผลิตภัณฑ์กับลูกค้า ทั้งด้านราคา และการส่ง

เสริมการขาย รวมถึงพนักงานสามารถแนะนำ�การ

แก้ไขปัญหาและติดตามผลจนแล้วเสร็จ ภายใต้ระยะ

เวลาที่กำ�หนด พร้อมแจ้งให้ลูกค้าทราบ

•	 การได้รับการสนับสนุนให้สามารถเข้าถึง ช่องทาง

ติดต่อ Call Center ผ่านภาษามือ

•	 พัฒนาและดูแลโครงข่ายโทรคมนาคมทั้งระบบไร้สายและอินเทอร์เน็ตบ้านให้มีคุณภาพดีอย่างต่อเนื่อง โดย 

มีระบบและกระบวนการเฝ้าติดตามและตรวจสอบคุณภาพตลอด 24 ชั่วโมง

•	 มีช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการที่หลากหลาก ทั่วถึงลูกค้าทุกกลุ่ม ทั้งในรูปแบบศูนย์บริการ ร้านค้า และ

ช่องทางออนไลน์

•	 มีนโยบาย กลยุทธ์ และกระบวนการที่รัดกุมเพื่อดูแลด้านความปลอดภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วน

บุคคล รวมถึงมีหน่วยงานกำ�กับดูแลด้วยความโปร่งใส นอกจากนั้น ยังมีการจัดอบรมและทดสอบความรู้ของ

พนักงานเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้สามารถปกป้องข้อมูลลูกค้าได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

•	 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าบริการผ่านช่องทางต่างๆ อย่างชัดเจน โปร่งใส ให้ลูกค้าทราบถึงสิทธิในการรับบริการ

ได้อย่างครบถ้วน

•	 มีกระบวนการตรวจสอบและวัดผลคุณภาพการให้บริการอย่างสม่ำ�เสมอ พร้อมพัฒนาระบบตอบรับ

อัตโนมัติ (IVR: Interactive Voice Response) ให้สามารถให้บริการลูกค้าได้รวดเร็วมีประสิทธิภาพ และ  

มีระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) “Ask Aunjai” Chatbot/AI ทำ�งานบน myAIS  

Application และ website สื่อโซเชียลต่าง ๆ สามารถให้บริการและธุรกรรมเสมือนพนักงาน 

•	 ให้ความรู้แก่พนักงาน Call center และปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน เพื่อให้สามารถบริการลูกค้าได้รวดเร็ว  

มีประสิทธิภาพ โดยให้ลูกค้าตรวจสอบสถานะการดำ�เนินการผ่านระบบอัตโนมัติ
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กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย

ช่องทางและความถี่ ประเด็นข้อกังวลและความคาดหวัง แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนองข้อกังวลและความคาดหวัง

ลูกค้าองค์กร •	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ เช่น AIS Call 

Center, AIS ICT Service Desk และเว็ปไซด์เอไอเอส  

บิสซิเนส  (ทุกวัน)

•	 การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในการติดต่อผ่าน

ช่องทางให้บริการต่างๆ  เช่น เจ้าหน้าที่ฝ่ายขายกลุ่มลูกค้า

องค์กร, AIS Call Center ทีมงานติดตั้ง ICT Solution และ 

ICT Service Desk (ให้คำ�ปรึกษาด้านเทคนิค) รวมถึงช่อง

ทางออนไลน์ เช่น e Business Portal (เดือนละ 1 ครั้ง)

•	 การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการ 

Enterprise Digital eService (เดือนละ 1 ครั้ง)

•	 คุณภาพของสินค้าและบริการ อาทิ โครงข่ายที่

ครอบคลุม มีความเสถียร และมีความเร็วในการ

เชื่อมต่อดาต้าสูง มีโซลูชั่นทางธุรกิจที่หลากหลาย

ช่วยเสริมศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจ มีบริการหลัง

การขายและแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วมีประสิทธิภาพ

•	 มีบริการที่หลากหลาย ตรงความต้องการของลูกค้า 

ตอบโจทย์ New Normal และสามารถช่วยเพิ่ม

ประสิทธิผลในการดำ�เนินธุรกิจ เนื่องจากบริบทการ

ทำ�ธุรกิจที่เปลี่ยนไป 

•	 เพิ่มความสะดวกในการใช้บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ สำ�หรับองค์ยุคดิจิทัล (Enterprise 

Digital eService : ใบแจ้งค่าบริการ,ใบเสร็จรับ

เงินอิเล็กทรอนิกส์,ชำ�ระค่าบริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์,บริการแต่งตั้งให้เอไอเอส เป็นตัวแทนหัก

ภาษี ณ ที่จ่าย)

•	 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง

เคร่งครัดและมีมาตรฐาน

•	 พัฒนาโครงข่าย 5G และ 4G อย่างต่อเนื่องให้มีคุณภาพสูง ตรวจวัดประสิทธิภาพสม่ำ�เสมอ และนำ�เทคโนโลยี 

5G มาพัฒนาบริการอินเทอร์เน็ตไฟเบอร์เพื่อการเชื่อมต่อความเร็วสูง

•	 พัฒนาบริการใหม่ในด้านคลาวด์ ไอซีที ความปลอดภัยไซเบอร์และไอโอที เพื่อตอบสนองความต้องการในการ

ดำ�เนินธุรกิจที่คล่องตัว ปลอดภัย และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงานและคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อมด้วย

•	 นำ�เสนอโปรโมชั่นที่คุ้มค่า รวมถึงแอพพลิเคชั่น โซลูชั่น และอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงมอบสิทธิประโยชน์ที ่

หลากหลายสำ�หรับลูกค้าองค์กรโดยเฉพาะ 

•	 พัฒนาช่องทางดิจิทัลช่วยในด้านงานขายและงานบริการลูกค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น เช่น ซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ 

•	 เปิดบริการ Sovereign Cloud ที่เน้นความมั่นคง ปลอดภัยของการเก็บและประมวลผลข้อมูลเป็นสำ�คัญ 

•	 ให้บริการศูนย์ปฏิบัติการรับมือและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ 24 × 7 (Cyber Security  

Operation Center:CSOC) พร้อมบริการที่รับรองมาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ลูกค้า เช่น ISO27001 และ PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) 
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กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย

ช่องทางและความถี่ ประเด็นข้อกังวลและความคาดหวัง แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนองข้อกังวลและความคาดหวัง

คู่ค้า •	 การประเมินความพึงพอใจของคู่ค้า (ปีละ 1 ครั้ง)

•	 ตัวแทนพนักงานที่ทำ�หน้าที่ติดต่อกับคู่ค้า (ทุกวัน)

•	 แอปพลิเคชันและเว็บไซต์สำ�หรับช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

(ทุกวัน)

•	 ประชุมประจำ�ปีกับคู่ค้า (ปีละ 1-2 ครั้ง)

•	 การสัมภาษณ์ (ปีละ 1 ครั้ง)

•	 เติบโตไปพร้อมกับเอไอเอสในการขยายบริการที่   

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย

•	 คาดหวังให้เอไอเอสมีความเป็นธรรมในการดำ�เนิน

ธุรกิจร่วมกัน

•	 ส่งเสริมให้คู่ค้าขยายขีดความสามารถในการจัดจำ�หน่ายสินค้าผ่านช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น โดยให้การ

สนับสนุนหลักสูตรอบรมผ่านช่องทางออนไลน์ Learn Kan Di เพื่อให้คู่ค้าพัฒนาศักยภาพและหาช่องทางใน

การเพิ่มรายได้ 

•	 สร้างมาตรฐานในการดำ�เนินงานร่วมกันอย่างมีคุณภาพ รวมถึงมีโครงสร้างการให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม

เป็นธรรม

•	 พัฒนาแพลตฟอร์มให้คู่ค้าเชื่อมต่อในการทำ�ธุรกิจร่วมกันกับเอไอเอสได้มีประสิทธิภาพ

ผู้ถือหุ้นและ

นักลงทุน

•	 การประชุมผู้ถือหุ้น (ปีละ 1 ครั้ง) 

•	 งานแถลงผลประกอบการ เช่น งานประชุมนักวิเคราะห์ 

การประชุมพบปะนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ งาน SET 

Opportunity day และ SET Digital Roadshow 

(ไตรมาสละ 5-6 ครั้ง) 

•	 เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ อีเมล์์ investor@ais.co.th  

ช่องทาง Line@ และเบอร์ติดต่อ (ทุกวัน)

•	 การเติบโตอย่างยั่งยืนทางธุรกิจ

•	 การจ่ายผลตอบแทนอย่างต่อเนื่อง

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การดำ�เนินงานที่โปร่งใส

และเชื่อถือได้

•	 การเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน 

•	 รักษาความเป็นผู้นำ�ในธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่และคงการเติบโตในระดับที่สูงของธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้านและ

ธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร พร้อมขยายธุรกิจไปสู่บริการด้านใหม่ ๆ ที่มีศักยภาพในการเติบโตสูงเพื่อสร้าง

การรายได้ในรูปแบบใหม่ ๆ เช่น ธุรกิจวิดีโอ บริการสินเชื่อดิจิทัล ธุรกิจประกันภัย เป็นต้น

•	 กำ�หนดนโยบายจ่ายปันผลไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 70 และจ่ายปีละสองครั้ง

•	 คะแนน Corporate Governance Report ระดับ “ดีเลิศ” จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

•	 สื่อสารผลการดำ�เนินงานรายไตรมาสอย่างสม่ำ�เสมอในทุกช่องทาง โดยเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่างครบถ้วน

และทันเวลา ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมตามประเภทของนักลงทุน/ผู้ถือหุ้น
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ขับเคลื่อนดิจ�ทัล
เพ�่อเศรษฐกิจ

“สร�างการเติบโตร�วมกันของคนและสิ�งแวดล�อม ในโลกดิจ�ทัล”

สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัล
ให�ทุกคนในสังคม

ยืนหยัดเพ�่อ
สิ�งแวดล�อม 

ช�วยให�ผู�คนและธุรกิจเติบโตในเศรษฐกิจดิจ�ทัล
สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลที่ครอบคลุมและมี

ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑ�และบร�การของเรา 

• สร�างการเข�าถึงการใช�งานดิจ�ทัลอย�างท่ัวถึง 
   เพ�อ่พัฒนาสังคมและชีว�ตความเป�นอยู� 
• สนับสนุนให�ลูกค�าใช�งานดิจ�ทัลอย�างมีความรับผิดชอบ      
   และเสร�มสร�างความเป�นพลเมืองดิจ�ทัล

• ขยายโครงข�าย 5G เพ�่อเสร�มสร�างการเติบโตของ   
  เศรษฐกิจ 
• ผลักดันการให�บร�การดิจ�ทัลแก�ลูกค�าทั่วไปและ
  ลูกค�าองค�กร 
• รักษาความสามารถในการปกป�องระบบสารสนเทศ
   และคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า 
• พัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรให�ทัน 
  ต�อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

สร�างอนาคตที่เป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม
ให�กับผู�บร�โภคและสังคม

• บร�หารเคร�อข�ายและสนับสนุนการดำเนินงานท่ีเป�น 
   มิตรต�อสิ�งแวดล�อม 
• สนับสนุนให�ลูกค�าและห�วงโซ�อ�ปทานช�วยกันลด
   ผลกระทบต�อสิ�งแลดล�อม
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สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของเอไอเอส​



มุ�งพัฒนานวัตกรรมด�านดิจ�ทัล  
• สามารถสร�างรายได�จากผลิตภัณฑ�และบร�การด�านดิจ�ทัลใน
  รูปแบบใหม�โดยให�มีสัดส�วนร�อยละ 8 ของรายได�จากการให�
  บร�การหลัก ภายในป� พ.ศ. 2570  
ปกป�องระบบสารสนเทศและคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า 
• สามารถรักษามาตรฐานความปลอดภัยท่ีเทียบเท�าหร�อดีกว�า
  บร�ษัทในกลุ�มอ�ตสาหกรรมเดียวกันและภูมิภาคเดียวกัน รวม
  ทั้งผ�านการรับรองโดยบุคคลภายนอก ภายในป� พ.ศ. 2570 
• เพ��มความปลอดภัยทางไซเบอร�และความเป�นส�วนตัวของ
  ข�อมูลเพ�่อปกป�องห�วงโซ�คุณค�าทางธุรกิจที่สำคัญภายใน
  ป� พ.ศ. 2568 
พัฒนาและดูแลบุคลากรแบบองค�รวม 
• พนักงานเอไอเอสมากกว�าร�อยละ 90 มีทักษะความเข�าใจและ
  สามารถใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัลได�อย�างมีประสิทธิภาพ ภายใน
  ป� พ.ศ. 2568  

สร�างคุณค�าให�แก�สังคมทุกกลุ�ม
• พัฒนาสภาพเศรษฐกิจและสังคมและชีว�ตความเป�นอยู�ของ
  ประชาชนจำนวน 5 ล�านคน ภายในป� พ.ศ. 2570 
ความเหมาะสมและความปลอดภัยในการใช�อินเทอร�เน็ตและ
สังคมออนไลน� 
• เสร�มสร�างความเป�นพลเมืองดิจ�ทัลอย�างแข็งแกร�งให�กับ
  ประชาชาชนจำนวน 3 ล�านคน ผ�านดิจ�ทัลโซลูชันและ
  เคร�่องมือต�าง ๆ ภายในป� พ.ศ. 2570

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เป�าหมายระยะสั้น (ภายในป� พ.ศ. 2566) 
• ลดความเข�มข�นในการปล�อยก�าซเร�อนกระจก (GHG emissions 
   intensity) โดยคิดจากสัดส�วนการปล�อยก�าซเร�อนกระจกท้ังทาง
   ตรง (GHG scope 1) และทางอ�อม (GHG scope 2) รวมกันต�อ
   ปร�มาณการใช�งานดาต�าลงร�อยละ 90 เม่ือเทียบกับป�ฐาน 2558
•  เพ��มสัดส�วนการใช�พลังงานทดแทนเป�นร�อยละ 5 ของการใช�
    พลังงานรวม
เป�าหมายระยะยาว 
• ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธิเป�นศูนย�ภายในป� พ.ศ. 2593 
ลดและกำจัดขยะอย�างถูกว�ธี
เป�าหมายระยะสั้น (ภายในป� พ.ศ. 2566) 
• สามารถบร�หารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส�อย�างถูกว�ธีโดย
   ปราศจากการฝ�งกลบ (Zero e-waste to landfill) 
เป�าหมายระยะยาว
• บร�หารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส�อย�างถูกว�ธีโดยปราศจากการ
   ฝ�งกลบอย�างต�อเนื่อง

ขับเคลื่อนดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจ สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลให�ทุกคนในสังคม ยืนหยัดเพ�่อสิ�งแวดล�อม 

เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน​
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มุ่งพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัล
สร้างสินค้าบริการผ่านนวัตกรรมด้านดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทย 
และเสริมศักยภาพของภาคธุรกิจ

เป้าหมาย

สามารถสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการด้านดิจิทัลในรูปแบบใหม่โดยให้มีสัดส่วนร้อยละ 8 ของรายได้จากการให้บริการหลัก  
ภายในปี พ.ศ. 2570

พัฒนาการที่สำ�คัญปี 2565

ขับเคลื่อนดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจ

   มุ่งพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัล

   การปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

   การพัฒนาและดูแลบุคลากรแบบองค์รวม

หัวข้อ 2565 เป้าหมายปี 2570

รายได้จากบริการด้านดิจิทัลในรูปแบบใหม่ 4.1% 8%

  ระบบขนส่งด้วยยานยนต์ไร้คนขับ 
เอไอเอสร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น SCG หัวเว่ย และ
ผสานความเชี่ยวชาญจาก Yutong และ Waytous ร่วมกัน
พัฒนาและต่อยอดเทคโนโลยี 5G ให้เป็นนวัตกรรมเข้าสู่ตลาด
และเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ โดยระบบขนส่งด้วยยานยนต์ไร้คนขับ
ช่วยยกระดับให้การขนส่งในพื้นท่ีอุตสาหกรรมมีประสิทธิภาพ 
และปลอดภัยมากขึ้น และเพิ่มศักยภาพให้ภาคการผลิตให้ก้าว
เข้าสู่ Industry 4.0

  การเปิดตัวศูนย์นวัตกรรม 5G A-Z Center เพื่อ
พัฒนาโครงข่าย 5G อัจฉริยะ 
เอไอเอส และ ZTE Corporation ร่วมมือกันผลักดันให้ศูนย์ 

นวัตกรรม 5G A-Z Center เป็นศูนย์กลางพัฒนานวัตกรรม 5G ทั้ง
โครงสรา้งพืน้ฐานและโซลูชัน่และเพิม่ศกัยภาพเครอืขา่ย 5G สู่เครอืขา่ย 
ดิจิทัลอัจฉริยะเพื่อช่วยให้ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมก้าวเข้าสู่ 
Digital Transformation ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

  Joint Innovation Center (JIC) 
เอไอเอสร่วมกับหัวเว่ยพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีครอบคลุมด้านไอที 
เครือข่าย บริการเสริม อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ และ Internet of 
Things ภายใต้โครงการศูนย์นวัตกรรมความร่วมมือ หรือ JIC ความ
ร่วมมือน้ีเป็นการเพิ่มศักยภาพให้เอไอเอสสามารถส่งมอบสินค้าและ
บริการดิจิทัลใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัลได้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ
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  แอปพลิเคชั่น  e-waste+  
เอไอเอสเปิดตัวแอปพลิเคชันท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคนำ�ขยะ
อิเล็กทรอนิกส์มาทิ้งให้ถูกวิธี สามารถติดตามสถานะของขยะได้บน
บล็อกเชน โดยระบบคำ�นวณขยะและปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจก
ท่ีเราทำ�ได้ จากนั้นก็จะแปลงเป็น Carbon Scores และสามารถแชร์
ในโซเชียลได้ด้วย

  การปรับปรุงกระบวนการทำ�งานด้วยเทคโนโลยี
นำ� Robotic Automation Process (RPA) มาปรับปรุงกระบวนการ
ทำ�งาน โดยบ่มเพาะให้ความรูพ้นกังานท่ีมีพืน้ฐานความรูท่ี้หลากหลาย
และอยู่ในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไม่ได้จำ�กัดแค่พนักงานในกลุ่มไอทีหรือ
เทคโนโลย ีจนสามารถสรา้งพนกังานท่ีมอีงคค์วามรู้ในเรือ่ง RPA ซึง่เรา
เรยีกกลุ่มนีว้า่ Citizen Developer จำ�นวน 1,482 คน และทำ�โครงการ
ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานได้รวมกว่า 1,000 โครงการ

โอกาส ความท้าทาย และผลกระทบ 

การฟื้นตัวของเศรษฐกิจในยุคหลังโควิด 19 ในปีที่ผ่านมาต้องอาศัย
เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยการเสริมศักยภาพให้
ภาคธุรกิจผ่านบริการสมาร์ทโซลูชันต่าง ๆ และการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตให้ผู้คนท้ังในแง่การทำ�งานและการหาความรู้เพิ่มเติมตามวิถีใหม่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ดังจะเห็นได้จากสถิติจำ�นวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือ
ถือที่มีจำ�นวนสูงถึง 1,200 ล้านรายในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค และคาดว่า 
จะเพิ่มสูงขึ้นถึง 1,500 ล้านรายในปี พ.ศ. 2568 ในขณะที่ผู้บริโภคใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมากขึ้น แต่ค่าบริการที่ผู้บริโภคจ่ายกลับยิ่งถูกลงจากการ
แข่งขันด้านราคา ท่ามกลางสภาวะตลาดท่ีค่อนข้างอ่ิมตัว ซึ่งเห็นได้จาก
อัตราการเขา้ถงึโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากรทีส่งูกว่าร้อยละ 140 ส่งผล
ให้อัตราการเติบโตลดลง ผู้ให้บรกิารต่างต้องอาศยัการปรบัปรงุเทคโนโลยี
เพือ่สรา้งมูลคา่เพิม่และหาแหล่งรายได้ใหม่เพือ่ให้มาทดแทนการแขง่ขนัดา้น
ราคาในบริการรูปแบบเดิม ๆ

ในด้านพัฒนาการของตลาดก็มีผู้ให้บรกิารดจิทัิลในรปูแบบใหม่ซ่ึงไม่ไดเ้ป็น
เจ้าของโครงข่าย (Over-The-Top – OTT) เกิดขึ้นมากมาย ซึ่งสามารถ
สรา้งมลูคา่เพิม่ของธรุกิจดา้นดจิทัิลไดบ้นโครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคม
เดิมโดยไม่ต้องแบกรับต้นทุนโครงข่ายท่ีสูง การให้บริการของ OTT ทำ�ให้
ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตยิ่งเพิ่มสูงขึ้น ในทางหน่ึงก็ส่งผลดีต่อธุรกิจ
การให้บริการเครือข่าย ในทางกลับกัน ปัจจัยน้ีเป็นแรงกดดันท่ีทำ�ให้ 
ผู้ประกอบการโทรคมนาคมต้องลงทุนในด้านเครือข่ายเพิ่มสูงขึ้น เพ่ือมา 
รองรบัปรมิาณการใชง้านท่ีเพิม่ขึน้อยา่งมหาศาล โดยต้นทุนจากการลงทุน
ในโครงข่ายทัว่ประเทศกเ็ปน็ต้นทนุสูงทีใ่ชร้ะยะเวลานานในการคนืทนุ ยิง่ไป
กว่านั้นสภาวะเศรษฐกิจขาลง แนวโน้มดอกเบี้ยขาขึ้น และต้นทุนจากปัจจัย
การดำ�เนินธุรกิจต่าง ๆ  ที่สูงขึ้น เช่น ราคาพลังงาน ก็ล้วนเป็นปัจจัยกดดัน
ต่อการทำ�กำ�ไรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของบริษัท 

เอไอเอสตระหนักถึงความท้าทายดังกล่าว จึงต้องปรับกลยุทธ์ในการ
ดำ�เนินธุรกิจครัง้ใหญ ่(Transformation) โดยตอ้งเป็นมากกวา่ผู้ให้บรกิาร
เครือข่ายท่ีนับวันความสามารถในการทำ�กำ�ไรจากธุรกิจการเชื่อมต่อ 
(Connectivity) อยู่ในจุดอ่ิมตัวและมีแนวโน้มลดลง และก้าวเข้าสู่เป็น 
“Cognitive Tech-Co” เพื่อแสวงหาแหล่งรายได้ใหม่ ๆ  จากการให้บริการ
ดิจิทัลในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อให้สามารถเติบโตได้ในระยะยาว 

ในด้านโอกาสทางธุรกิจ เอไอเอสสามารถใช้ฐานลูกค้าเดิมจากธุรกิจการ
เชือ่มต่อ และสรา้งมูลคา่เพิม่ดว้ยการนำ�เสนอบรกิารใหม่ ๆ  พรอ้มท้ังต่อยอด 
จากเทคโนโลยี 5G ที่มีคุณสมบัติเฉพาะ ได้แก่ ความเร็วสูงเพื่อการใช้งาน 
ความหน่วงต่ำ� (Latency) และสามารถรองรับการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ได้
จำ�นวนมาก ซึง่ 5G ไม่เพยีงท่ีจะสามารถเปน็เครอืขา่ยมือถอืคณุภาพสูง แต่
ยังเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่สามารถนำ�ไปต่อยอดพัฒนาเป็นบริการดิจิทัล
ใหม่ ๆ และ สมาร์ทโซลูชันต่าง ๆ ได้อีกด้วย

พร้อมกันน้ัน เอไอเอสมีการปรับเปล่ียนเป้าหมายการดำ�เนินการอย่าง
ยั่งยืนเป็นเป้าหมายสัดส่วนรายได้จากบริการด้านดิจิทัลในรูปแบบใหม่ ซึ่ง
เป็นเป้าหมายที่ท้าทายมากขึ้น และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ใหม่ทางธุรกิจ 
อีกท้ังยังสะท้อนความมุ่งมั่นที่บริการดิจิทัลและสมาร์ทโซลูชันท่ีช่วยสร้าง
ประสบการณ์ที่หลากหลายให้ผู้บริโภค ยกระดับคุณภาพชีวิต และเสริม
ศกัยภาพให้กับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมในประเทศไทย ควบคู่ไปกับการ
ให้ความสำ�คัญกับการออกแบบสินค้าและบริการให้ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
รวมถึงการปกป้องสิทธิด้านข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ต่อผู้บรโิภคและสังคมโดยรวมให้สามารถใชบ้รกิารไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ
และลดผลกระทบในทางลบที่อาจจะเกิดขึ้นให้น้อยที่สุด

แนวทางการบริหารจัดการ

เอไอเอสมุ่งมั่นในพันธกิจในการสร้างนวัตกรรมเพื่อส่งมอบสินค้าและ
บริการ ท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและพัฒนาศักยภาพและ
การเติบโตของธุรกิจ เอไอเอสต้ังเป้าหมายเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นผู้นำ�ใน
ดา้นนวตักรรมแห่งความย่ังยืน โดยมุ่งพฒันาศกัยภาพในการปรบัตัวของ
องคก์รให้สอดคลอ้งกับโอกาสและความท้าทายทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป
ด้วยแนวทางการบริหารจัดการทั้งในด้านบุคลากร การลงทุน การพัฒนา
นวัตกรรม ดังต่อไปนี้ 

โครงสร้างนวัตกรรมแบบเปิดของเอไอเอส
เอไอเอสมุ่งม่ันพัฒนาองค์กรให้มีระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมโดยใช้กรอบโครงสร้างนวัตกรรมแบบเปิดของเอไอเอส (AIS 
Open Innovation Framework) เพื่อให้องค์กรมีโครงสร้างการบริหารที่
คล่องตัวสำ�หรบัการพฒันาธุรกจิใหม่ๆ และเพือ่เป็นแนวทางการขบัเคล่ือน
และส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมทั้งจากองค์ความรู้ภายในองค์กรและ
ความรูภ้ายนอกองคก์รให้มปีระสิทธภิาพ สอดคล้องกับเป้าหมายทางธรุกิจ
และทิศทางในอนาคต โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้
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การสร�างกลยุทธ�
ด�านนวัตกรรม
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ความต�องการ
ของลูกค�า

สร�างสินค�า
หร�อบร�การ
ให�ตอบโจทย�
ความต�องการ
ของลูกค�า

สร�างรูปแบบ
ธุรกิจที่

เหมาะสมกับ
ลักษณะของ

สินค�าและบร�การ

ภาครัฐภาคเอกชน ภาคการศึกษา

โครงสร้างนวัตกรรมแบบเปิดของเอไอเอส

เอไอเอสกำ�หนดโครงการเชิงกลยุทธ์และวิเคราะห์ขีดความสามารถของ
องค์กรท่ีต้องพฒันาเพือ่ตอบโจทย์ความต้องการในยคุดจิทัิลและสรา้งการ
เติบโตแก่ธรุกิจทัง้ในระยะกลางและระยะยาว จากการวเิคราะห์สถานการณ์
และแนวโน้มตลาด การวางแผนด้วยการคำ�นึงถึงแนวโน้มสถานการณ์โลก 
เพื่อกำ�หนดโครงการท่ีจะต้องสร้างให้เกิดขึ้นในระยะส้ันและกรอบแนวทาง
ในการสร้างนวัตกรรมในระยะยาว โดยนำ�โครงการเชิงกลยุทธ์ดังกล่าว

มาเป็นแนวทางเพื่อกำ�หนดทิศทาง คัดเลือกและต่อยอดในการพัฒนา 
ไอเดียใหม่ ๆ ทางธุรกิจ โดยอาศัยศักยภาพภายในองค์กรและการร่วมมือ
กับพนัธมิตรทางธุรกจิ ท้ังภาครฐั ภาคเอกชน ภาคการศกึษา ท้ังน้ี เอไอเอส 
ได้แบ่งการจัดการและความสนับสนุนในแต่ละไอเดียธุรกิจออกเป็น 3 ระยะ 
ตามช่วงการพัฒนาของสตาร์ทอัพ เพื่อให้สามารถจัดสรรทรัพยากร 
ให้ความสนับสนุนและร่วมพัฒนาไอเดียธุรกิจต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

คล่องตัวและทันต่อสถานการณ ์ไดแ้ก ่การพฒันาไอเดยีท่ีต้องการแก้ปัญหา
บางอย่าง (Problem Solution Fit) การสร้างผลิตภณัฑห์รอืบรกิารต้นแบบ
เพื่อนำ�ไปทดสอบกับตลาดและปรับปรุงให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ความ
ต้องการของตลาด (Product Market Fit) และการขยายการเติบโตของ
ธุรกิจเพื่อรองรับการขยายฐานลูกค้า (Business Model Fit) เพื่อนำ�
ผลิตภัณฑ์หรือบริการออกสู่ตลาดอย่างกว้างขวาง
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โครงสร้างการบริหารที่คล่องตัวเพื่อสร้างนวัตกรรม 
ให้ผลิตภัณฑ์และบริการด้านดิจิทัลไลฟ์
เอไอเอสส่งเสริมให้องค์กรมีโครงสร้างการบริหารท่ีคล่องตัว เหมาะสมกับการ
ต่อยอดจากความแข็งแกร่งในการให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ (Con-
nectivity) สู่การพัฒนานวัตกรรมและส่งเสริมการเติบโตของแหล่งรายได้
ใหม่ในธุรกิจด้านดิจิทัลไลฟ์ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตผู้บริโภคและแนวโน้มการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไทยในยุคดิจิทัล ซ่ึงจะมีการร่วมมือกับพันธมิตรท่ีหลาก
หลายเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการสำ�หรับท้ังตลาดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ
ของเอไอเอสอย่างใกล้ชิด รวมไปถึงตลาดอ่ืนๆ ด้วย กลุ่มธุรกิจดิจิทัลไลฟ์
ท่ีเอไอเอสให้ความสนใจ ได้แก่ การให้บริการทางการเงิน บริการดิจิทัลไลฟ์
สไตล์ ดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง

การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรและการพัฒนาคน 
เอไอเอสมุ่งม่ันพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยจัดต้ังหน่วยงาน
สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมข้ึน เพ่ือให้การปฏิรูปวัฒนธรรมองค์กรและ
การพัฒนาคนให้มีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative mindset) ถูกขับ
เคล่ือนในระดับภาพรวมขององค์กร และผลักดันให้เกิดนวัตกรรมภายในอย่าง
ต่อเน่ืองผ่านกิจกรรม และหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมความรู้ และทักษะ
ท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างนวัตกรรมให้กับพนักงาน กระบวนการดังกล่าวจะ
ช่วยให้เอไอเอสสร้างความแข็งแกร่งด้านนวัตกรรมจากภายในด้วยศักยภาพ
และความรู้ความสามารถของหน่วยงาน และนำ�ไปต่อยอดสู่ภายนอกโดยการ
ร่วมมือกับพันธมิตรพร้อมจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

การปรับกระบวนการทำ�งานภายในด้วยเทคโนโลยี
เอไอเอสมีกรอบการทำ�งานด้าน 3-year Transformation Plan ท่ีชัดเจน โดย
ระบุถึงการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับปรุงกระบวนการทำ�งานในหลาย
ด้านด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการใช้แนวคิด DevSecOps มาใช้กับกระบวนการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ เพ่ือให้การทำ�งานของฝ่ัง Development และ Operation มี
การประสานงานกันอย่างลงตัว พร้อมท้ังช่วยเพ่ิมความปลอดภัยทางไซเบอร์
และข้อมูลของลูกค้าด้วย นอกจากน้ัน ยังนำ� Robotic Process Automation 

(RPA) มาช่วยปรับปรุงข้ันตอนการทำ�งานให้กระชับ ลดภาระงานท่ีไม่จำ�เป็น 
ลดความผิดพลาดจากการทำ�งาน Manual  การปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน
ด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมช่วยลดเวลา ค่าใช้จ่าย และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำ�งานทำ�ให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการออกสู่ตลาดได้เร็วข้ึน โดยท่ียัง
คงมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด รวมท้ังลดช่ัวโมงการทำ�งานของพนักงาน
จากประเภทงานท่ีมีกระบวนการซ้ำ� ๆ เหมือนเดิม และเปิดโอกาสให้พนักงาน
ได้ใช้เวลาไปกับการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้มากข้ึนอีกด้วย

การพัฒนาระบบนิเวศสำ�หรับนวัตกรรม 
การสร้างระบบนิเวศด้านนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถนำ�ไปใช้
ประโยชน์ได้จริงต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เอไอเอสจึงมุ่ง
ม่ันท่ีจะเติบโตไปพร้อมกับพันธมิตร โดยการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
วิชาการ พันธมิตรในภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐเพ่ือแลกเปล่ียนความ
รู้และเทคโนโลยี รวมถึงร่วมกันพัฒนาโซลูช่ันใหม่ ๆ จากการสร้างสินค้าและ
บริการต้นแบบ จนไปถึงการให้นำ�สินค้าและบริการสู่ตลาด สร้างพาร์ทเนอร์ 
แพลตฟอร์มท่ีเป็นศูนย์กลางเพ่ือส่งเสริมโซลูช่ันและบริการแบบครบวงจร 
(end-to-end) ซ่ึงประกอบด้วยเทคโนโลยี เคร่ืองมือและอุปกรณ์ รวมถึง
ซอฟต์แวร์ เพ่ือรองรับเทรนด์การใช้งานและความต้องการของตลาดท้ังใน
ปัจจุบันและในอนาคต พร้อมส่งเสริมพ้ืนท่ีสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือเน้น
พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ นักพัฒนา นักศึกษาและกลุ่ม
บุคคลท่ีสนใจด้านการพัฒนานวัตกรรม ซ่ึงเอไอเอสมองว่าคนกลุ่มน้ีมีโอกาส
ท่ีจะเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับเอไอเอสและร่วมกันเติบโตจากการสร้างสรรค์
โซลูช่ันท่ีรองรับความต้องการของตลาดใหม่  

เอไอเอสให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับพันธมิตร 
โดยใช้หลัก Collaboration Diamond ซ่ึงมีเกณฑ์และกระบวนการความ
ร่วมมือกับพันธมิตร โดยเร่ิมต้นท่ีความเข้าใจท่ีตรงกันภายใต้วัตถุประสงค์
ท่ีเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย เน้นการเติมเต็มทรัพยากรและสร้างความเช่ือม่ัน
ระหว่างกัน ท้ังน้ีส่งเสริมความร่วมมือในการจัดการและร่วมสร้างนวัตกรรม
ระหว่างเอไอเอสและพันธมิตรในระยะยาว ส่งผลให้เอไอเอสได้รับความไว้

วางใจโดยมีพันธมิตรด้านวิชาการและมหาวิทยาลัยจำ�นวน 10 แห่ง ด้าน
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรไม่แสวงกำ�ไรจำ�นวน 9 แห่ง และหน่วยงาน
เอกชน 55 แห่ง เพ่ือมาร่วมกันคิดค้นนวัตกรรมขับเคล่ื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล  

ภาครัฐ เอกชน

พันธมิตรด้านวิชาการและมหาวิทยาลัย

หน่วยงานภาครัฐและ
องค์กรไม่แสวงหากำ�ไร

หน่วยงานเอกชน
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เกณฑ์การบริหารจัดการความสัมพันธ์ การดำ�เนินงานในปี 2565

ผลประกอบการจากผลิตภัณฑ์และบริการด้านดิจิทัล 
ในรูปแบบใหม่
ภายใต้วิสัยทัศน์ทางธุรกิจท่ีมุ่งสร้างความเติบโตจากแหล่งรายได้ใหม่ 
นอกเหนือจากการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและการให้บริการอินเทอร์เน็ต
บ้านความเร็วสูง โดย 2 ธุรกิจท่ีจะเข้ามาช่วยสนับสนุนการเปล่ียนแปลงองค์กร
ให้เป็น Cognitive Tech-Co ได้แก่

1.	 ธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร ได้แก่ บริการคลาวด์ (Cloud), ดาต้า
เซ็นเตอร์ (Data Center), บริการความปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Cyber 
security),งานระบบเช่ือมต่อข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet of 
Things หรือ IoT) และบริการด้านไอซีทีโซลูช่ัน (ICT solution) หรือ
กลุ่ม CCIID เพ่ือสนับสนุนการเปล่ียนแปลงด้านดิจิทัลให้แก่องค์กร
ธุรกิจ โดยสามารถต่อยอดจากความเป็นผู้นำ�ในการให้บริการด้าน
เครือข่ายของเอไอเอส ร่วมกับคุณสมบัติของเทคโนโลยี 5G ท้ังด้าน
ความเร็วของการแลกเปล่ียนข้อมูล ความหน่วงในการรับส่งข้อมูลท่ี
น้อยมาก และความสามารถในการรองรับการใช้งานในหลากหลาย
อุปกรณ์พร้อมกัน ทำ�ให้เอไอเอสสามารถนำ�Smart solutions ต่าง ๆ 
ไปสนับสนุนการทำ�งานในภาคอุตสาหกรรมและลูกค้าองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุด

2.	 บริการดิจิทัลเซอร์วิส คือการพัฒนาบริการด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลในหลากหลายรูปแบบต้ังแต่บริการด้านโครงข่าย แพลตฟอร์ม
การให้บริการ และโซลูช่ันด้านดิจิทัล โดยเอไอเอสเน้นการทำ�ดิจิทัล
เซอร์วิสใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ วิดีโอแพลตฟอร์ม (VDO Platform) 
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ (Mobile Money) และบริการ
แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ อาทิ ดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง ประกัน ไลฟ์สไตล์ 
สุขภาพ เป็นต้น บริการเหล่าน้ีช่วยให้ชีวิตผู้บริโภคสะดวกสบายและได้
ประสบการณ์ดิจิทัลท่ีหลากหลายมากข้ึน
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เอไอเอสร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจพัฒนาเทคโนโลยีและการให้บริการด้าน
ดิจิทัลไลฟ์ท้ังกับลูกค้าองค์กรและลูกค้าบุคคล โดยมีตัวอย่างพัฒนาการและ
ความร่วมมือท่ีสำ�คัญในปี 2565 ดังน้ี

  ระบบขนส่งด้วยยานยนต์ไร้คนขับ

เอไอเอสร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น SCG หัวเว่ย และผสานความ
เช่ียวชาญจาก Yutong และ Waytous ร่วมกันพัฒนาระบบขนส่งด้วย
ยานยนต์ไร้คนขับเพ่ือช่วยยกระดับให้การขนส่งในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม
ของ SCG มีประสิทธิภาพมากข้ึนและปลอดภัยมากข้ึน สมาร์ทโซลูชันน้ี
ใช้คุณสมบัติของ 5G คือ ความเร็วความหน่วงในระดับต่ำ� และการเช่ือมต่อ 
กับเซ็นเซอร์ได้ในปริมาณมาก ผสมผสานเข้ากับแพลตฟอร์มอัจฉริยะ
ท่ีช่วยบริหารจัดการการวางแผนเส้นทางว่ิงเพ่ือขนส่งอุปกรณ์ในพ้ืนท่ี
อุตสาหกรรม เช่ือมต่อรถไร้คนขับระหว่างคันได้อย่างต่อเน่ือง ทำ�ให้ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในภาคอุตสาหกรรม และลดการทำ�งานของคนขับใน
พ้ืนท่ีทำ�งานท่ีมีความเส่ียงด้วย และเน่ืองจากยานยนต์ขับเคล่ือนด้วยระบบ
ไฟฟ้าและเทคโนโลยีวางแผนการเดินทางอย่างแม่นยำ� จึงช่วยให้ SCG 
ลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ได้กว่า 35% ต่อปีเม่ือเทียบกับระบบ
เดิมอีกด้วย

  การเพิ่มพันธมิตรในกลุ่มสตาร์ตอัพเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและ
ความหลากหลายในบริการด้านดิจิทัล

เอไอเอสมุ่งเพ่ิมศักยภาพในบริการด้านดิจิทัล และต่อยอดความแข็งแกร่ง
แก่ธุรกิจหลักในปัจจุบันโดยการเข้าซ้ือหุ้นในธุรกิจ Startup จำ�นวน 3 
บริษัท ซ่ึงเช่ียวชาญในด้านระบบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้พัฒนาบริการไอโอที 
โซลูชันแบบครบวงจร การลงทุนในคร้ังน้ีจะช่วยให้เอไอเอสเข้าถึง
ทรัพยากรท้ังด้านบุคลากรท่ีมีความชำ�นาญเฉพาะทาง และช่วยเพ่ิม
ศักยภาพทางธุรกิจของเอไอเอสในการสร้างมูลค่าเพ่ิมในบริการด้าน
ดิจิทัลใหม่ ๆ ให้แก่ลูกค้า

นอกจากน้ัน ยังพยายามเพ่ิมความหลากหลายบริการด้านดิจิทัลไลฟ์
สไตล์ใหม่ ๆ  เช่น ความร่วมมือกับ Agnos สตาร์ตอัพสายสุขภาพสัญชาติ
ไทย ท่ีเปิดโอกาสให้ลูกค้าเข้าถึงการดูแลสุขภาพตลอด 24 ช่ัวโมงด้วย
แพลตฟอร์ม AI บนแอปพลิเคชัน myAIS ท่ีสามารถตรวจอาการป่วย
เบ้ืองต้นด้วยตนเอง เพ่ือวิเคราะห์โอกาสการเกิดโรคต่าง ๆ ก่อนพบ
แพทย์ การเช่ือมโยงกับดิจิทัลพาร์ทเนอร์ต่าง ๆ ของเอไอเอส นอกจาก
จะช่วยส่งมอบประสบการณ์ใหม่ๆท่ีมีประโยชน์กับลูกค้า ยังช่วยให้เอไอเอส 
ก้าวสู่การเป็น Personalized Super App รวมถึงสร้างโอกาสในการ
เติบโตท้ังในส่วนของพาร์ทเนอร์และภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องต่อไป

การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรและการพัฒนาคน

จากการประกาศวิสัยทัศน์มุ่งยกระดับสู่การเป็น Cognitive Tech-Co 
นอกจากการพัฒนาบุคคลการให้มีความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะ
การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative mindset) ก็เป็นเรื่องท่ีสำ�คัญในการ
ผลักดันให้พนักงานมีแนวความคิด วิถีการทำ�งาน และวัฒนธรรมองค์กร
ที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้แก่องค์กรเช่นกัน

แผนกบ่มเพาะเทคโนโลยี และสนับสนุนงานวิจัยซ่ึงอยู่ภายใต้งานบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลจึงถูกจัดต้ังข้ึนเพ่ือปฏิรูปวัฒนธรรมองค์กร ขับ
เคล่ือนแนวคิดด้านนวัตกรรมในระดับภาพรวมขององค์กร และผลักดันให้
เกิดนวัตกรรมภายในอย่างต่อเน่ืองผ่านกิจกรรม และหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีช่วย
ส่งเสริมความรู้ และทักษะท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการการสร้างนวัตกรรม เช่น 
ทักษะความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Skill) กระบวนการทำ�ความ
เข้าใจโดยความความต้องการของลูกค้าเป็นศูนย์กลางโดยใช้กระบวนการคิด
แบบ Design Thinking รวมไปถึงกระบวนการทำ�งานแบบ Agile เพ่ือส่งเสริม 
ให้พนักงานมีความคล่องตัว และความยืดหยุ่นในการทำ�งานในยุคท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

ในปี 2565 AIS ร่วมกับ The Stanford Thailand Research Consortium 
จัดทำ�หลักสูตรพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือสนับสนุนเร่ืองการสร้างทักษะการ
สร้างนวัตกรรมภายใต้โปรแกรม Jump Bootcamp 2022 ซ่ึงในปีน้ี AIS ได้
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เปิดโอกาสให้กับบุคคลท่ัวไปได้เข้ามาเรียนรู้ร่วมกันกับพนักงาน AIS เพ่ือแบ่ง
ปันประสบการณ์การเรียนรู้ แลกเปล่ียนความคิดระหว่างกันในกระบวนการ
สร้างนวัตกรรมร่วมกันท้ังภายใน และภายนอก โดยมีผู้เข้าร่วม 252 คน จาก 
64 ทีม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ AIS Academy For Thais ภารกิจ คิดเผ่ือเพ่ือ
คนไทย ท่ีต้องการส่งต่อโอกาสและความรู้จากภายในสู่ภายนอก เพ่ือยกระดับ
ทักษะคนไทย ด้วยความรู้ และนวัตกรรมด้านดิจิทัลเทคโนโลยี เสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศในยุคดิจิทัลอย่างย่ังยืนต่อไป

การปรับกระบวนการทำ�งานภายในด้วยเทคโนโลยี
การนำ� Robotic Automation Process (RPA) มาปรับปรุงกระบวนการ 
ทำ�งาน โดยเอไอเอสบ่มเพาะให้ความรู้พนักงานท่ีมีพ้ืนฐานความรู้ท่ีหลาก
หลายและอยู่ในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไม่ได้จำ�กัดแค่พนักงานในกลุ่มไอทีหรือ
เทคโนโลยี จนสามารถสร้างพนักงานท่ีมีองค์ความรู้ในเร่ือง RPA ซ่ึงเรา
เรียกกลุ่มน้ีว่า Citizen Developer จำ�นวน 1,482 คน และทุกคนได้นำ�
ความรู้น้ีไปปรับปรุงกระบวนการทำ�งานได้มากกว่า 1,000 โครงการ ช่วย
ให้กระบวนการทำ�งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ิมความแม่นยำ�ในการ
ทำ�งาน เพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้า และลดภาระการทำ�งานท่ีซ้ำ� ๆ 
ทำ�ให้พนักงานมีเวลาไปพัฒนาในส่วนอ่ืน

ในส่วนงาน AIS Contact Center พนักงานท่ีเป็น Citizen Developer เห็น
โอกาสท่ีจะผสมผสานการทำ�งานระหว่างคนและเทคโนโลยีโดยพัฒนาระบบ
การให้บริการธุรกรรมพ้ืนฐาน 14 รายการให้ดำ�เนินการได้โดยผ่านระบบ
อัตโนมัติและลดข้ันตอนท่ีพนักงาน Contact center ต้องเป็นผู้ดำ�เนินการ 
เช่น การขอเปล่ียนรอบบิล การขอเปล่ียนวิธีการชำ�ระเงิน การขอยกเลิก
บริการเสริม เป็นต้น การปรับปรุงกระบวนการทำ�งานน้ีสามารถช่วยเหลือ
ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทำ�ให้ระยะเวลาในการตอบสนองลูกค้าลดลงถึง 
ร้อยละ 60 และช่วยลดข้ันตอนและเวลาการทำ�งานของพนักงาน Call center 
ลงได้ถึงร้อยละ 60 เช่นกัน

ในส่วนงาน Data Center ท่ีต้องมีระบบความปลอดภัยสูง Citizen 
Developer ได้ช่วยปรับปรุงระบบการเข้าพ้ืนท่ีทำ�งานให้มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน และโดยนำ�เทคโนโลยี Face recognition และ OCR-Optical character 
Recognition มาให้เพ่ือการสแกนใบหน้า ป้ายทะเบียนรถ และบันทึกเวลาเข้า
ออกในอาคารเพ่ือลดความผิดพลาดจากการตรวจสอบการเข้าพ้ืนท่ีโดยคน
และเพ่ิมความปลอดภัย ตรวจสอบได้

และในปี พ.ศ. 2566 เอไอเอสวางแผนยกระดับความรู้และนำ�เทคโนโลยีท่ีเป็น 
Intelligent Automation มาปรับใช้กับการทำ�งานเพ่ือเตรียมความพร้อมให้
กับพนักงานในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ Cognitive Tech-Co ต่อไป

การพัฒนาระบบนิเวศสำ�หรับนวัตกรรม 
เอไอเอสเล็งเห็นความสำ�คัญ ว่าการสร้างนวัตกรรมน้ัน ไม่สามารถสร้างได้
โดยลำ�พัง การนำ�จุดแข็งของพาร์ทเนอร์มาเติมเต็มส่วนท่ีขาด จึงจะสามารถ
สร้างผลงานด้านนวัตกรรมท่ีโดดเด่นได้ เอไอเอสได้สร้าง ecosystem โดย
เลือกเฟ้นหาพาร์ทเนอร์จากภาควิชาการ ภาคเอกชน ภาครัฐ และองค์กร
อิสระท่ีมีบทบาทในการพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม เข้ามา
ร่วมงาน โดยมีโครงการและกิจกรรมท่ีร่วมกันดำ�เนินงานอย่างโดดเด่น ในปี 
2022 ดังน้ี

ศนูยน์วตักรรม 5G A-Z Center เพือ่พฒันาโครงขา่ย 5G อจัฉรยิะ
เอไอเอส และ ZTE Corporation ลงนามข้อตกลงความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์
โดยมีวัตถุประสงค์ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยเฉพาะ
การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานของดิจิทัลเทคโนโลยีให้มีความแข็งแกร่ง ด้วย
ความร่วมมือ 3 ด้านหลักได้แก่ 1) พัฒนานวัตกรรม 5G ท้ังโครงสร้างพ้ืน
ฐานและโซลูช่ัน 2) อัพเกรดเครือข่าย 5G สู่เครือข่ายดิจิทัลอัจฉริยะ ด้วยการ
ประมวลผล Big Data และ AI และ 3) ขยายขีดความสามารถของ 5G เพ่ือยก
ระดับภาคอุตสาหกรรม ความร่วมมือน้ีมี ศูนย์นวัตกรรม 5G A-Z Center 
แห่งแรกของไทย เป็นศูนย์กลางการทำ�งานตามเป้าหมายข้างต้น อันจะถือเป็น
จุดเปล่ียนสำ�คัญในการปลดล็อคศักยภาพของประเทศไทยให้เดินหน้าไปอีกข้ัน 
โดยเฉพาะภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม ท่ีเร่ิมทำ� Digital Transformation 
เพ่ือเสริมประสิทธิภาพและยกระดับการบริหารจัดการ อันจะส่งผลโดยตรงต่อ
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ
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ศูนย์นวัตกรรมความร่วมมือระหว่างเอไอเอสและหัวเว่ย (Joint 
Innovation Center หรือ JIC)
เอไอเอสร่วมกับหัวเว่ยพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ท่ีครอบคลุมด้านไอที เครือข่าย 
บริการเสริม อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ และ Internet of Things ภายใต้
โครงการศูนย์นวัตกรรมความร่วมมือ หรือ JIC ตัวอย่างโครงการความ
ร่วมมือในปีท่ีผ่านมา ได้แก่ การพัฒนาเครือข่ายด้วยเทคโนโลยีเฉพาะท่ีทำ�ให้
ความครอบคลุมและประสิทธิภาพการส่งสัญญาณดีข้ึนด้วยการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าลดลง และการใช้เทคโนโลยีท่ีทำ�ให้ 4G และ 5G สามารถทำ�งานอยู่บน
คล่ืนความถ่ีเดียวกันได้ ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากคล่ืน
ความถ่ีได้เต็มท่ี ความร่วมมือน้ีเปิดโอกาสให้เอไอเอสได้ทำ�งานร่วมกับผู้
เช่ียวชาญในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีนอกเหนือจากเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคม 
ซ่ึงเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้เอไอเอสสามารถส่งมอบสินค้าและบริการดิจิทัล
ใหม่ ๆ  ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ

ย่านนวัตกรรมอารีย์ 

จัดต้ังข้ึนเม่ือปี 2021 ด้วยความร่วมมือของเอไอเอสและสำ�นักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ ร่วมกับพันธมิตรร่วมก่อต้ัง 17 องค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผสาน
ความร่วมมือ ดำ�เนินโครงการ จัดกิจกรรม และแบ่งปันทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง
กับงานนวัตกรรม รวมถึงเป็นพ้ืนท่ีทดสอบทดลอง (SANDBOX) ตามแผน
งานในปี 2022 จะมีการวางแผนความร่วมมือระหว่างองค์เครือข่ายให้เป็นรูป
ธรรมเพ่ือนำ�ไปสู่เป้าหมายการเป็นย่านนวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ ความเป็นย่าน

น่าทำ�งาน น่าอยู่ และ ดึงดูดนวัตกรและนักลงทุน และได้มีการประชุมองค์กร
เครือข่ายพร้อมจัดกิจกรรมระดมความคิดเห็นสำ�หรับการพัฒนานวัตกรรม
ก่อนท่ีจะนำ�ไปให้บริการในเชิงพาณิชย์เป็นระยะ

ผลการดำ�เนินท่ีเป็นรูปธรรมในปีท่ีผ่านมาจากความร่วมมือขององค์กร
เครือข่ายในย่านนวัตกรรมอารีย์ทำ�ให้เกิดโครงการบริหารจัดการขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเอไอเอสสร้างแอพพลิเคชัน e-waste+ ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชัน
ช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคนำ�ขยะอิเล็กทรอนิกส์มาท้ิงให้ถูกวิธี ติดตามสถานะ
ของขยะได้บนบล็อกเชน โดยระบบคำ�นวณขยะและปริมาณการลดก๊าซ 
เรือนกระจกท่ีเราทำ�ได้ จากน้ันก็จะแปลงเป็น Carbon Scores สามารถแชร์ใน
โซเชียลได้ด้วย โดยเอไอเอสได้รับการสนับสนุนการทดสอบการใช้งานและเข้า
ร่วมโครงการจากองค์กรเครือข่ายท้ังบริษัทเอกชน และมหาวิทยาลัย ทำ�ให้มี
ความพร้อมในการขยายการใช้งานในวงกว้างท้ังในระดับหน่วยงานธุรกิจ และ
ในระดับบุคคลท่ัวไป

ความร่วมมือเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูง (Deep Tech) 
เอไอเอสร่วมมือกับพันธมิตรท่ีมีความเช่ียวชาญในเทคโนโลยี 5G, AI, ML, 
Edge Computing, Blockchain, Immersive และ IoT ร่วมกันคิดค้น
นวัตกรรมเทคโนโลยีข้ันสูง เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับการให้บริการ
ดิจิทัลใหม่ ๆ บริษัทได้นำ�การพัฒนา Deep tech ดังกล่าวไปจัดแสดงในงาน 
HackaThailand ท่ีจัดโดยสำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือเผยแพร่
นวัตกรรมไปสู่สังคมในวงกว้างด้วย 

5G Garage + AIS Playground
เอไอเอส ขยายโอกาสในการเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ผ่าน AIS Innovation Framework ด้วยการเพ่ิมพ้ืนท่ี AIS Playground 
co-creation space ในมหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2565 ได้ทำ�การเปิด 
ใช้งาน AIS Playground จากเดิม 3 แห่ง เพ่ิมข้ึนอีก 5 แห่ง รวมเป็น 8 แห่ง 
ในพ้ืนท่ีของ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต
ศาลายา จ.นครปฐม และท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ซ่ึงมีความพิเศษเป็นอย่างมากเน่ืองจากเปิดให้บริการ 5G Garage ในพ้ืนท่ี
เดียวกัน สำ�หรับ 5G Garage น้ัน มุ่งเน้นให้เกิดความร่วมมือด้านงานการ
วิจัยหรือนวัตกรรมท้ังทางด้านเทคโนโลยีข้ันสูงท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี 5G และ
กรณีการใช้งานใหม่ ๆ

ความร่วมมือเพื่อพัฒนามาตรฐานการทำ�งานร่วมกันบน 
Metaverse
เอไอเอสร่วมกับพันธมิตรทีสนใจการพัฒนาเทคโนโลยี Metaverse โดยเปิด
โอกาสให้พันธมิตรมาทดลองใช้งานบนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของ
เอไอเอส เช่น 5G-based Blockchain combining, 5G Multi-access 
Edge Computing (MEC), Internet-of-Thing (IoT) เพ่ือพัฒนา
มาตรฐานการทำ�งานร่วมกันข้าม Metaverse ท่ีหลากหลายได้ เช่น การ
ร่วมมือกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทดลองนำ� Intania Verse ของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ซ่ึงเป็นโครงการนำ�ร่องภายใต้โครงการวิจัยด้าน
มหาวิทยาลัยบนโลกเสมือน (Chulaverse) มาทดลองให้สามารถทำ�งาน
ร่วมกับ ARI Verse โดยใช้โครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของเอไอเอส และ
ยังมีความร่วมมือกับมหาวิทยาลับซีเอ็มเคแอลเพ่ือทดลองสร้างเมตาเวิร์ส 
ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สำ�หรับผู้ประกอบการรายย่อยอีกด้วย
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การขยายผล AIS ROBOTICS Lab สู่ผลิตภัณฑ์ ROBOT Assistant for Retail Business  และ ROBOT Assistant for Library

สืบเน่ืองจากการสร้างแล็บพัฒนาหุ่นยนต์ 5G และการออกแบบระบบ 5G Robot Platform ซึ่งเอไอเอสอาศัย 
ความรว่มมือกับคูค้่าทางธรุกิจทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการพัฒนาตัวหุ่นยนต์และพัฒนาซอฟแวรเ์พ่ือใช้ในการทำ�งาน
ของหุ่นยนต์ ในปี 2565 เอไอเอสไดต่้อยอดนวตักรรมดังกล่าวให้กลายเปน็ผลิตภณัฑ ์ROBOT Assistant for Retail  
Business  และ ROBOT Assistant for Library เข้าสู่ตลาดได้สำ�เร็จซึ่งเป็นการสร้างมูลค่าทางธุรกิจเพื่อ 
ตอบโจทย์การขยายทิศทางธุรกิจของเอไอเอสสู่การให้บริการดิจิทัลไลฟ์เซอร์วิสใหม่ ๆ
 
ROBOT Assistant for Retail Business และ ROBOT Assistant for Library ใช ้ AIS Robot Platform ผ่าน 
Low-code technology ซึ่งช่วยให้ทีมงานเอไอเอสสามารถออกแบบปรับเปล่ียน User Journey และคุณสมบัติของ 
หุ่นยนต์ให้เหมาะสมกบัการใชง้านของลูกคา้ไดง้า่ยและรวดเรว็ขึน้กวา่การพฒันาหุ่นยนต์ในสมัยก่อนท่ีต้องออกแบบ
คุณสมบัติหุ่นยนต์ทีละตัวซึ่ง ซับซ้อนและใช้เวลานาน  

  ROBOT Assistant for Retail Business  
AIS ไดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้ท่ีพรอ้มทดลองใชแ้ละพัฒนาคณุภาพผลิตภณัฑ์ใหม่น้ีไปดว้ยกัน โดย ROBOT  
Assistant for Retail Business   ใชง้านอยูท่ี่ห้างสรรพสินคา้เซน็ทรลั เชยีงใหม่ ทำ�หนา้ท่ีให้ขอ้มลูรา้นคา้ ประกาศ
ขอ้มลูแคมเปญต่าง ๆ  ของรา้นคา้ทีร่ว่มรายการ พรอ้มเป็นผู้ชว่ยส่วนตัวในการนำ�ทางไปยงัรา้นคา้ต่าง ๆ  ไดอ้ย่าง
แม่นยำ� นอกจากน้ัน ในบรเิวณท่ีมีลูกคา้มาใชบ้รกิารหนาแน่น ก็สามารถชว่ยต้อนรบัลกูคา้ สรา้งปฏสิมัพนัธ ์และ
สร้างความเพลิดเพลินให้กับลูกค้าได้อีกด้วย

  ROBOT Assistant for Library
AIS ได้รับความไว้วางใจจากมหาวิทยลัยต่าง ๆ ในภาคเหนือ ได้แก่ มหาวิทาลัยพะเยา มหาวิทายาลัยแม่ฟ้าหลวง และ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พร้อมทดลองใช้และพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ใหม่นี้ไปด้วยกัน โดย ROBOT 
Assistant for Library ทำ�หน้าที่ให้ข้อมูลบริการต่าง ๆ ใน ห้องสมุด ประกาศข้อมูลของห้องสมุด เป็นผู้ช่วยส่วนตัวนำ�ทางไปยังจุดบริการต่าง ๆ ในห้องสมุด ทำ�หน้าที่และนำ�ทางไปยังมุมหนังสือต่าง ๆ และช่วยค้นหนังสือ
จากแอปพลิเคชนับนมอืถอืดว้ย นอกจากนัน้ หุ่นยนตยั์งชว่ยทำ�หน้าท่ีต้อนรบันักศกึษา และเจา้หนา้ท่ีทีม่าใชบ้รกิารในห้องสมดุตามจดุต่าง ๆ  รวมไปถงึสรา้งปฏสัิมพนัธ์และความเพลินให้กับนักศกึษา และเจา้หน้าท่ีไดอี้กดว้ย

สำ�หรับในปี 2566 เอไอเอสมีแนวทางที่จะผลักดันการให้บริการดิจิทัลอัจฉริยะอย่างต่อเนื่อง โดยจะมุ่งมั่นพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมต่าง ๆ  ซึ่งต้องอาศัยการวิจัยและพัฒนาในมุมเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ  เพื่อเตรียม
ความพร้อมสำ�หรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะการจัดสรรเงินลงทุนสำ�หรับการวิจัยเพื่อส่งเสริมการเติบโตของระบบนิเวศของอุตสาหกรรมไอซีทีท้ังในระยะกลางและระยะยาว และการร่วมมือกับ 
พาร์ทเนอร์ทางธุรกิจเพื่อมาช่วยเติมเต็มศักยภาพในการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ ระบบนิเวศอุตสาหกรรมในภาพรวม

32 รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2565 l บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



หมายเหตุ: 	 1 พันธมิตรบนเอไอเอสพาร์ทเนอร์แพลตฟอร์ม ที่ส่งมอบสินค้าหรือบริการออกสู่ตลาด 

	 2 การออกสินค้าและบริการใหม่ ได้แก่ สินค้าที่เปิดให้บริการใหม่ หรือ มีการพัฒนาฟังก์ชันการใช้งานภายในระยะเวลาหนึ่งปีที่ผ่านมา

	

ตารางสรุปผลการดำ�เนินงาน

หัวข้อ หน่วย 2562 2563 2564 2565

พันธมิตรในการดำ�เนินธุรกิจโดยรวม 1 ราย 89 80 77 74

การออกสินค้าและบริการใหม่ 2 รายการ 37 39 108 104

การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา ล้านบาท 159 110 253 248

33 รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2565 l บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



ตารางสรุปผลการดำ�เนินงานเชิงเศรษฐกิจ 

หัวข้อ หน่วย 2562 2563 1 2564 2565

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจที่เอไอเอสสร้างขึ้น

สินทรัพย์รวม ล้านบาท 289,669 350,171 356,222 337,004

รายได้รวม ล้านบาท 180,894 172,890 181,333 185,585

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจที่กระจายสู่สังคม 

ต้นทุนการดำ�เนินงาน ล้านบาท 111,899 110,848 121,453 126,172

ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน ล้านบาท 10,760 9,800 9,807 9,543

เงินที่จ่ายให้แก่ภาครัฐ  ล้านบาท 16,696 37,595 31,016 23,286

เงินลงทุนและเงินบริจาคเพื่อสนับสนุนสังคมและชุมชน ล้านบาท 144 25 27 15

เงินที่ชำ�ระคืนให้แก่เจ้าของเงินทุน 

เงินปันผล ล้านบาท 21,050 20,219 21,203 22,871

ต้นทุนทางการเงิน ล้านบาท 4,777 5,917 5,626 5,231

มููลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม

กำ�ไรสุทธิ ล้านบาท 31,190 27,434 26,922 26,211

กำ�ไรก่อนหักภาษี ดอกเบี้ยจ่าย และค่าเสื่อมราคา ล้านบาท 78,710 89,398 91,408 89,731

หมายเหตุ: 1 ตัวเลขรายงานตามมาตรฐานบัญชีฉบับที่ 16 ตั้งแต่ปี 2563
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สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ
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สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ

พัฒนาระบบการป้องกันภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่เชื่อถือได้

เป้าหมาย

•	 สามารถรักษามาตรฐานความปลอดภัยท่ีเทียบเท่าหรือดีกว่าบริษัท
ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันและภูมิภาคเดียวกัน รวมท้ังผ่านการ
รับรองโดยบุคคลภายนอกภายในปี พ.ศ. 2570

•	 เพิ่มความปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลเพื่อ
ปกป้องห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจที่สําคัญภายในปี พ.ศ. 2568

พัฒนาการที่สำ�คัญปี 2565

  ผลการดำ�เนินงานตามเป้าหมาย 
•	 ในปี 2565 เอไอเอสได้เข้าร่วมโครงการวัดระดับความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอร์สำ�หรับกลุ่มบริษัทจดทะเบียน (Cyber Resilience 
Survey 2022) ซ่ึงจัดข้ึนโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
และบริษัทเอซีอินโฟเทคจำ�กัด โดยมีผลคะแนนออกมาสูงกว่าคะแนน
เฉล่ียในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนท้ังหมดในประเทศ

•	 ในปี 2565 เอไอเอสได้มกีารจดัการประเมินความเส่ียงผู้ให้บรกิาร
ภายนอก (Third Party) ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลสำ�คัญและระบบ
คอมพวิเตอรข์องบรษัิท เพือ่ให้ม่ันใจวา่มาตรฐานความปลอดภยั
ทางไซเบอร์ของผู้ให้บริการภายนอกน้ันมีความปลอดภัยตาม
มาตรฐานของบริษัท อีกทั้งเพื่อให้มั่นใจว่าการทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ  
ของบริษัทได้รับความปลอดภัย ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและ
ข้อมูลสำ�คัญของบริษัทได้รับการปกป้องตามมาตรฐานสากล 

การปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

  ด้านกฎหมายและข้อบังคับ 
มีการตรวจทานประกาศหรอืพระราชบัญญติัใหม่ เพือ่ให้ม่ันใจวา่บรษิทั
มีการดำ�เนินงานและมีนโยบายที่สอดคล้องตามระเบียบข้อบังคับท่ี
เก่ียวข้อง เช่น ข้อกำ�หนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยวิธีพิจารณา
คดทีางอิเล็กทรอนกิส์ พ.ศ.2563 ประกาศคณะกรรมการธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนกิส์เร่ืองแนวทางการใชบ้รกิารคลาวด์ พ.ศ.2562 ประกาศ
กระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม เรือ่งหลักเกณฑก์ารเก็บรกัษา
ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ.2564  ประกาศ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเรื่องมาตรการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 เป็นต้น

  การพัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการการปฏิบัติงาน

•	 การป้องกันภัยไซเบอร์ (Cybersecurity): มีการยกระดับ
มาตรฐานความปลอดภยัในการเขา้ถงึระบบจากภายนอกองค์กร
ให้สูงขึน้ โดยเฉพาะการควบคมุการเขา้ใชง้านของผู้ใชง้านท่ีมสิีทธิ
ในการเข้าถึงข้อมูลสูงสุด รวมไปถึงการเฝ้าระวังและการตรวจ
สอบสิทธิการเข้าถึงระบบต่างๆ และการปรับปรุงข้อกำ�หนดการ
ใช้งานรหัสผ่านในองค์กร (Password Policy) ควบคู่กับการ
ยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย (Multi-factor Authentication) 
ซึ่งครอบคลุมการดำ�เนินงานท้ังหมดของเอไอเอส ท้ังรูปแบบ 
On-premise และ On-Cloud นอกจากน้ียังมีการปรับปรุง
กระบวนการจดัการซอฟต์แวร์ใหเ้ป็นปัจจบุนัเสมอ (Obsolescent 
Management) และนำ�เอาแนวทาง Zero Trust มาปรับใช้ใน
องค์กร

•	 การปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคล (Data protection): นอกจาก 
น้ียังทำ�การปรับปรุงการปกป้องข้อมูลขององค์กรเพ่ิมเติม ท้ัง
การปรบัปรงุกระบวนการการเขา้ถงึขอ้มลูสำ�คญัขององคก์ร การ
จัดลำ�ดับช้ันความลับของข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลท่ีจัดเก็บ 
ใน share storage และการเข้ารหัสข้อมูล โดยใช้เครื่องมือ 
Information Protection & Governance รวมถงึนำ�อุปกรณท่ี์ทำ�
หนา้ท่ีบรหิารจดัการกุญแจดจิทัิล (Hardware Security Module: 
HSM) และ/หรือระบบบริหารจัดการคีย์ (Key Management 
System: KMS) มาใช้งานเพื่อปกป้องข้อมูลสำ�คัญของบริษัท

โอกาส ความท้าทาย และผลกระทบ

ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้พัฒนาอย่างรวดเร็ว ปรับเปลี่ยนวิถี
การติดตอ่สือ่สารท้ังในการใช้งานสว่นบุคคลและในเชิงธรุกิจ ก่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลการทำ�ธรุกรรมต่าง ๆ  บนโลกออนไลนอ์ยา่งมหาศาลและ
เช่ือมโยงกันท่ัวโลก ส่งผลให้ผู้ใช้บรกิารมคีวามเสีย่งต่ออาชญากรรมในโลก
ไซเบอร์เพิ่มขึ้น จากงานวิจัยของสมาคมผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือ
ถือท่ัวโลก (GSMA - Global System for Mobile Communications 
Association) ระบุว่าในปีท่ีผ่านมาประเทศไทยเผชิญกับภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ท่ีเพิ่มขึ้นถึง 56% โดยมีสาเหตุมาจากอุปกรณ์พกพาที่มีช่อง
โหว่ อาชญากรรมไซเบอร์ท่ีเพิ่มข้ึนท้ังในแง่ปริมาณ ความสามารถของ
อาชญากรไซเบอร์ และรูปแบบการโจมตีที่หลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น 

ในขณะท่ีเอไอเอสกำ�ลังเปล่ียนผ่านองค์กรเข้าสู่การเป็น Cognitive Tech-Co 
ท่ีพร้อมจะให้บริการด้านดิจิทัลท่ีหลากหลายมากข้ึน ท้ังเอไอเอสและผู้ใช้
บริการดิจิทัลก็จำ�เป็นต้องเผชิญกับความเส่ียงท่ีเพ่ิมข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ
ขโมยข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในทางมิชอบ และการโจมตีด้านไซเบอร์ท่ี
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อาชญากรไซเบอร์อาจใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเฉพาะกลุ่มเทคโนโลยีท่ี 
พัฒนาการคิดวิเคราะห์และใช้เหตุผล (cognitive technology) เช่น  
Artificial Intelligence และ Machine Learning ส่งผลให้การโจมตีมี 
ความซับซ้อนมากย่ิงข้ึน สร้างความกังวลและให้แก่ลูกค้าถึงความปลอดภัย
ของข้อมูลและระบบ เกิดต้นทุนในการปกป้องดูแลความปลอดภัยท่ีสูงข้ึน 
ท้ังในด้านการลงทุนในเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยและการพัฒนา 
บุคคลากรและกระบวนการทำ�งานให้พร้อมรับกับความเส่ียงทีสูงข้ึน เอไอเอส 
ในฐานะผู้นำ�ด้านโทรคมนาคมและบริการด้านดิจิทัลตระหนักดีว่าการบริหาร
จัดการระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจ และจะ
ต้องยกระดับท้ังระบบสารสนเทศและบุคลากรให้มีความพร้อมรับมือกับภัย
คุกคามด้านไซเบอร์ท่ีหลากหลายข้ึน เพ่ือให้บริการโครงข่ายมือถือและบริการ
ดิจิทัลท่ีหลากหลายได้ประโยชน์ ควบคู่ไปกับความปลอดภัยและการคำ�นึงถึง
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าตามสิทธิท่ีลูกค้าพึงมี

นอกจากน้ัน การท่ีหน่วยงานกำ�กับดูแลท่ัวโลกรวมถึงภาครัฐในประเทศไทย
ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาความปลอดภัยไซเบอร์และการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล ก็เป็นอีกหน่ึงความท้าทายท่ีเอไอเอสต้องเตรียมพร้อม
รับมือด้วยการศึกษาและพัฒนาปรับปรุงกระบวนการดำ�เนินงานอย่าง 
ต่อเน่ืองให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือช่วยป้องกันผล 
กระทบต่อผู้ใช้บริการจากการร่ัวไหลของข้อมูล รวมถึงลดความเส่ียงต่อบริษัท
ในด้านข้อพิพาทท่ีเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ความเสียหายทางการเงินและ 
ช่ือเสียงท่ีมาจากปัญหาด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศอีกด้วย 

นอกจากความมุ่งม่ันท่ีจะเป็นผู้ให้บริการด้านดิจิทัลท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย 
เอไอเอสก็ยังเล็งเห็นโอกาสท่ีจะคิดค้นและพัฒนาบริการด้านการรักษา
ความปลอดภัยไซเบอร์อย่างครบวงจร เพ่ือตอบโจทย์การใช้งานและส่งเสริม
ศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจให้แก่ลูกค้าองค์กรให้พร้อมรับมือกับภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ ดังน้ัน เอไอเอสจึงมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ในด้านความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เช่น National ID, Blockchain, Hybrid cloud, ไอโอที, เป็นต้น

เพือ่รบัมือกับความท้าทายและโอกาสดงักล่าว เอไอเอสจงึมีการปรบักลยุทธ์
และเป้าหมายในการพัฒนาระบบการป้องกันภัยไซเบอร์และการปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบคุคลของลูกคา้ โดยมุ่งม่ันยกระดบัมาตรฐานการปกป้องระบบ
สารสนเทศของเอไอเอสให้เทียบเท่าหรือดีกว่าบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดยีวกันและภมูภิาคเดยีวกัน รวมถงึไดร้บัการรบัรองมาตรฐานจากบุคคล
ภายนอกให้ได้ภายในปี พ.ศ. 2570 พร้อมท้ังขยายขอบเขตมาตรฐาน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
ให้ครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจที่สําคัญภายในปี พ.ศ. 2568

แนวทางการบริหารจัดการ

เอไอเอสทำ�หน้าที่กำ�หนดนโยบาย กำ�กับดูแลกระบวนการและระบบบริหาร
จัดการสำ�หรับทุกหน่วยงานตลอดท้ังองค์กร เพื่อให้ลูกค้าสามารถไว้
วางใจว่าเอไอเอสมีการดำ�เนินการอย่างโปร่งใสในด้านการปกป้องระบบ
สารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า รวมถึงระบุให้
หัวขอ้การปกป้องระบบสารสนเทศและคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้
ไว้ในการจดัการความเส่ียงขององคก์ร โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบและ
กำ�กับความเส่ียงเป็นผู้ตรวจสอบและกำ�กับดูแลในด้านความเสี่ยง ในด้าน
โครงสรา้งการบรหิารจัดการ มีการจัดต้ังคณะกรรมการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร ์โดยมหัีวหน้าคณะบรหิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) 
เปน็ประธาน และหัวหน้าคณะบรหิารดา้นเทคโนโลยี (CTO) เปน็ประธานรว่ม 
ซึ่งทำ�หน้าท่ีกำ�หนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และกำ�กับดูแล เพื่อให้การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้บริษัทมีหน่วยงานที่ทำ�หน้าที่สนับสนุนและผลัก
ดันการนำ�นโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติภายในองค์กร อาทิ หน่วยงานรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และหน่วยงานป้องกันและรักษาข้อมูลส่วน
บุคคล ซ่ึงมีหน้าท่ีรายงานต่อคณะกรรมการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอรทุ์กเดือน ซึง่คณะกรรมการรกัษาความม่ันคงปลอดภยัไซเบอรมี์หน้า
ที่รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส ในระดับบริหาร
งานมีการกำ�หนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านความปลอดภัยไซเบอร์และการ

ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีหน้าที่
รายงานต่อคณะกรรมการบรษัิท/คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�กับความ
เสี่ยงเป็นรายไตรมาส

เอไอเอสได้บังคับใช้นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และ
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับทุกหน่วยงานท่ัวท้ังองค์กร  
ตลอดจนองค์กรภายนอกท่ีดำ�เนินการเก่ียวข้องกัน บริษัทมีการตรวจ
สอบภายในอย่างเป็นระบบและอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้ม่ันใจว่าการบริหาร
จัดการและการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและการ
รักษาความปลอดภัยไซเบอร์เป็นไปตามนโยบาย มาตรฐาน และกรอบการ
ทำ�งานของบริษัท

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม:
•	 นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  อ่านเพิ่มเติม
•	 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  อ่านเพิ่มเติม
 

https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/data-privacy-cyber-security/cyber-security-policy-en.pdf
https://www.ais.th/privacypolicy/th/
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โครงสร้างคณะกรรมการและโครงสร้างการจัดการด้านความปลอดภัยไซเบอร์และด้านการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

นอกจากน้ี เพ่ือให้ม่ันใจว่าเอไอเอสสามารถดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในภาวะฉุกเฉิน บริษัทได้จัดต้ัง ได้จัดต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการภาวะวิกฤต 
(Crisis Management Committee) ประกอบด้วย คณะผู้บริหารระดับสูง (C suite) และคณะหัวหน้าหน่วยธุรกิจ (Head of Business Unit) รายงาน
ตรงต่อกรรมการผู้อำ�นวยการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยคณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าที่รับผิดชอบและอำ�นาจตัดสินใจในช่วงสภาวะวิกฤติ ตั้งแต่
การตอบสนองต่อสถานการณ์ การบรรเทาความเสียหาย ตลอดจนการติดตามผล เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างเหมาะสม ลดผลกระทบต่อลูกค้า
และชื่อเสียงของบริษัท รวมไปถึงการพิจารณามาตรการเยียวยาให้แก่ลูกค้า รวมถึงกำ�กับดูแลให้คณะทำ�งาน Crisis Communication Team ดำ�เนิน
การส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลท่ีจำ�เป็นทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนการส่ือสารกับหน่วยงานภาครัฐและองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง อย่างถูกต้อง  
เหมาะสมและทันท่วงทีต่อสถานการณ์

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

เอไอเอสยังคงมุ่งเน้นและให้ความสำ�คัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยแผนกงานป้องกันและรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ซึง่ทำ�หน้าท่ีเป็นศนูย์กลางในการปอ้งกันและตรวจสอบการรกัษาขอ้มลูส่วน
บุคคลของลูกคา้ รวมถงึให้แนวทางและนโยบายเพือ่ให้องคก์รดำ�เนนิงานอยู่
ในกรอบของกฎหมายและขอ้บังคบัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยครอบคลุมทัง้เอไอเอสและ
บริษัทในเครือทั้งหมด และยังเป็นที่ปรึกษาให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร
ในการเก็บและการใช้ข้อมูลของลูกค้า เพื่อเสริมความแข็งแกร่งให้กับการ
ดำ�เนินธุรกิจ สร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ พร้อมต่อยอด
นำ�ไปสู่ธุรกิจใหม่ ๆ โดยมีแนวทางและกระบวนการดังนี้

แนวทางและกระบวนการดา้นการรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล

  การกํากับดูแลข้อมูล (Managing data governance)
•	 กำ�หนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการและ

ปรับปรุงประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อชี้แจงให้ผู้ใช้
บรกิารเขา้ใจถงึระเบียบและขอ้ปฏบิติัของบรษิทัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

•	 กำ�หนดการจัดลำ�ดับชั้นความลับของข้อมูล รวมถึงจำ�กัดการ 
เขา้ถงึขอ้มูลท่ีสำ�คญั (Sensitive Information) และไดน้ำ�เครือ่งมือ 
และเทคนิคการป้องกันข้อมูลท่ีหลากหลายในการป้องกันข้อมูล 
(Information Protection Tool) มาใช้ในองค์กร โดยครอบคลุม
ขอ้มลูขณะท่ีเก็บรกัษาในระบบ ใชง้านและส่งต่อขอ้มลู เพือ่ป้องกัน
การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล

•	 จัดทำ�ข้อกำ�หนดเก่ียวกับกระบวนการของการเชื่อมต่อข้อมูลใน
ระบบ (Data flow) อย่างเป็นขั้นตอนและส่ือสารกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนด

คณะกรรมการบร�ษัท/คณะกรรมการตรวจสอบและกำกับความเสี่ยง

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง

หน�วยงานรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร�

หน�วยงานป�องกันและรักษา
ข�อมูลส�วนบุคคล

คณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�
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•	 กำ�หนดมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ สำ�หรบัพนักงานและบุคคลภายนอก เพ่ือป้องกันและรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้
ผ่านกระบวนการจัดการข้อมูล (Data Life Cycle Management) ดังนี้

  สร้างความตระหนักและการฝึกอบรม 
•	 มุ่งสร้างความตระหนักและให้ความรู้ความเข้าใจในการปกป้อง

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้กับพนักงานทุกคนในองค์กร รวม
ไปถึงคู่ค้าและผู้รับเหมา เพ่ือให้สามารถปฏิบัติติตามนโยบาย 
กฎหมายและข้อบังคับใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง เช่น 
สร้างความตระหนักให้แก่พนักงานในหัวข้อการจัดลำ�ดับชั้น 
ความลับของข้อมูล พร้อมติดตั้งเครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อให้การ
ดำ�เนินการการจดัลำ�ดบัชัน้ความลับขององคก์รได้ถกูนำ�ไปปฏบัิติ
ท่ัวทัง้องคก์ร สรา้งความตระหนกัให้ท้ังพนกังานและคูค่า้ในหัวขอ้
การกำ�หนดกระบวนการจัดการข้อมูลแบบครบวงจร (Data Life  
Cycle Management) เป็นต้น 

•	 ส่งเสริมแนวคิด Privacy by design และ Privacy by default 
ในการออกแบบบริการและผลิตภัณฑ์อย่างมีความรับผิดชอบให้
แกพ่นกังาน เพือ่ปกปอ้งขอ้มูลลูกคา้และยกระดบัความปลอดภยั

  การติดตามและประเมินความเสี่ยง 
•	 สานต่อกระบวนการในการประเมินผลกระทบตอ่ขอ้มูลสว่นบุคคล

ตามมาตรฐานสากล (Data Protection Impact Assessment: 
DPIA) ได้แก่ 

•	 การประเมินความเสีย่งจากกระบวนการปฏบัิติการประจำ�วนัเพือ่
ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล รวมถึงระบุมาตรการเพื่อลดความ
เสี่ยง 

•	 การจดัทำ�ข้อสัญญามาตรฐาน (Standard Contractual Clause: 
SCC) กับหนว่ยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้งรวมถงึกับคูค่า้ท่ีจำ�เป็นต้อง
เขา้ถงึขอ้มูลลูกคา้ เพือ่ปอ้งกันการส่งต่อหรอืถา่ยโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกค้า 

•	 การจดัทำ�บันทึกรายการการใช้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Record of Processing) ทั้งภายในองค์กรและบริษัทคู่ค้า ซึ่งจะ
ทำ�ให้องคก์รม่ันใจไดว้า่การนำ�ขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช ้ประมวลผล 
และเปิดเผยเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามกรอบการดำ�เนิน

การจัดเก็บ รวบรวมและ
การใช�งาน

จัดเก็บและรวบรวมข�อมูลส�วนบุคคลตามวัตถุประสงค� ขอบเขต และใช�ว�ธีการที่ชอบด�วยตามกฎหมายและ
เป�นธรรม ตลอดจนจัดเก็บและรวมรวมข�อมูลส�วนบุคคลอย�างจำกัดเท�าท่ีเฉพาะท่ีจำเป�นแก�ต�อการให�บร�การ
จัดเก็บและใช�ข�อมูลส�วนบุคคลตามเง�่อนไขการให�บร�การ และ/หร�อความยินยอมของลูกค�าโดยจะต�องเป�นไป
ตามวัตถุประสงค�ที่แจ�งแก�ลูกค�า โดยไม�มีการใช�งานอื่น ๆ นอกเหนือจากวัตถุประสงค�ที่ได�รับการยอมรับ
/ยินยอมจากลูกค�า
จัดเก็บและใช�ข�อมูลส�วนบุคคลเฉพาะภายในระยะเวลาเท�าที่จำเป�นเพ�่อให�บรรลุวัตถุประสงค�ที่แจ�งแก�ลูกค�า 
ตามระยะเวลาที่มีสัญญาหร�อนิติสัมพันธ�ตามกฎหมาย
กำหนดให�มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข�อมูลส�วนบุคคลอย�างเหมาะสม สอดคล�อง
กับการรักษาความลับของข�อมูลส�วนบุคคล เพ�อ่ป�องกันการสูญหาย การเข�าถึง การถูกทำลาย การนำไปใช� 
การเปลี่ยนแปลง การแก�ไขหร�อเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคลโดยไม�มีสิทธิหร�อโดยไม�ชอบด�วยผิดกฎหมาย
ตลอดจนการป�องกันมิให�มีการนำข�อมูลส�วนบุคคลไปใช�โดยมิได�รับอนุญาต ตามที่กำหนดในนโยบายการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�กลุ�มเอไอเอส

การเป�ดเผย

•

•

เป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคลตามเง�่อนไขการให�บร�การ และ/หร�อความยินยอมของลูกค�าโดยจะต�องเป�นไปตาม
วัตถุประสงค�ที่แจ�งแก�ลูกค�า และบร�ษัทจะกำกับดูแลพนักงาน เจ�าหน�าที่หร�อผู�ปฏิบัติงานของบร�ษัท รวมถึง
คู�ค�าของบร�ษัท มิให�ใช�และ/หร�อเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคลนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค�ที่แจ�งแก�ลูกค�า 
และเป�นไปตามนโยบายการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ ว�าด�วยมาตรการคุ�มครองสิทธิของผู�ใช�บร�การโทรคมนาคม
เกี่ยวกับข�อมูลส�วนบุคคล สิทธิในความเป�นส�วนตัว และเสร�ภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
และกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับข�อมูลส�วนบุคคล
กำหนดแนวทางการกำกับดูแลคู�ค�าในเร�่องการจัดเก็บ การใช�และเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคล โดยกำหนดให�
คู�ค�ามีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข�อมูลส�วนบุคคลอย�างเหมาะสมผ�านนโยบายการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�สำหรับคู�ค�าโดยมีมาตรฐานเทียบเท�ากับมาตรฐานขั้นต่ำของกลุ�ม
เอไอเอสที่กำหนดไว�สำหรับกลุ�มคู�ค�าทางธุรกิจ

•

•

•

•

การทำลาย
กำหนดนโยบายที่ชัดเจนในการเก็บรวบรวมและใช�ข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�าภายในระยะเวลาเท�าที่จำเป�น
ตามวัตถุประสงค�ในการเก็บรวบรวมและใช�ข�อมูลส�วนบุคคล หร�อภายในระยะเวลาของสัญญา หร�อนิติ
สัมพันธ�ตามกฎหมาย เมื่อพ�นระยะเวลาจัดเก็บ รวมถึงมีนโยบายในการดำเนินการลบหร�อทำลายข�อมูล
ส�วนบุคคล หร�อทำให�ข�อมูลส�วนบุคคลเป�นข�อมูลที่ไม�สามารถระบุตัวบุคคลได�

•
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การและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสามารถติดตามและประเมิน
ความเสี่ยงในการดำ�เนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

•	 การตรวจสอบภายในโดยมีทมีงานวางแผนการสอบทานต่อเน่ือง 
ตลอดท้ังปี และกำ�หนดกรอบแนวทางในการสอบทานโดยจะ
พิจารณาจากหลักการปฏิบัติต่าง ๆ  เช่น ข้อกำ�หนดของพระราช 
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แนวทางการดำ�เนินการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากทางหน่วยงานรัฐ มหาวิทยาลัย
และองค์กร เป็นต้น

  การป้องกันและรับมือในกรณีมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
•	 กำ�หนดขั้นตอนดำ�เนินการทางวินัยในกรณีท่ีข้อมูลส่วนบุคคล

รั่วไหล ที่ชัดเจนในเอกสารแนวปฏิบัติสำ�หรับพนักงานซึ่งระบุวิธี
ปฏิบัติและแนวทางการดำ�เนินการทางวินัยต่อผู้ที่เกี่ยวข้องตาม
ระดับความเสียหายของการรั่วไหลของข้อมูล โดยนโยบายน้ี
ครอบคลุมเอไอเอส และบริษัทในเครือทั้งหมด

•	 มีหน่วยงานกลางเพือ่ตอบสนองต่อประเดน็ดา้นการละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคลของลูกค้าและภัยคุกคามไซเบอร์ในกรณีท่ีเกิดการ 
รั่วไหลต่อข้อมูลส่วนบุคคล (Incident Center)

ท้ังน้ี ลูกค้าท่ีมีข้อกังวลหรือคำ�ถามเพิ่มเติมสามารถแจ้งเรื่องต่อ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โดยมีกระบวนการรับมือต่อเหตุภัยคุกคาม ดังนี้

กระบวนการตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์

กระบวนการตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ของ Incident Center กรณีปกติ 

กรณีพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลจะมีการแจ้ง DPO เพื่อเข้าสู่กระบวนการตอบสนองต่อกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล

กระบวนการตอบสนองต่อกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล

กระบวนการตอบสนองต่อกรณีพบข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล ของ Incident Center

08-000-9263โทรศัพท�

complaint_center@ais.co.th อีเมล�

ได�รับแจ�งหร�อตรวจพบ
เหตุุการณ��ผิดปกติผ�านทางศููนย��
ปฏิบัติการรับมือและเฝ�าระวังภัย
คุุกคามทางด�านไซเบอร�(CSOC)

CSOC กําหนดระดับความรุนแรง
ของเหตุการณ� และ ผลกระทบที่
ได�รับในกรณีที่เหตุการณ�มีความ
รุนแรงในระดับสูงถึงระดับว�กฤติ

จะต�องรายงานต�อ Crisis 
Management Committee 
เพ�่อดาเนินการกากับดูแลการ

แก�ไขป�ญหา

คณะทํางานเพ�่อรับมือกับภัย
คุกคามทางไซเบอร� ดำเนินการ
ระงับยับยั้งภัยคุกคาม รวมถึง

จัดเก็บหลักฐาน กู�คืนระบบ และ 
ติดตามผลการจัดการภัย 

คุกคามอย�างต�อเนื่อง

แจ�ง DPO เพ�่อเข�าสู� กระบวนการ
ตอบสนองต�อกรณีข�อมูลส�วน

บุคคลรั่วไหล

กรณีข�อมูลรั่วไหล

CSOC แจ�งผลการ ตรวจสอบ
/แก�ไขกลับไปยังผู� แจ�งป�ญหา

Crisis Communication
Committee Team และ/หร�อ 

Compliance Awareness ช้ีแจง
/ประชาสัมพันธ�เพ�อ่สร�างความ
เข�าใจภายในและ/หร�อภายนอก
องค�กร หน�วยงานกํากับดูแล และ
/หร�อหน�วยงานท่ีกําหนดไว� ตาม

พระบัญญัติหร�อกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง

รับเร�่องร�องเร�ยนจากช�องทาง
ต�างๆ ทั้งภายในและบอกองค�กร

เช�น CSOC,Call Center, 
AIS Shop, Complaint Center 

เป�นต�น

กำหนดระดัับความรุุนแรง
ประสานงานและดำเนิินการร��วมกัับ

หน��วยงานต��าง ๆ ที่�กำหนดไว�
(DPO)

หน�วยงานที่ดำเนินการตรวจสอบ 
รายงานผลเข�า Incident Center

ตอบผลการตรวจสอบ/แก�ไข
กลับไปยังผู�ที่แจ�งป�ญหา

(Voice of Customer/PR)

ช้ีแจง/ประชาสัมพันธ�เพ�อ่สร�าง
ความเข�าใจท้ังในและนอกองค�กร
(PR/ Crisis Communication 

Team)
ทบทวนสาเหตการเกิดและ

กําหนดมาตรการป�องกันไม�ให�
เกิดปญหาข�น้อีกในอนาคต (DPO)
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กระบวนการดำ�เนินการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้า
เอไอเอสมีการจัดการคำ�ร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลของลูกค้า ผ่านคณะ
กรรมการข้อมูลส่วนบุคคลและความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ ท่ีประกอบ
ไปด้วยผู้บริหารระดับสูง (C suite) โดยทำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแล ออกนโยบาย
เก่ียวข้องกับการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล ประเมินความเส่ียง และการ
ตอบสนองหากเกิดภัยไซเบอร์ กำ�หนดกลยุทธ์ของการบริหารข้อมูลส่วน
บุคคลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
ครอบคลุมถึงข้อมูลที่ส่งออกให้หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ตามอำ�นาจหน้าที่
ที่กฎหมายกำ�หนดไว้ รวมถึงการร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลโดยอาศัยอำ�นาจ
ตามกฎหมาย เชน่ ศาลยตุธิรรม สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ สำ�นักงานคณะ
กรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นต้น เมื่อถูกร้องขอมาให้
ปลอดภัยและถูกต้องตามกฎหมาย และมีการกำ�หนดให้หน่วยงาน Legal 
Fraud Management มีหน้าที่รับผิดชอบและดำ�เนินการพิจารณาเปิด
เผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่หน่วยงานรัฐท่ีมีการร้องขอเพื่อให้มั่นใจว่าการ
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวเป็นไปตามหลักเกณฑ์ในประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่องมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคมเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และ
เสรภีาพในการส่ือสารถงึกันโดยทางโทรคมนาคม หมวด 1 ขอ้ 4 (1) และพระ
ราชบัญญติัคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล มาตรา 24 (6) อันมีกระบวนการและ/
หรือขั้นตอนการทำ�งาน ซึ่งได้รับอนุมัติหลักการจากหัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร  ดังต่อไปนี้ี้

ตรวจสอบอำนาจของหน�วยราชการผู�ร�องขอ ว�ามีกฎหมายให�อำนาจไว�หร�อไม�

ในการนำส�งข�อมูล หน�วยงานฯ มีมาตรการป�องกันการเข�าถึงข�อมูล เพ�่อป�องกันการรั่วไหลของข�อมูล 
ตามนโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล และนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�

ตรวจสอบเอกสารเบื้องต�น
ก�อนบันทึกเอกสารเข�าสู�ระบบ

ตรวจสอบพบว�ามีอำนาจตามกฎหมาย เร��มดำเนินการ
สืบค�นข�อมูลส�วนบุคคลตามที่ร�องขอ

หากตรวจสอบพบว�าไม�มีอำนาจตามกฎหมาย ดำเนินการ
แจ�งกลับว�าเป�นข�อมูลส�วนบุคคล บร�ษัทฯ มีหน�าที่เก็บรักษา 

ไม�สามารถเป�ดเผยได�ตามกฎหมาย
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ในปี 2565 มีหนังสือร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการท่ีได้รับจากหน่วยงานภาครัฐท่ีมีอำ�นาจตามกฎหมาย ในปี 2565 ท้ังหมดมีจำ�นวน 19,454 
เรื่อง ให้ข้อมูล 17,791 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 91.45

นอกจากนี้ลูกค้าในฐานะเจ้าของข้อมูลบุคคลสามารถทำ�การร้องขอสิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งให้ได้ตามระยะเวลาที่กฎหมาย
กำ�หนด โดยลูกค้าสามารถติดต่อกับเอไอเอสผ่านหลากหลายช่องทาง ได้แก่ เอไอเอสคอลล์เซ็นเตอร์ และเอไอเอส ช็อป เพื่อติดต่อขอใช้สิทธิ โดยมีการ
กำ�หนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพื่อรองรับการใช้สิทธิเบื้องต้นให้กับลูกค้า เช่น สิทธิในการเข้าถึง แก้ไข ลบ หรือโอนข้อมูล รวมไปถึงการขอรับสำ�เนาบันทึก
การใชง้านโทรศพัท ์(Call Detail Record: CDR) เปน็ต้น และหากมีการขอใชส้ทิธนิอกเหนอืจากทีม่กีารกำ�หนดหลักเกณฑแ์ละวธิกีารรองรบัไว ้ก็ไดก้ำ�หนด 
ขัน้ตอนรองรบัไวผ่้านหนว่ยงาน Data Protection Office ท่ีจะทำ�หนา้ท่ีตรวจสอบคำ�รอ้งขอและตอบกลับโดยจะทำ�การตอบกลบัภายใน 30 วนั โดยสามารถ
อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้  อ่านเพิ่มเติม  

กระบวนการร้องขอสิทธิต่าง ๆ ของลูกค้า 

การเคารพต่อสิทธิมนุษยชนและการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชนที่เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
เอไอเอสตระหนักถึงการเคารพความเป็นส่วนตัวน้ันเป็นสิทธิมนุษยชนขั้น
พื้นฐาน ดังน้ันบริษัทจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามความยินยอมของ
เจ้าของข้อมูล เมื่อเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของบริษัท รวมไปถึงการปฏิบัติ
ตามกรอบกฎหมายไทย โดยเผยแพรใ่นเวบ็ไซต์  ดเูพิม่เติม อยา่งไรก็ตาม 
ในกรณีที่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่หน่วยงานของรัฐ ในระหว่าง
ขั้นตอนการดำ�เนินการสบืสวนสอบสวนจากเจ้าหน้าที่รัฐ เพื่อหาหลกัฐาน
การกระทำ�ความผิดน้ัน บรษัิทมิอาจแจง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลให้ทราบได้
ว่าได้มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เอไอเอสกำ�หนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติในการ
ดำ�เนินธรุกิจทีส่อดคล้องกบัหลักปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนของ
สหประชาชาติ (United Nations Universal Declaration of Human  
Rights – UNDHR) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิพื้นฐานในการ
ทำ�งานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor  
Organization– ILO) ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะ
กรรมการพัฒนาสู่ความย่ังยืนในการกำ�กับดูแล ผ่านคณะกรรมการ
ด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งมีหน้าท่ีในการนำ�นโยบายไปปฏิบัติใช้ร่วมกับคณะ
กรรมการบรหิารความเส่ียงเพือ่ระบุประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 
โดยครอบคลุมถึงประเด็นในด้านการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
รวมถึงกำ�หนดกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบ เพื่อกำ�หนดแนวทางแก้ไข และ
ป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในด้านต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่
คุณค่าทางธุรกิจ โดยมีรายละเอียดังนี้  อ่านเพิ่มเติม  

นอกจากน้ีในปี 2565 เอไอเอสได้ตรวจสอบและปรับปรุงนโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยระบุการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
ซึ่งจะกระทำ�โดยมีวัตถุประสงค์ ขอบเขตและใช้วิธีการท่ีชอบด้วยกฎหมาย
และเป็นธรรม คำ�นึงถึงสิทธิมนุษยชนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยท่ี
ไม่ขัดแย้งกับกฎหมาย 

คอลเซ็นเตอร�

เอไอเอส ช็อป

กรณีลูกค�าสอบถามข�อมูล
เร�่องสิทธิอื่นๆ นอกเหนือจาก

การให�บร�การ

พนักงานให�คำแนะนำกรณี
ลูกค�าสามารถใช�สิทธิต�างๆ 

ได�ด�วยตัวเอง เช�น
 การขอสำเนา CDR

DPOOFFICE@ais.co.th

ภายใน 30 วัน

DPO

ลูกค�า

ตรวจสอบและ
ยืนยันตัวตน

คำร�อง

https://www.ais.th/privacy-notice/th/ 
https://www.ais.th/privacy-notice/th/
https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-risk-assessments-en.pdf
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ถ้าหากมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล จะมีการแยกพิจารณามาตรการเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายเป็น  
2 กรณี ตามหลักกฎหมาย ดังนี้
•	 กรณีการเยียวยาท่ีเกิดขึ้นจากคดีอาญา โดยท่ีมีกฎหมายรองรับ

การเยียวยาจำ�เลยในคดีอาญา ได้แก่ พระราชบัญญัติค่าตอบแทน 
ผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำ�เลยในคดีอาญา พ.ศ. 
2544 สามารถนำ�มาใช้ได้กับการเยียวยาผู้เสียหายเพื่อตอบแทน
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการกระทำ�ความผิดของผู้อ่ืน ท้ังน้ี จาก
กรณีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับภาครัฐ โดยอาศัยอำ�นาจ
ตามกฎหมาย

•	 กรณีการเยียวยาที่เกิดขึ้นจากคดีแพ่ง เม่ือมีการฟ้องร้องท่ีเกิด
จากการละเมิดในกรณีมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยมิชอบ
ด้วยกฎหมาย จะได้รับการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นที่มีความ 
เสียหายอย่างแท้จริง

การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์

เอไอเอสมีโครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบและกำ�หนดขอ้ปฏบัิติเพือ่บรหิารจดัการ 
ทดสอบ และเฝ้าระวังในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดย
ส่วนงานรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะต่อ
การปกป้องและสร้างความตระหนักถึงการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ขององค์กร บริษัทมีความมุ่งม่ันในการปกป้องระบบเพื่อให้
ปลอดภัยจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์ โดยดำ�เนินการปรับปรุงระบบและ
โครงสร้างพื้นฐานให้ปลอดภัยตามมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล

อย่างสม่ำ�เสมอ ทำ�การทดสอบประเมินและตรวจสอบความปลอดภัย
ก่อนการเปิดใช้ระบบและแอปพลิเคชันจริง และจัดให้มีการทดสอบประเมิน
ด้วยตนเองในกระบวนการของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ รวมถึงนำ�เทคโนโลยี
การทำ�งานแบบอัตโนมัติ (Automation) มาใช้ในกระบวนการทำ�งานเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ นอกจากน้ี เอไอเอสมีการเฝ้าระวังและรับมือภัย
คุกคามไซเบอร์ขององค์กรแบบ 24x7 ผ่านระบบการแจ้งเตือนกลางเพ่ือ
ให้ม่ันใจว่า สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงที รวมถึง
ล็อคการใช้งานจากอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านระบบแจ้งเตือน แบบเรียลไทม์ ร่วม
กับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรม (User Entity Behavior Analysis: 
UEBA) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการตรวจจับเหตุผิดปกติและประเมิน
ภัยคุกคามไซเบอร์ได้อย่างทันท่วงที รวมถึงจัดทำ�และปรับปรุงนโยบายและ
แนวทางการปฏิบัติด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่าง
สม่ำ�เสมอ ให้สอดคล้องกับข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง แนวทางการปฏิบัติสากล 
รวมถึงมาตรฐานสากล บริษัทจึงขยายขอบเขตการรับรองมาตรฐาน ISO 
27001 ที่มีอยู่ให้ครอบคลุมขอบเขตการให้บริการของ CSOC อีกด้วย

กรอบและแนวทางการดำ�เนินงาน

  เอไอเอสนำ�กรอบการดำ�เนินงานด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ หรือ Cybersecurity Framework โดย
สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National  
Institute of Standards and Technology: NIST)  มาประยกุต์ใช้ในการ
วางแผนและออกแบบกระบวนการในการป้องกัน ตรวจจบั และตอบสนอง 
ต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ ประกอบด้วย

ข้ันตอนดังรูป นอกจากน้ี เอไอเอสได้ต้ังเป้าหมายท่ีจะพัฒนาระบบ
และกระบวนการโดยประยุกต์ใช้แนวทางและมาตรฐานสากลอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปกป้องระบบสารสนเทศและ
รักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า

กรอบการดำ�เนินงานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

ฟ��นฟ�ระบบให�กลับคืนมา
ในสภาพเดิม
(Recover)

กำหนดกระบวนการ
รับมือ (Respond)

ระบุความเสี่ยง
(Identity)

วางมาตรฐานเพ�่อ
ปกป�องระบบ

(Protect)

กำหนดกระบวนการตรวจจับ
สถานการณ�ผิดปกติ

(Detect)

แหล่งที่มา: National Institute of Standards and Technology
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  สำ�หรบัการรบัมอืกับภยัคกุคามทางไซเบอรแ์ละกระบวนการยกระดบัการบรหิารจดัการ (escalation process) นัน้ เอไอเอสได้ประยุกต์ใช้
กรอบการรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ หรือ Cyber Incident Response Framework ตามแนวทางของ NIST ในการปฏิบัติงานประจำ�วัน ซึ่งประกอบ
ด้วยขั้นตอนในการรับมือดังรูป โดยข้อร้องเรียนจากภายในองค์กรจะถูกส่งไปยังช่องทางเฉพาะและจัดการตามลำ�ดับตามความรุนแรงอย่างเหมาะสม

กรอบการบริหารจัดการและการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์

แหล่งที่มา: Computer Security Incident Handling Guide by National Institute of Standards and Technology

  การทำ�งานจากภายนอกสำ�นักงาน (Work from Home) ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติงานจากสำ�นักงาน บริษัทจัดให้มีช่องทางเข้าถึงระบบงาน
เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ืองจากทุกที่อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นความปลอดภัย การควบคุมและเฝ้าระวังในการเข้าใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากภายนอกสำ�นักงาน รวมถึงกำ�หนดนโยบายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมยกระดับความปลอดภัยไซเบอร์ใน
การใช้งานระบบ Microsoft Office 365 ครอบคลุมทั้งด้านการเข้าใช้งาน โดยปรับให้มีการพิสูจน์ตัวตนแบบ Multi-Factor Authentication (MFA) 
ในการเข้าใช้งานระบบ การจัดชั้นความลับข้อมูล การเข้ารหัสข้อมูล การกำ�หนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล และการควบคุมสิทธิบนอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ  

  การรักษาความปลอดภัยของระบบงานในรูปแบบ Hybrid Cloud เอไอเอสได้ปรับรูปแบบการออกแบบระบบให้มีความยืดหยุ่นเพิ่มขึ้นให้
สอดคล้องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิด สอดคล้องกับนโยบายการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ของบริษัท และนำ�เอาเทคโนโลยีทางด้านการรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร์มาใช้ครอบคลุมตามกรอบการดำ�เนินงานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของบริษัท

•	 การปรับปรุงด้านความปลอดภัยด้วยแนวทาง Zero Trust 
เอไอเอสได้นำ�เอาแนวทางด้านความปลอดภัยแบบ Zero Trust 
มาปรับใช้เพื่อยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัย แบ่งเป็น 
การจัดการ account และสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบ (Identity and 
Access Management) การปกป้องข้อมูล (Information 
Protection) การจดัการความปลอดภยัด้านเครอืขา่ย (Network) 
การจัดการความปลอดภัยด้านเครื่องปลายทาง (Endpoint) 
และการจดัการความปลอดภยัระบบแอปพลิเคชนั โดยเฉพาะการ 
จัดการเวอร์ชันของซอฟต์แวร์และการปรับปรุงกระบวนการ
จัดการซอฟต์แวร์ท่ีหมดอายุ (Obsolescent Management) 
เพื่อจัดการความเสี่ยงและช่องโหว่ของระบบ

•	 การประสานงานกับหน่วยงานกำ�กบัดแูลและหนว่ยงานโครงสรา้ง
พ้ืนฐานสำ�คัญทางสารสนเทศ เอไอเอสร่วมมือกับหน่วยงาน
กำ�กับดูแล หน่วยงานภาครัฐ รวมถึงผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
และบริการโทรคมนาคมอ่ืน ๆ และสมาคมโทรคมนาคมแห่ง
ประเทศไทย ดำ�เนินการจัดต้ังศูนย์ประสานงานด้านไซเบอร์ของ
ภาคธุรกิจโทรคมนาคม (Thai Telecommunication Computer 
Emergency Response Team: TTC CERT) ท่ีมีจุดประสงค์
เพื่อส่งเสริมการประสานงาน การแบ่งปันข้อมูล การบริหารและ

Zero trust 
คือ แนวคิดด้านความปลอดภัยท่ีเน้นความน่าเชื่อถือของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งต้องผ่านการ
ยืนยันและตรวจสอบความน่าเชื่อถือก่อนการใช้งานเสมอ 
ครอบคลุมการจัดการบัญชีผู้ใช้งาน การยืนยันตัวตน การ
กำ�หนดสิทธ์ิการเขา้ถงึระบบ การจดัการความปลอดภยัดา้น
เครือข่ายและการเชื่อมต่อ การตรวจสอบความปลอดภัย
ของอุปกรณ์ปลายทาง การตรวจสอบความปลอดภัยของ
แอปพลิเคชันและซอฟต์แวร์ที่ใช้ และการปกป้องข้อมูล

เตร�ยมการ
(Preparation)

ตรวจจับความผิดปกติ 
และว�เคราะห�

(Detection& Analysis)

ควบคุม กำจัดภัยคุกคาม
และกู�คืนระบบ
(Preparation)

กิจกรรมหลังภัยคุกคาม
(Post-Incident Activity)
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จัดการเมื่อเกิดเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ ระหว่างหน่วยงาน
โครงสรา้งพืน้ฐานสำ�คญัทางสารสนเทศและหนว่ยงานกำ�กับดแูล 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร ์พ.ศ.2564 ท้ังในเรือ่งการแจง้เตือนขอ้มลูชอ่งโหวท่ี่สำ�คญั 
เหตุการณ์และข้อมูลท่ีใช้ในการจู่โจมท่ีเกิดขึ้นให้กับกลุ่มสมาชิก 
รวมถึงการแบ่งปันข้อมูลที่ใช้ในการป้องกันเหตุการณ์ด้วย

เอไอเอสได้รับการรับรองตามมาตรฐานต่าง ๆ ตอกย้ำ�เพื่อแสดงถึงความ 
มุ่งมั่นในการรักษาความปลอดภัยของบริการข้อมูลลูกค้า ได้แก่

•	 มาตรฐาน ISO27001 Information Security Management 
System (ISMS) ด้านระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ ต้ังแต่ปี 2558 ขยายขอบเขต มาตรฐาน ISO27001 
ให้ครอบคลุมบริการเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(CSOC as a service) ในปี 2563 และขยายขอบเขตให้ครอบคลุม
การให้บริการการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ (IR 
as a Service) ในปี 2565

•	 มาตรฐาน CSA STAR (Cloud Security Alliance) 
Self-Assessment ด้านมาตรฐานความปลอดภัยสำ�หรับระบบ 
คลาวด์ ตั้งแต่ปี 2559

•	 มาตรฐาน PCI DSS (Payment Card Industry Data Security 
Standard) ดา้นมาตรฐานความปลอดภยัดา้นขอ้มลูของอุตสาหกรรม 
บัตรชำ�ระเงิน ต้ังแต่ปี 2560 ครอบคลุมถึงร้านค้าและขยายขอบเขต
ให้ครอบคลุมไปยังผู้ให้บริการรับชำ�ระเงิน (Service Provider) ในปี 
ตั้งแต่ 2564

•	 มาตรฐาน ISO27017 มาตรฐานด้านความปลอดภัยสำ�หรับผู้ให้
บริการระบบคลาวด์

•	 มาตรฐาน ISO27018 มาตรฐานป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล (PII) บน 
Public Cloud ในปี 2565

สามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเติม เกี่ยวกับ “นโยบายที่เกี่ยวข้อง” ได้แก่
•	 ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  อ่านเพิ่มเติม
•	 นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  อ่านเพิ่มเติม

การดำ�เนินการงานในปี 2565

  ด้านกฎหมายและข้อบังคับ
ส่งเสรมิความรว่มมือระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชนในดา้นการปกป้อง
ระบบสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
•	 ร่วมแสดงความคิดเห็นในประชาพิจารณ์และการตีความท่ี 

เกีย่วกับรา่งกฎหมาย และแนวทางการกำ�กับดูแล รวมถงึสนับสนุน
กิจกรรมของภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาทักษะทางด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของบุคลากรท้ังภาครัฐ
และเอกชน และเข้าร่วมการฝึกเพื่อทดสอบขีดความสามารถทาง
ไซเบอร์ต่อหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำ�คัญทางสารสนเทศ 
(National Cyber Exercise) โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมความ
ปลอดภัยในด้านไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่
สังคม ควบคู่ไปกบัการประเมนิผลกระทบและความเปน็ไปได้ในทาง
ปฏิบัติของกฎหมายต่อการดำ�เนินธุรกิจ

•	 จัดเตรียมความพร้อมภายในองค์กรโดยส่งเสริมความเข้าใจใน
ขอบเขต บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำ�คัญ
ทางสารสนเทศ หรือ Critical Information Infrastructure 
(CII) ตามกรอบที่กำ�หนดในพระราชบัญญัติดังกล่าวให้กับคณะ
ผู้บริหาร และพนักงานระดับผู้จัดการท่ีมีหน้าท่ีในการวางแผน
ระบบงานสำ�คัญต่าง ๆ ผ่านการบรรยายจากผู้เชี่ยวชาญทาง
ด้านเทคโนโลยีความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และผู้เชี่ยวชาญทาง
ด้านกฎหมายจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ

  การพัฒนาความรู้ความสามารถและสร้างจิตสำ�นึก
แก่บุคลากร
•	 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรด้านความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์และความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล โดยพนักงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ผ่านการฝึก
อบรมและประกาศนียบตัรในดา้นตา่ง ๆ  เพื่อให้ปฏบิัตงิานได้
ตามมาตรฐานทางดา้น การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ความ
ปลอดภัยบนคลาวด์ การตรวจสอบช่องโหม่และจุดอ่อน 
ของระบบ ด้านการวิเคราะห์และตรวจจับภัยคุกคาม 
ด้าน Incident Response และ Forensic รวมกว่า 71  
ใบรับรอง นอกจากน้ัน ยังมุ่งเน้นเพ่ิมทักษะการตรวจหา
ช่องโหว่และจุดอ่อนของระบบ ด้าน Log Analysis เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการวิเคราะห์ ตรวจจับและประเมินภัย
คุกคามทางด้านไซเบอร์ ด้าน Incident management และ 
forensic และเพือ่ให้มีความสามารถในการรบัมือและจดัการ
ภัยคุกคามได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที มีความเข้าใจหลัก
การตรวจพิสูจน์หลักฐานทางดิจิทัล 

•	 เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ถึงความ
สำ�คัญในประเด็นด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และ
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างต่อเน่ือง 
แก่พนักงานกลุ่มเอไอเอสท่ัวประเทศผ่านช่องทางออนไลน์และออฟ
ไลน์ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามแนวทางได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

•	 หลักสูตร กจิกรรมและการส่ือสาร เอไอเอสจดัหลกัสตูรเรยีน
ออนไลน์ท่ีพนักงานสามารถเข้าถึงได้แบบออนดีมานด์ รวมถึง
จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดย
เน้นเรื่องจัดลำ�ดับชั้นความลับของข้อมูล เครื่องมือในการ
ปกป้องข้อมูลขององค์กร และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พร้อม

https://www.ais.th/privacy-notice/th/
https://www.ais.th/pdf/CyberSecurityPolicy_th.pdf
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ท้ังจัดกิจกรรมในรูปแบบท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานพูดคุยกับ 
ผู้เชี่ยวชาญภายในและภายนอกบริษัทเพื่อแลกเปล่ียนความรู้
ดว้ย นอกจากน้ัน ยงัให้ความรูพ้นักงานผ่านชอ่งทางอีเมล์ โดยมี
เน้ือหาสอดคลอ้งกับกลยทุธ์ดา้นดิจทัิล พระราชบัญญติัคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของไทย แนวทางการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล
และข้อมูลสำ�คัญของบริษัท และแนวทางปฏิบัติด้านการป้องกัน
ภยัคกุคามทางไซเบอร ์รวมถงึส่ือสารในชอ่งทางออนไลน์ภายใต้ 
ชื่อ Inseedang Channel เพื่อให้พนักงานสามารถพูดคุย
สอบถามปญัหาดา้นภยัคกุคามทางไซเบอรกั์บผู้เชีย่วชาญภายใน
องค์กรได้อย่างทันท่วงที โดยในปี 2565 บริษัทได้รับคัดเลือกให้
เป็นองค์กรดีเด่นทางด้านการพัฒนาบุคลากรด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์

•	 การสอบวดัระดับความรู ้พนักงานกลุ่มบรษัิทเอไอเอสทุกคนจะ
ต้องเข้ารับการสอบวัดระดับความรู้ด้านการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์และการจัดลำ�ดับชั้นความลับของข้อมูล โดย
ในปี 2565 มีพนักงานสอบผ่านมากกวา่รอ้ยละ 99 ของพนักงาน
ท้ังหมด นอกจากน้ี บรษัิทยงัขยายขอบเขตการบังคบัการสอบวดั
ระดับความรู้ไปยังกลุ่มคู่ค้าของบริษัท ตัวอย่างเช่น Telewiz ซึ่ง
สอบผ่านมากกว่าร้อยละ 96 ของคู่ค้าของบริษัททั้งหมด

•	 การป้องกันการหยุดชะงักของระบบไอทีและการโจมตีทางไซ
เบอร์ ์เอไอเอสทดสอบระบบไอทีและการซกัซ้อมรบัมือภยัคกุคาม
ทางไซเบอรอ์ย่างน้อยสองครัง้ต่อปี ซึง่ในปีท่ีผ่านมามีการจดัการ
ซักซ้อม ดังนี้ 1.) ซักซ้อมรับมือภัยคุกคามที่เกิดจาก Ransom-
ware และ DDoS attack ในรูปแบบการจำ�ลองสถานการณ์การ
โจมตีภัยคุกคามทางไซเบอร์ตามแผนงานปฏิบัติ ขององค์กร 
(Table Top Exercise) เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมหากเกิด
ภัยคุกคามจริง 2.) ซักซ้อมการรับมือภัยคุกคามแบบ Phishing 
Simulation ทัว่ท้ังองคก์ร เพือ่เป็นการวดัความตระหนกัรูภ้ายใน
องคก์รและเป็นการเตรยีมพรอ้มให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
รับมือได้หากเกิดเหตุภัยคุกคามจริง

  การพัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการการปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงกระบวนการ
•	 ปรับปรุงกระบวนการและการควบคุมการเข้าใช้งานของผู้ใช้งาน

ท่ีมีสิทธิการเข้าถึงข้อมูลสูง ผ่านระบบ Privilege Password  
Management (PAM) และการปรับปรุงข้อกำ�หนดด้านการ
ใช้งานรหัสผ่านในองค์กร (Password Policy) ควบคู่กับการ
ยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย (Multi-factor Authentication) 
ซึ่งครอบคลุมการดำ�เนินงานท้ังหมดของเอไอเอส ท้ังรูปแบบ 
On-premise และ On-Cloud

•	 ปรับปรุงกระบวนการการเข้าถึงข้อมูลสำ�คัญขององค์กร การ

จัดลำ�ดับชั้นความลับของข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลท่ีจัด
เก็บใน share storage และการเข้ารหัสข้อมูล โดยใช้เครื่องมือ  
Information Protection & Governance รวมถงึนำ�อุปกรณท่ี์ทำ�
หนา้ท่ีบรหิารจดัการกุญแจดจิทัิล (Hardware Security Module: 
HSM) และ/หรือระบบบริหารจัดการคีย์ (Key Management 
System: KMS) มาใช้งานเพื่อปกป้องข้อมูลสำ�คัญของบริษัท 

•	 ปรับปรุงกระบวนการในการขอใช้รายงานต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลลูกค้าให้รัดกุมมากขึ้น โดยกำ�หนดพื้นท่ีในการเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างเหมาะสม เน้นให้ใช้ข้อมูลเท่าท่ีจำ�เป็น
เพื่อปกป้องข้อมูลลูกค้าและยกระดับความปลอดภัย

•	 ปรับปรุงกระบวนการเพื่อรับมือการโจมตีของ Ransomware 
โดยกำ�หนดขั้นตอนปฏิบัติการจัดการเหตุการณ์เรียกค่าไถ่ 
(Ransom Incident Response Procedure) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติ
งานสามารถรับมือได้อย่างมีขั้นตอนที่เหมาะสมและทันท่วงที

•	 ปรับปรุงนโยบายด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
นโยบายดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ประกาศการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล มาตรฐาน รวมถึงแนวทางปฏิบัติของบริษัทให้
เป็นไปตามขอ้กำ�หนด กฎหมาย และมาตรฐานดา้นความปลอดภยั
ในระดบัสากลอยูเ่สมอ เพือ่ยกระดบัมาตรฐานการปกปอ้งขอ้มลู
สำ�คัญของบริษัท ข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ศนูย์ปฏบิตักิารรบัมือและเฝ้าระวงัภยัคกุคามทางด้านไซเบอร ์
24 x 7 (Cyber Security Operation Center: CSOC)  ในปี 
2565 นี้ เอไอเอส ได้ขยายบริการของศูนย์ปฏิบัติการดังกล่าวเพื่อให้
บริการด้านการเฝ้าระวังภัยคุกคามต่อระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้แก่ลูกค้าองค์กร และเพื่อยกระดับระบบบริหารจัดการความม่ันคง
ปลอดภยัสารสนเทศ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล บรษัิทขยายขอบเขต
การรับรองมาตรฐาน ISO 27001 ท่ีมีอยู่ให้ครอบคลุมขอบเขตการ
ให้บริการของ CSOC อีกด้วย ซึ่งปัจจุบันได้รับการรับรองในขอบเขต



46 รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2565 l บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ

การให้บริการการแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์  
(Incidence Response as a Service) เพ่ิมเติมจากการให้บริการ
ตรวจสอบและแจ้งเตือน (CSOC monitor as a Service)

การตรวจสอบในปี 2565 ผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบอิสระ
ได้สอบทานด้านการปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า เช่น การควบคุมระบบสารสนเทศท่ัวไป โครงการ
เพื่อสร้างความตระหนักในความปลอดภัยของข้อมูล การจัดการ
กับเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยด้านไซเบอร์ การป้องกันความ
ปลอดภัยและการดำ�เนินการของระบบคลาวด์ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ในกระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับนโนยบายท่ีบริษัทได้กำ�หนดไว้
และปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ในปี 2565 พบว่าเอไอเอสมีภัย
คุกคามทางไซเบอร์ที่ส่งผลกระทบต่อข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า และได้
ดำ�เนินแก้ไขเรยีบรอ้ยแล้ว โดยไม่กระทบตอ่ระบบรักษาความปลอดภยั
และการดำ�เนินธุรกิจ โดยสามารถอ่านรายละเอียดการเยียวยาเพิ่ม
เติมได้่  ที่นี่ หน้า 81

ในปี 2566 เอไอเอสกำ�หนดเป้าหมายในการดำ�เนินงานท่ีสอดคล้องกับ 
พันธกิจเพื่อปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า ดังต่อไปนี้

  ด้านกฎหมายและข้อบังคับ 
ปรับปรุงนโยบายและมาตรฐานทางเทคโนโลยีความปลอดภัยทาง
ด้านไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาของบทกฎหมาย เช่น เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน
และมาตรฐานทางเทคโนโลยีให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดของพระราช
บัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ เน่ืองด้วยเอไอเอส 
จัดอยู่ในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมซึ่งนับเป็น
โครงสร้างพื้นฐานสำ�คัญทางสารสนเทศ (Critical Information  
Infrastructure: CII) และมีหนา้ท่ีตามบทกฎหมายและขอ้บงัคบัดังกล่าว 
รวมถึงเตรียมความพร้อมเมื่อกฎหมายลำ�ดับรองของทั้งสองพระราช
บัญญัติมีการประกาศใช้

  ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถและสร้างจิตสำ�นึกแก่
บุคลากร
เสริมสร้างความเข้าใจและความตระหนักรู้ด้านความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอรแ์ละการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลในระดับของวฒันธรรมองคก์ร
อยา่งต่อเนือ่ง เพือ่ให้พนักงานสามารถรูเ้ทา่ทนัและรบัมือกับภยัคกุคาม
ทางไซเบอร์และปกป้องข้อมูลสำ�คัญและข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

  ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการการปฏิบัติงาน
•	 ปรับปรุงการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให้ทันสมัยโดยใช้หลักแนวคิดด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยแบบ Zero Trust ครอบคลุมทั้งด้านการจัดการ 
Identity และการควบคุมการเข้าถึงระบบ Access Control การ
จัดการความปลอดภัยเครือข่าย การจัดการความปลอดภัย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การจัดการความปลอดภัย Application 
และการจัดการความปลอดภัยขอข้อมูล

•	 ปรับปรุงระบบและกระบวนการดำ�เนินงานของศูนย์ปฏิบัติการ 
Cyber Security Operation Center เพื่อรองรับการป้องกัน 
ดแูล รบัมือและลดความเสีย่งภยัคกุคามทางไซเบอร์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล พร้อมรองรับการให้บริการเฝ้าระวังการบุกรุก
ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Manage Security 
Service: MSS) ให้แก่ลูกค้าองค์กร

•	 เตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามด้านไซเบอร์และ 
ฝึกซ้อมการจัดการกับวิกฤติเป็นประจำ�ทุกปีให้แก่กลุ่มผู้บริหาร
และพนักงาน รวมถึงบังคับใช้กรอบการดำ�เนินงานการจัดชั้น
ความลับของข้อมูลให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร

•	 ทำ�รายการตรวจสอบ (check list) เพือ่ตรวจสอบกระบวนการท่ี
ดำ�เนินการกบัคูค่า้ พนัธมติร และผูข้ายให้มกีารป้องกันท่ีเพยีงพอ 
ในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า รวมถึงสื่อสารและ
บังคับใช้นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และนโยบายการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรฉ์บับปรบัปรงุใหม่แก่พนัธมิตร
ทางธุรกิจและคู่ค้า

•	 ปรับปรุงเครื่องมือเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยทางไซเบอร์ ให้
ครอบคลุมทั้งด้านการเข้าใช้งาน การปกป้องข้อมูลความลับของ
บริษัทและการใช้งานอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ ท่ีได้รับอนุญาต และ
ยกระดบัมาตรฐานระบบการจดัการและการพสูิจน์ตัวตน รวมถงึ
การตรวจสอบและประเมินความปลอดภัยให้ได้มาตรฐานสากล

https://investor.ais.co.th/misc/ar/2022/20230221-advanc-ar2022-th.pdf
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ตารางสรุปผลการดำ�เนินงาน

หัวข้อ หน่วย 2562 2563 2564 2565

ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

จำ�นวนคำ�ร้องเรียนที่ได้รับ ในการละเมิดความเป็นส่วนตัวและข้อมูลสูญหาย

คำ�ร้องเรียนจากบุคคล หรือหน่วยงานทั่วไป 1 กรณี 124 560 7 7

คำ�ร้องเรียนจากหน่วยงานกำ�กับดูแลต่าง ๆ กรณี 47 23 20 11

กรณีข้อมูลรั่วไหล ถูกขโมยหรือสูญหาย กรณี 0 0 0 2

จำ�นวนคำ�ร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่ได้รับ
จากหน่วยงานภาครัฐที่มีอำ�นาจตามกฎหมาย 2 กรณี 28,334 24,453 25,442 19,454

ร้อยละของจำ�นวนคำ�ร้องขอทั้งหมด ร้อยละ - 92 70 91.45

ด้านระบบเครือข่าย

ความถี่เฉลี่ยกรณีระบบเครือข่ายขัดข้อง หน่วย 0.05 0.07 0.18 0.07

ระยะเวลาเฉลี่ยสำ�หรับกรณีระบบเครือข่ายขัดข้อง  นาที 12 39 54 38

หมายเหตุ:

1 ข้อมูลจำ�นวนคำ�ร้องเรียนที่ได้รับในปี 2565 มีการจำ�แนกประเภทข้อมูลที่ละเอียดมากขึ้น จึงรายงานคำ�ร้องเรียนที่ได้รับการตรวจสอบว่าสมเหตุสมผลเท่านั้น

2 บริษัทมีการให้ข้อมูลการใช้บริการของผู้ใช้บริการแก่หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ตามอำ�นาจหน้าที่ที่กฎหมายกำ�หนดไว้ ได้แก่ ศาลยุติธรรม สำ�นักงานตารวจแห่งชาติ สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นต้น 



พัฒนาและดูแลบุคคลแบบองค์รวม โดยเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรของเอไอเอสให้มีความพร้อมต่อการรองรับการขยายตัวของธุรกิจด้านดิจิทัล

เป้าหมาย

พนักงานเอไอเอสมากกว่าร้อยละ 90 มีทักษะความเข้าใจและสามารถ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายในปี 2568

พัฒนาการที่สำ�คัญปี 2565

   ในปี 2565 เอไอเอสได้รเิริม่ดำ�เนินการประเมินความพรอ้มดา้น Digital 
Assessment แก่ระดับผู้บริหารขึ้นไป โดยผลคะแนนออกมาสูง
กว่าคะแนนเฉล่ียระดับโลกและคะแนนบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมในระยะต่อไป เอไอเอสมีแผนงานท่ีจะจัดการอบรมและ
การประเมินความพร้อมด้าน Digital Assessment ให้ครอบคลุม
พนักงานท้ังองคก์ร เพือ่ยกระดับให้พนักงานมีทักษะและความสามารถ
ดา้นดจิทัิลท่ีเหมาะสมต่อการมุ่งสู่การเปน็ Cognitive Tech-Co ต่อไป

  ในปี 2565 เอไอเอสได้รับรางวัลด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล และ
รางวัลด้านการจัดการนวัตกรรมท่ีโดดเด่นซึ่งสะท้อนถึงความพร้อม
ของการบรหิารงานทรพัยากรบุคคลและการสนับสนุนให้เกิดนวตักรรม
ด้านดิจิทัลใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยได้รับทั้งหมด 5 รางวัล ได้แก่
1.	 HR Asia Best Company to Work for in Asia 2022
2.	 Thailand Corporate Excellence Awards 2022
3.	 Thailand Most Innovative Knowledge Enterprise (MIKE) 

award ประจำ�ปี 2565 ด้านการจัดการนวัตกรรมและความรู้ 
(ระดับโกลด์) และด้านสาขาความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมและการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ (Innovation Excellence)

4.	 เอไอเอส พร้อมด้วย บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จำ�กัด 
(ACC) ได้รับรางวัลเกียรติยศสูงสุดยอดนายจ้างดีเด่นแห่ง
ประเทศไทย ประจำ�ปี 2565 (Kincentric Best Employers 
Thailand Hall of Fame 2022)

5.	 WeCare: HR Asia Most Caring Companies Award 2022 
เป็นรางวัลด้านการดูแลพนักงานท้ังในมิติของการใช้ชีวิตและ 
การทำ�งาน โดยยึดหลัก Care และ Empathy

โอกาส ความท้าทาย และผลกระทบ

รายงานของสภาเศรษฐกิจโลก เรื่อง “อนาคตของการทำ�งาน” (Future of 
Jobs) ซึ่งประเมินว่า ภายในปี 2568 อาจจะมีการยกเลิกตำ�แหน่งงานราว 
85 ล้านตำ�แหน่ง และอาจมีตำ�แหน่งงานใหม่สำ�หรบับทบาทหน้าทีใ่หมเ่กดิข้ึน
ราว 97 ล้านตำ�แหน่ง เพือ่รองรบัการเปล่ียนแปลงของมนษุย ์เครือ่งจกัร และ
อัลกอรทึิม แรงงานท่ัวโลก เพ่ือพฒันาทักษะดจิทัิลและรองรบัการทำ�งานใน
อนาคต ภาพดังกล่าวตอกย้ำ�ให้เห็นว่าการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลของ
องค์กรท่ัวโลกสร้างความท้าทายต่อแรงงานท่ีไม่สามารถปรับตัวและเพ่ิม
ทักษะใหม ่ๆ  โดยเฉพาะทักษะทางดา้นดจิทิลั ทำ�ให้แรงงานเหล่าน้ีต้องเผชญิ
กับปัญหาความเหลื่อมล้ำ�ด้านฝีมือแรงงานและความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
ในขณะเดียวกัน องค์กรต่าง ๆ ในภาคธุรกิจก็ต้องเผชิญกับความท้าทาย
จากภาวะการขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะและความรู้ความเชี่ยวชาญ 
ที่หลากหลายในด้านดิจิทัล (Digital Skill Shortage) เช่นกัน 

การบรหิารจดัการบุคลากรให้สอดคลอ้งกับเศรษฐกิจยุคดจิทัิลและทิศทาง
ธุรกิจใหม่ของบริษัทส่งผลกระทบกับพนักงานท่ีต้องปรับตัวให้สอดคล้อง
กับทักษะท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเป็นทั้งโอกาสให้พนักงาน
ได้ปรับและเพ่ิมทักษะใหม่ ๆ และเป็นความท้าทายท่ีอาจทำ�ให้พนักงาน
รู้สึกถึงสภาวะกดดันจากวิถีการทำ�งานในรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำ�งาน ก็อาจส่ง
ผลกระทบต่อรูปแบบงานของพนักงานบางกลุ่ม เอไอเอสตระหนักถึงผล 
กระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ดังกลา่ว จงึวางแนวทางการบรหิารจดัการเพ่ือรกัษา
สมดุลระหว่างการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพควบคู่
ไปกับการดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน เพื่อให้พนักงานทำ�งานได้อย่าง
สนุก มีความสุข และเต็มขีดความสามารถของตนเอง
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การพัฒนาและดูแลบุคลากรแบบองค์รวม



จากแนวโน้มการขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะใหม่ ๆ  โดยเฉพาะทักษะทางดา้น
ดิจิทัล และความจำ�เป็นที่จะต้อง Reskill และ upskill พนักงานเอไอเอสให้
สอดคล้องกับการเปล่ียนผ่านองค์กรให้กลายเป็น Cognitive Tech-Co 
เป็นปัจจยัท่ีกระทบต่อขดีความสามารถในการแขง่ขันของเอไอเอส และสรา้ง
ความท้าทายต่อการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของเอไอเอส ทั้งในแง่
ของงบประมาณและการวางแผนสำ�หรับการอบรมทักษะใหม่ ๆ ตลอดจน
กลยุทธ์ในการสรรหาและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพด้วย นอกจากน้ัน
ความสามารถในการดูแลบุคลากรให้มีสุขภาพกายและใจที่ดี ก็ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณข์องการเปน็นายจา้งท่ีด ีท่ีจะช่วยดึงดดูแรงงานกลุ่มคนรุน่ใหม่ 
และสามารถรกัษาบุคลากรท่ีมีคณุภาพให้พรอ้มทำ�งานกับองคก์รไดอ้ย่าง
เต็มภาคภูมิ 

จากความความมุ่งม่ันท่ีจะรักษาความเป็นผู้นำ�ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
และการเพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ี
หลากหลายมากข้ึน เอไอเอสจึงมีการปรับกลยุทธ์และเป้าหมายในการพัฒนา
บุคลากรให้สอดคล้องกับการเปล่ียนผ่านสำ�คัญน้ีมากข้ึน โดยมุ่งหมายท่ีจะ
ผลักดันให้พนักงานอย่างน้อยร้อยละ 90 มีทักษะ ความเข้าใจและสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการปรับตัวและปรับทัศนคติให้
พร้อมรับมือกับการขยายธุรกิจใหม่ ๆ  เพ่ือให้บุคลากรของเอไอเอสกลายเป็น
ผู้เช่ียวชาญและช้ีนำ�ทิศทางของโลกดิจิทัลเพ่ืออนาคตของบริษัท รวมท้ังเป็น
พลเมืองท่ีมีคุณภาพของเศรษฐกิจยุคดิจิทัลในภาพรวมด้วย

แนวทางการบริหารจัดการ

เอไอเอสให้ความสำ�คัญต่อการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล โดยมี
หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคลเป็นหัวหน้าคณะทำ�งานในการ
กำ�หนดกลยุทธ์ นโยบายบริหารบุคคลและดำ�เนินงานตามแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

เอไอเอสมุ่งบรหิารองคก์รให้เป็นสถานท่ีทำ�งานท่ีดีสำ�หรบัพนักงานทุกคน โดยไม่เพยีงแคก่ำ�หนดนโยบายและแนวทางการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย
แรงงาน แต่เอไอเอสยังคงให้ความสำ�คัญกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและการเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ควบคู่กับเน้นการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความสามารถและศักยภาพอย่างเต็มท่ีเพ่ือ
ขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจอย่างย่ังยืน และมุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีสอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจภายใต้แนวความคิด “FIT FUN 
FAIR” และสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาทักษะดจิิทัลและศกัยภาพเพือ่ตอบรบัความทา้ทายทางธรุกจิแบบดจิทัิล รวมถงึมีการส่ือสารขอ้มูลให้พนกังานเห็น
ภาพเป้าหมายขององคก์รอย่างชดัเจนรว่มกนั นอกจากน้ัน เอไอเอสยงัพรอ้มปรบัรปูแบบการทำ�งานให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของโลกการทำ�งานใน
รูปแบบดิจิทัลอย่างไร้ขอบเขต โดยการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่มีความสุขแบบ “Work Life Integration” ซึ่งเป็นแนวทางการผสานระหว่าง
การทำ�งานกับการใช้ชีวิตส่วนตัวของพนักงานเข้าด้วยกัน โดยให้ความยืดหยุ่นในการจัดสรรเวลาทำ�งานและเวลาส่วนตัวตามความเหมาะสมของแต่ละคน

FIT
สุขภาพดี  พลังอันแรงกล�า•

•

•

พร�อมทุกองค�ความรู� และความสามารถ
ในการรับมือกับทุกสถานการณ�
มุ�งมั่นสู�การส�งมอบผลงานที่เหนือความคาดหมาย

FUN ทุกความท�าทายคือความสนุกของคนเอไอเอส•

•

•

ทำงานก็สุข แต�ไม�หยุดท่ีจะสนุกเต็มที่

ปรับทัศนคติให�คิดบวก เราทำได�

FAIR
ความเท�าเทียมกันของโอกาสที่ส�งมอบให�กับพนักงานทุกคน•

•

•

เป�ดใจ ยอมรับ ในความหลากหลายและความแตกต�าง

รางวัลสำหรับความภาคภูมิใจให�กับพนักงานท่ีส�งมอบผลงาน
ที่ยอดเยี่ยมเพ�่อตอบแทนงานที่มีคุณภาพ
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The 6Ss Strategy
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลใช้กลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรและผลักดันให้พนักงานนำ�ศักยภาพท่ีตนมีออกมาใช้อย่างเต็มท่ีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรผ่าน  
“กลยุทธ์  6Ss” ซึ่งประกอบไปด้วยแนวทางดังต่อไปนี้

การปรับกระบวนการทำงานขององค�กรโดยเน�นการ
ลดขั้นตอนที่ซับซ�อนเพ�่อให�ทำงานสะดวกข�้นและยังคง
ประสิทธิภาพไว�

Simple

ความพร�อมในการเผชิญความท�าทาย และเสร�มสร�าง
ความแข็งแกร�งให�กับองค�กร โดยคำนึงถึงทั้งความรู�และ
ทักษะของพนักงาน เพ�่อให�พนักงานมีความก�าวหน�าใน
สายอาชีพของตน

Strong

การเสร�มสร�างความยั่งยืนด�วยพลังแห�งความร�วมมือ 
ผ�านภารกิจคิดเผือเพ�่อคนไทย และการแลกเปลี่ยน
ความรู�ทั้งภายในและภายนอก

Sustainable

การสร�างสภาพแวดล�อมเชิงบวกในการทำงานให�
เหมาะสมกับสถานการณ�ป�จจ�บัน ยืดหยุ�น และช�วย
สนับสนุนให�พนักงานสามารถทำงานด�วยความสนุก
กับทุกความท�าทาย

Sanook (Fun)

การจัดสรรทรัพยากรบุคคลให�เหมาะสมกับตำแหน�ง
งาน เพ�่อเพ��มประสิทธิภาพการทำงานและส�งเสร�ม
คุณภาพชีว�ตการทำงานที่ดี

Suitable

การเสร�มสร�างศักยภาพพ�เศษและพัฒนาความ
สามารถของพนักงานผ�านการสร�างทักษะใหม�เพ�่อ
นำไปสู�การสร�างสรรค�นวัตกรรมที่โดดเด�น

Special

AIS’s
6Ss
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การสรรหารักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและแผนสืบทอดตำ�แหน่ง
เอไอเอสวางแนวทางการสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่ท่ีมีคุณภาพมาร่วมงานกับองค์กรและรักษาบุคลากรให้เติบโตไป
พร้อมกับองค์กร เพื่อรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กรได้ในระยะยาว โดยยึดหลักการดังต่อไปนี้

ในกระบวนการสรรหาและสัมภาษณ์งานบุคลากร เอไอเอสได้มีการนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อความสะดวก
และเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการสรรหาบุคลากร เช่น การจัดกิจกรรมรับสมัครงาน Virtual Roadshow and 
Career Fair ร่วมกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ และจัดการสัมภาษณ์งานผ่านระบบออนไลน์เพื่อดึงดูดนักศึกษาจบใหม่
ที่มีความสามารถให้เข้ามาร่วมงานกับเอไอเอสทันทีภายหลังจบการศึกษา

  การประเมินผลและการกำ�หนดค่าตอบแทน
เอไอเอสให้ความสำ�คัญกับกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม โดยมีการจัดต้ัง Assessment 
Center เพือ่พฒันาแนวทางและเครือ่งมือในการประเมินทกัษะและความสามารถของพนักงานให้สอดคล้องกับ
การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท นอกจาก Assessment center จะเป็นเครื่องมือช่วยวิเคราะห์ทักษะของพนักงาน
ให้เหมาะสมกับแต่ละส่วนงาน ยังเป็นศูนย์ให้คำ�แนะนำ�เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถประเมินพนักงานได้อย่าง
เหมาะสมอีกด้วย  นอกจากนี้ ศูนย์ประเมินยังเป็นเครื่องมือในการเฟ้นหาพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อ
เขา้รว่มโครงการเฉพาะเพือ่พฒันาศกัยภาพของพนักงาน และส่งเสรมิความก้าวหน้าของอาชพี ไดแ้ก ่โครงการ 
Transformational Trainers, โครงการ GAMMA Leader, โครงการ Direct Sales Supervisor Promotion 
เป็นต้น

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ดำ�เนินการปีละ 2 ครั้ง และนำ�ผลการประเมิน
ไปวิเคราะห์ร่วมกันระหว่างพนักงาน หัวหน้างาน และหน่วยงานทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถพนักงานให้สอดคล้องกับทิศทางการดำ�เนินธุรกิจผ่านแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan) ในแต่ละปีคณะกรรมการบริษัทร่วมกับผู้บริหารระดับสูงกำ�หนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ขององค์กรเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามทิศทางท่ีกำ�หนด การพิจารณาผลตอบแทนพนักงาน
พิจารณาจากการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสะท้อนถึงเป้าหมายการดำ�เนินงานของบริษัท ความสามารถ
ในการเป็นผู้นํา พฤติกรรมท่ีสอดคล้องตามวัฒนธรรม และการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมธุรกิจ (Code 
of Conduct) ขององค์กร ซึ่งค่าตอบแทนจะต้องชัดเจนและเป็นธรรม เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานแนว
ปฏบัิติของตลาดแรงงาน รวมถงึสามารถแขง่ขนัไดกั้บอัตราคา่ตอบแทนในตลาดและอุตสาหกรรม ท้ังน้ีเอไอเอสมี
นโยบายดา้นคา่ตอบแทนท่ีชดัเจน โดยกำ�หนดคา่ตอบแทนให้เหมาะสมเป็นไปตามกฎหมาย สามารถแขง่ขนัไดใ้น
อุตสาหกรรมเดียวกัน และยึดหลักความเท่าเทียมกัน โดยมีเกณฑก์ารประเมินผลเป็นไปตามกรอบหลกัการ ดงัน้ี

1.	 ผลการปฏบิตังิานทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายการดำ�เนนิงานของบรษิทั การประเมนิผลในส่วนน้ีเป็นการ
กำ�หนดเป้าหมายร่วมกันระหว่างหัวหน้างานและพนักงาน รวมถึงกระบวนการประเมินผล 360 องศาที่ให้
ทีมงานในระดับเดียวกันประเมินความสามารถระหว่างกันและให้พนักงานประเมินหัวหน้าของตนเองด้วย 
ซึ่งช่วยให้เกิดการพัฒนาทักษะและความสามารถจากมุมมองท่ีหลากหลาย นอกจากน้ัน บริษัทใช้ระบบ
ประเมินพนักงานที่อยู่ในระดับเดียวกัน (Comparative ranking) เพื่อวัดความสามารถและประสิทธิภาพ
การทำ�งานบนพื้นฐานของตำ�แหน่งและหน้าที่การทำ�งานที่ใกล้เคียงกัน

ยึดมั่นหลักการจ�างงาน
ด�วยความเป�นธรรม

โดยคำนึงถึงข�อกำหนดทางกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนและเป�ดโอกาสให�บุคลากร
ที่มีพ�้นฐานความรู� ความสามารถที่แตกต�างเข�าร�วมงานกับบร�ษัท มีนโยบายไม�ว�า
จ�างแรงงานเด็กหร�อแรงงานที่ผิดกฎหมายรวมไปถึงการสนับสนุนการจ�างผู�พ�การ
ให�ได�ปฏิบัติงานในพ�้นที่ และตำแหน�งงานตามความสามารถและความเหมาะสม และ
นำส�งเง�นสมทบเข�ากองทุนส�งเสร�มและพัฒนาคุณภาพชีว�ตคนพ�การด�วย

การสรรหาบุคลากรที่มี
ทักษะด�านดิจ�ทัล

เอไอเอสร�วมมือกับมหาว�ทยาลัยชั้นนำทั้งในประเทศและต�างประเทศจัดกิจกรรม
เพ�่อแนะนำองค�กรพร�อมทั้งเป�ดโอกาสให�นักศึกษาที่มีความสามารถเฉพาะทาง
ในสาขาว�ชาชีพ อาทิ block chain, AI, data analytics ได�เข�ามาร�วมงานกับ
เอไอเอส เพ�อ่ช�วยผลักดันธุรกิจให�เติบโตและขยายการให�บร�การด�านดิจ�ทัลในด�านใหม�ๆ  
อย�างย่ังยืน 

การสนับสนุนความก�าวหน�า
ในสายอาชีพ

โดยพนักงานจะได�รับข�อมูลและคำแนะนำจากหัวหน�างาน เพ�่อวางแผนการเติบโตใน
สายอาชีพและสนับสนุนการวางแผนพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

การรักษาบุคลากรที่มี
คุณค�าขององค�กร 

โดยกำหนดการบร�หารค�าตอบแทนที่เป�นตัวเง�นและมิใช�ตัวเง�น รวมไปถึงการให�
สวัสดิการที่ดีต�อพนักงาน เช�น ประกันสุขภาพ ศูนย�สุขภาพมาตรฐาน เป�นต�น

การวางแผนสืบทอด
ตำแหน�ง

โดยกำหนดหลักเกณฑ�และกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถอย�าง
โปร�งใสและเป�นธรรมเพ�อ่แต�งต้ังเป�น “ผู�สืบทอดตำแหน�ง” โดยเน�นการพัฒนาบุคลากร
ให�มีภาวะผู�นำและความพร�อมที่จะดำรงตำแหน�งดังกล�าว

การบร�หารจัดการบุคลากร
ท่ีมีความสามารถโดดเด�น
ภายในองค�กร

โดยจัดให�มีกระบวนการสรรหา การวางตำแหน�งงานและมอบหมายงานที่เหมาะสม 
รวมถึงการพัฒนาศักยภาพและรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถให�อยู�กับองค�กร และ
พร�อมเติบโตไปกับบร�ษัทในอนาคต

51 รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2565 l บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



2.	 ศักยภาพความเป็นผู้นำ� การประเมินส่วนน้ีพิจารณาจาก
ศักยภาพความเป็นผู้นำ� เช่น ความคิดเชิงกลยุทธ์ การมีวิสัย
ทัศน์ในการสร้างความเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น โดยผลการประเมิน
ในด้านนี้จะช่วยในการวางแผนความก้าวหน้าของพนักงานด้วย 

3.	 การปฏิบัติที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและจริยธรรมของ
องค์กร การประเมินส่วนนี้ใช้กรอบแนวคิด Fit Fun Fair ประเมิน
พฤติกรรมของพนักงานทั้งความพร้อมทางด้านร่างกาย
และทัศนคติที่จะสนับสนุนการทำ�งานอย่างมีความสุขและมี
ประสิทธิภาพ

การพัฒนาบุคลากร

การพัฒนาศักยภาพของพนักงานด้วยวัฒนธรรมการ
ทำ�งานและการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบไร้ขีดจำ�กัด

เอไอเอสเล็งเห็นถึงความสำ�คัญของการพัฒนาทักษะของพนักงานต้ังแต่
วนัแรกท่ีพนักงานใหม่เขา้มาทำ�งานไปจนถงึวนัทีพ่นักงานเกษียณอายุงาน 
จึงส่งเสริมให้พนักงานยกระดับทักษะและความรู้ของตนเองเพื่อการเติบโต
ในเส้นทางอาชีพที่หลากหลายและไม่จำ�กัดอยู่เพียงทักษะพื้นฐาน สอดรับ
กับทิศทางการเปล่ียนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล (digital disruption) 
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long learning) โดยมีการวาง
กลยุทธ์การพฒันาบุคคลท่ีนำ�นวตักรรมเทคโนโลยีดา้นการศกึษา EdTech 
(Education Technology) มาใช้ให้พนักงานสามารถเรียนรู้ด้วยระบบ
ออนไลน์และออฟไลน์เพื่อนำ�ไปสู่การทำ�งานท่ีสร้างสรรค์ พร้อมมีระบบ

ประเมนิผล เพือ่วดัประสทิธิภาพจากการอบรมและการเรยีนรูด้ว้ย นอกจาก
น้ัน เอไอเอสยังมีระบบการกำ�หนดแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan) เพือ่เพิม่พนูท้ังทักษะเชงิรกุและเชงิเทคนิคท่ีเหมาะสม 
ที่สุดให้พนักงานแต่ละคน และมีส่วนร่วมในการวางแผนเส้นทางอาชีพของ
ตนตามความเหมาะสมกับทักษะของตนเองและสอดคล้องกับทิศทางธุรกิจ
ของบริษัท

เอไอเอสเพิ่มศักยภาพของพนักงานผ่านโปรแกรมการพัฒนาและการ 
ฝึกอบรมที่หลากหลาย มีรูปแบบการพัฒนาในสัดส่วน 70 : 20 : 10 ดังนี้

นอกจากน้ี เอไอเอสได้นำ�แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลแบบ “Cognitive 
life-long learning” มาใช้เพือ่ให้สอดคล้องกับการดำ�เนินธรุกิจขององคก์ร
และความต้องการของพนักงาน โดยส่งเสรมิให้พนักงานไดเ้ขา้ถงึและเรยีนรู้
หลักสูตรทีทั่นสมัยผ่านแอปพลิเคชนั LearnDi และ ReadDi เพือ่ให้พนักงาน
สามารถเข้าเรียนได้ด้วยตัวเองตลอดเวลาและทุกสถานที่ทำ�งาน โดยจัด
ให้มีหลักสูตรอบรมและความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการทำ�งานรวมถึงและข้อมูลข่าวสารสำ�คัญต่าง ๆ และยังเป็นห้องสมุด
ออนไลนเ์พือ่การเรยีนรู้ไดต้ลอดเวลาอีกดว้ย หลักสตูรการเรยีนรูแ้บ่งออก
เป็นหมวดหมู่ดังต่อไปนี้
•	 หลักสูตรที่จำ�เป็นเพื่อการปฏิบัติงานโดยทั่วไป
•	 หลักสูตรที่เน้นการพัฒนาทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับการเป็นหัวหน้างาน 
•	 หลักสูตรเฉพาะสายงาน

•	 หลักสูตรบังคับที่ต้องเรียนตามกฎหมาย
•	 หลักสูตรสำ�หรับพนักงานกลุ่ม Talent และพนักงานที่มีศักยภาพสูง

และสามารถเติบโตไปเป็นผู้บริหารในอนาคต
•	 หลักสูตรพิเศษเพื่อพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยี
•	 หลักสูตรสำ�หรับการถ่ายโอนงานตามการวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง

ระหว่างผู้บริหารที่กำ�ลังจะเกษียณอายุงาน

ในส่วนของการเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลใหม่ ๆ  เพื่อตอบโจทย์ธุรกิจของ
องค์กร ทาง AIS Academy และ Technical Knowledge Management 
(“TKM”) ได้ร่วมกันกำ�หนดยุทธศาสตร์ท่ีตอบรับความต้องการในยุค
ปัจจุบันมากยิ่งขึ้น เช่น การออกแบบความคิด (Design Thinking) การคิด
ในเชงิกลยุทธ ์(Strategic Thinking) การนำ�ความคดิสรา้งสรรคม์าพฒันา
เป็นธุรกิจดิจิทัล การจัดทำ�และเพิ่มหลักสูตรด้านดิจิทัลเพื่อศักยภาพและ
ทักษะ รวมถงึการฝึกหัดให้พนักงานมีทักษะในการวเิคราะห์ขอ้มลูในรปูแบบ 
Data Analytics นอกจากนี้ ได้มีการเสริมสร้างทักษะเดิมที่มีอยู่ให้ยังคงใช้
กับโลกยคุปัจจบัุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การนำ�ระบบดจิทัิลมาปรับใช้
กับงานภายในสายงานต่าง ๆ เช่น การนำ�ระบบคอมพิวเตอร์อัตโนมัติ เช่น 
RPA, UiPath, MS Power Automate และ MS Power App มาปรับใช้
กับการรายงานการเดินทางของพนักงาน เป็นต้น

การดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมการทำ�งาน
ดว้ยความมุ่งม่ันท่ีจะดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถงึความปลอดภยั อาชวีอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของทั้งพนักงานและตลอดจนผู้รับเหมา 
เอไอเอสจึงได้กำ�หนดนโยบาย ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการทำ�งาน รวมทั้งจัดทำ�แผนการดำ�เนินงานด้านความ 
ปลอดภยัฯ ตามมาตรฐานสากลมาอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัต้ังหน่วยงาน 
ความปลอดภัยฯ ซึ่งมีหน้าท่ีกำ�กับดูแล ส่งเสริม ติดตามและควบคุม
การดำ�เนินงานภายในองค์กร พร้อมท้ังปรับปรุงผลการดำ�เนินงานด้าน 
ความปลอดภัยฯ ของบริษัทฯ ในภาพรวม และจัดตั้งคณะกรรมการความ

การเร�ยนรู�จากประสบการณ�จร�ง

ในการดำเนินงาน

70%
การเร�ยนรู�ผ�านการสอนงานจาก

ผู�บังคับบัญชาหร�อผู�เชี่ยวชาญ

10%
การเร�ยนรู�ผ�านการฝ�กอบรม

20%

การพัฒนา
ศักยภาพ
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ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการทำ�งานในแต่ละพื้นท่ี เพื่อ
ทำ�หน้าที่สนับสนุนและขับเคลื่อนนโยบาย ระเบียบและข้อกำ�หนดด้านความ
ปลอดภยัจากหน่วยงานความปลอดภยัฯ ส่วนกลางเพือ่ควบคมุมาตรการ
ดา้นความปลอดภัยทุกพืน้ท่ี พรอ้มท้ังรายงานผลการดำ�เนนิงานดา้นความ
ปลอดภัยฯ และให้ข้อเสนอแนะในการดำ�เนินการปรับปรุงมายังหน่วยงาน
ความปลอดภัยฯ เพื่อจัดทำ�ข้อกำ�หนดและมาตรฐานด้านความปลอดภัย
ของบริษัทต่อไป

การดำ�เนินงานดา้นความปลอดภยั ฯ สำ�หรบัพนักงานท่ีปฏบัิติงานภายใน
อาคารสำ�นักงานและอาคารชมุสาย เอไอเอสไดจ้ดัทำ�แผนฉุกเฉนิรวมถงึการ
ซักซ้อมแผนฉุกเฉินประจำ�ปี และจัดทำ�การประเมินความเส่ียงของอาคาร
สำ�นักงานและตรวจสอบสภาพแวดล้อมในพื้นที่ปฏิบัติงาน โดยหน่วยงาน
ภายนอกท่ีได้การรบัรองตามกฎหมายฯ และเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัระดบั
วิชาชีพของบริษัทฯ เพ่ือทำ�การปรับปรุงหากพบประเด็นปัญหาในพื้นท่ี
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ม่ันใจว่าสภาพแวดล้อมในการทำ�งานเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานที่เหมาะสม

นอกจากนี้ เอไอเอสยังให้ความสำ�คัญกับพนักงานและผู้รับเหมา ผ่านการ
สร้างความรู้ความเข้าใจ ตระหนักถึงความปลอดภัยฯ ในการทำ�งาน โดย
ทางเอไอเอส มีแผนดำ�เนินการฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจด้านความ
ปลอดภยัฯ สำ�หรบัพนักงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรมให้กบัพนกังานท่ีเขา้ทำ�งาน
ใหม่ในหลักสูตร “ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทำ�งาน สำ�หรับพนักงานทั่วไป และพนักงานเข้าทำ�งานใหม่” เพื่อส่งเสริมให้
ความรู้ด้านความปลอดภัยฯ ท่ีพนักงานควรทราบ ตลอดจนข้อกำ�หนด
ในกฎหมายความปลอดภัยฯ ต่าง ๆ ท่ีจำ�เป็นสำ�หรับพนักงาน รวมถึงได้
จัดหลักสูตรการฝึกอบรมตามลักษณะงานที่มีความเส่ียงสูง เช่น ความ
ปลอดภัยสำ�หรับการทำ�งานที่เกี่ยวกับไฟฟ้า, ความปลอดภัยสำ�หรับการ
ทำ�งานบนที่สูง และความรู้ด้านการขับขี่อย่างปลอดภัย เป็นต้น

เอไอเอสได้จัดทำ�ข้อกำ�หนดด้านความปลอดภัยฯ สำ�หรับผู้รับเหมา เพื่อ
ใช้เป็นเกณฑ์ในการควบคุมความปลอดภัยในการทำ�งานของผู้รับเหมา 
ในโครงการการควบคุมความปลอดภัยสำ�หรับผู้รับเหมา ดังนี้
•	 การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยฯ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติให้

แก่ผู้รับเหมาผ่านโครงการ AIS Safety Passport
•	 การวิเคราะห์อันตรายและมาตรการป้องกันตรายท่ีอาจเกิดขึ้น 

ของงาน (Job Safety Analysis)
•	 มาตรฐานอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลที่ถูกต้องตาม

กฎหมาย 

ในปี 2565 เอไอเอสได้ได้ริเริ่มโครงการ Safety Onsite Inspection โดย
ให้เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับวิชาชีพของเอไอเอส ทำ�การสุ่มตรวจ 
(Surprise Inspection) ผู้รับเหมาระหว่างการปฏิบัติงานเพื่อให้มั่นใจว่า
ผู้รบัเหมาปฏบัิติงานสอดคล้องกับขอ้กำ�หนดดา้นความปลอดภยัฯ รวมถงึ
ใหค้ำ�แนะนำ�เพ่ือเสรมิสรา้งวฒันธรรมเพ่ือความปลอดภยั (Safety Culture) 
ในการทำ�งานของผู้รับเหมา 

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม:
•	 เอกสารความมุ่งม่ันและเป้าหมายด้านความปลอยภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมการทำ�งาน  อ่านเพิ่มเติม
•	 นโยบายความปลอยภยั อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมการทำ�งาน 

 อ่านเพิ่มเติม

การสนับสนุนสิทธิมนุษยชนของพนักงาน
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลดำ�เนินนโยบายดังกล่าวทั่วทั้งองค์กรเพื่อให้
เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ท้ังในด้านการสรรหาพนักงาน การจ้างงาน 
การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมพนักงาน เป็นต้น  นอกจากน้ี เอไอเอสได้มี
การทำ� Due Diligence เพื่อประเมินผลกระทบ ปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง
มีมนุษยธรรมโดยเน้นการให้ความรู้และอบรมให้แก่ผู้บังคับบัญชาสาย
งานและส่ือสารให้พนักงานในแต่ละสังกัดให้เข้าใจและปฏิบัติตามนโยบาย 

การไม่เลือกปฏิบัติและต่อต้านการล่วงละเมิด รวมถึงจัดให้พนักงานทำ� 
แบบประเมินทางจริยธรรมทุกปีอีกด้วย จากการติดตามตรวจสอบ 
สิทธิมนุษยชน ในปี 2564-2565 เอไอเอสไม่พบประเด็นการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน 

เอไอเอสมีแนวทางการปกป้องสิทธิมนุษยชนของพนักงานตามแนวทาง  
ดังต่อไปนี้

   การสนับสนุนความหลากหลายและยอมรบัความแตกตา่งของ
พนักงานภายในองค์กร
การสนับสนุนความหลากหลายถือเป็นแนวทางสำ�คัญท่ีสนับสนุนให้
เอไอเอสมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนนวัตกรรม หลายปีท่ีผ่านมา 
บริษัทเปิดกว้างท่ีจะรับพนักงานท่ีมีภูมิหลังท่ีแตกต่างหลากหลาย ท้ัง
ดา้นการศกึษา เชือ้ชาติ ศาสนา ความเชือ่ เพศสภาพ ชว่งอายุ รวมถงึ
ผู้พกิาร และยังเปดิโอกาสให้พนักงานทุกคนไดพ้ฒันาทักษะการทำ�งาน
และทักษะความรู้ท่ีแตกต่างกันเข้าร่วมงานกัน และเปิดโอกาสให้แลก
เปลี่ยนความคิดระหว่างกันเพื่อเป็นการพัฒนานวัตกรรม มีส่วนร่วม 
ในการขบัเคล่ือนองคก์ร และได้รบัความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอยา่ง
เท่าเทียมโดยปราศจากอคติจากภูมิหลังที่แตกต่างของพนักงาน

นอกจากน้ัน เอไอเอสยังได้สนับสนุนให้พนักงานได้เขา้รว่มทำ�กิจกรรม
ท่ีตนเองถนัดและชื่นชอบ โดยมีการสนับสนุนด้านงบประมาณและเปิด
กวา้งให้พนักงานจากทุกส่วนงานไดเ้ขา้รว่มกิจกรรม เชน่ การให้ความรู ้
ท่ีเก่ียวข้องกับ Pride Parade ในต่างประเทศเพื่อสนับสนุนความ 
เท่าเทียมทางเพศ การเคารพความแตกต่าง และได้จัดอบรมเรื่องการ
สนับสนุนความหลากหลายและยอมรับความแตกต่างของพนักงาน
ภายในองค์กร ให้แก่พนักงานภายในฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพื่อส่งเสริมการให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคลและสร้างความเข้าใจ
เรือ่งความแตกต่างของเพือ่นพนักงานด้วยกันอย่างมีเหตุผล และสรา้ง
สภาพแวดล้อมการทำ�งานและการทำ�กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความเป็น
น้ำ�หนึ่งอันเดียวกัน

53 รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2565 l บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ

https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-commitment-and-programs-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-policy-th.pdf


“เอไอเอสให้ความสำ�คัญด้านความหลากหลายของพนักงานมาโดยตลอด และในช่วงปีท่ีผ่านมาเอไอเอสได้เปิดรับบุคลากรท่ีมีเชื้อชาติ สัญชาติ รวมถึงช่วงวัย 
ท่ีแตกต่างกันเข้าทำ�งาน ในองค์กรโดยคำ�นึงถึงความรู้ ความสามารถโดยปราศจากการกีดกันเป็นหลัก เอไอเอสเช่ือว่าความหลากหลายด้านทรัพยากรบุคคลจะเป็นแรงขับเคล่ือน
สำ�คัญในการนำ�พาองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ อีกทั้งยังสร้างผลกระทบในเชิงบวกต่อสังคม และสถาบันครอบครัวของพนักงานอย่างยั่งยืน 

นอกจากน้ี ความหลากหลายในด้านบุคลากรและทางกายภาพจะส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้และนำ�ไปสู่การ คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้แก่องค์กรและสังคมไทย ดังน้ัน 
การขับเคลื่อนองค์กรและธุรกิจด้วยความหลากหลายถือเป็นการสร้างคนและสังคมให้เติบโตได้อย่างยั่งยืนไปพร้อม ๆ กันอย่างเป็นรูปธรรม

คุณกานติมา เลอเลิศยุติธรรม 
หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล กลุ่มอินทัช

  การไม่เลือกปฏิบัติและต่อต้านการล่วงละเมิด
เอไอเอสให้ความสำ�คัญกับการเคารพในสิทธิมนุษยชนของพนักงาน
ทุกคนในทุกระดับชั้น รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
บริษัท ท้ังในด้านกายภาพ แนวคิดและมุมมองความคิดท่ีแตกต่าง
กัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด นอกจากน้ัน 
ยังดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถึงความแตกต่างหลากหลายและสิทธิ 
เท่าเทียมกันของพนักงานภายในองค์กร

การให้ความสำ�คัญกับสิทธิมนุษยชนของเอไอเอสสะท้อนผ่านการวาง
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) เพ่ือปฏิบัติต่อ
พนักงานอย่างมีมนุษยธรรมปราศจากการทารุณกรรม การใช้ความ
รุนแรง การล่วงละเมิดทางเพศ การขู่เข็ญทางร่างกาย จิตใจหรือการ
ขม่เหงดว้ยวาจา ตลอดจนการรกัษามาตรฐานด้านสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีดี  
รวมถงึนโยบายไมอ่่อนขอ้ต่อการละเมดิสิทธมินุษยชน (Zero Tolerance 
Policy) เพือ่หา้มมิให้บรษัิทหรอืพนักงานเขา้ไปมีส่วนรว่มในการละเมิด
สิทธิมนุษยชนหรือละเมิดผู้ร่วมงานในทางใดทางหนึ่งอย่างเด็ดขาด 
เช่น การใช้แรงงานข้ามชาติท่ีผิดกฎหมาย การใช้แรงงานเด็ก  

การใช้แรงงานบังคับ การทำ�พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความรำ�คาญใจ 
และสร้างผลกระทบทางลบต่อผู้อื่นในที่ทำ�งาน เป็นต้น

ท้ังน้ี หากพนักงานคนใดพบว่ามีการกระทำ�ท่ีละเมิดนโยบายดังกล่าว 
พนักงานสามารถรายงานการกระทำ�ผิดตามช่องทางที่กำ�หนดไว้ใน
นโยบายการแจ้งเบาะแสการทำ�ทุจริต (Whistle Blower Policy) ของ
บริษัทได้ โดยบริษัทจะรักษาข้อมูลให้เป็นความลับและคุ้มครองความ
ปลอดภัยแก่ผู้เปิดเผยข้อมูลเป็นอย่างดี และหากตรวจสอบพบการ 
กระทำ�ผิดจริง บริษัทจะดำ�เนินการตามขั้นตอนด้วยความเป็นธรรม 
โปรง่ใสและปราศจากอคต ิโดยเริม่ต้ังแตก่ารตักเตือนทางวาจาหรอืทาง
ลายลักษณ์อักษร การลงโทษทางวินัยตั้งแต่การให้พักงาน ไปจนถึง
การให้ออกจากงานโดยไม่ไดร้บัคา่ชดเชย และอาจมกีารดำ�เนินการทาง
กฎหมายในกรณีที่จำ�เป็น 

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม:
•	 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  อ่านเพิ่มเติม  
•	 นโยบายการแจ้งเบาะแสการทำ�ทุจริต  อ่านเพิ่มเติม

  สิทธิการมีอำ�นาจต่อรองร่วมกัน
เอไอเอสได้ให้ความสำ�คัญกับความพึงพอใจของพนักงานและเคารพ
สิทธิมนุษยชนของพนกังาน บรษัิทจงึได้จดัตัง้คณะกรรมการสวสัดกิาร
ในสถานประกอบการ เพ่ือดูแลสวัสดิการให้เหมาะสม ให้คำ�ปรึกษา
หารือ เป็นส่ือกลางในการส่ือสารระหว่างพนักงานและฝ่ายบริหารใน
เรือ่งสทิธปิระโยชน์ของพนักงาน และเสรภีาพในการสมาคมท่ีเท่าเทียม 
กันของพนักงาน และเพื่อปกป้องสิทธิของพนักงานในกรณีท่ีมีการ
เปลีย่นแปลงสำ�คญัทีเ่กิดจากการดำ�เนนิงานของบรษัิทและอาจกระทบ
ต่อสวัสดิภาพของพนักงาน บริษัทจะทำ�การแจ้งล่วงหน้า 4 อาทิตย์ 
ตามนโยบายบริษัท

นอกเหนือจากคณะกรรมการสวัสดิการแล้ว ยังมีการจัดต้ังหรือการ
รวมกลุ่มของพนักงานหรือคณะกรรมการอื่น ๆ ที่มีหน้าที่และขอบเขต
ความรับผิดชอบเฉพาะด้าน เพื่อรักษาผลประโยชน์ของพนักงาน ซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม สิทธิและประโยชน์ของพนักงาน ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งานและความปลอดภัย  และความมั่นคงและ
การสนับสนุนทางการเงิน

”
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ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ

https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-policy-th.pdf
https://investor-th.ais.co.th/misc/cg/20191107-advanc-whistle-blower-policy-th-02.pdf


การดำ�เนินงานในปี 2565

การสนับสนุนการเรียนรู้ด้านดิจิทัลให้กับพนักงาน
เอไอเอสได้ยกระดบัการศกึษาของคนในองคก์ร ดว้ยแพลตฟอรม์ท่ีทันสมัย
และระบบสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงการเรียนรู้ได้ 
ทุกที่ทุกเวลา ดังนี้

  LearnDi by AIS Academy

เอไอเอส อะคาเดมี (AIS Academy) เป็นศนูย์กลางด้านการเรยีนรูด้า้น
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ ผ่าน Digital Platform – “LearnDi” 
ท่ีเป็นส่ือกลางและเครื่องมือหลักท่ีรวบรวมและเป็นแหล่งความรู้ให้
พนักงานสามารถเข้าถึงได้ ทุกท่ี ทุกเวลา เป็นการสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้และพร้อมรับมือต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในยุค 
digital disruption ส่งผลให้พนักงานของเอไอเอสได้รับการ upskill/
reskill และมขีดีความรู ้ความสามารถและความพรอ้มในการปฏิบติังาน
ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยในปีทีผ่า่นมามจีำ�นวนการ
เข้าเรียนเฉลี่ย 29 ชั่วโมงต่อพนักงาน 1 คน

LearnDi เป็นเสมือน Hub ดา้นองคค์วามรูแ้ละทักษะใหม่ ๆ  ท่ีชว่ยสนับสนนุ
การพฒันาบุคลากรอย่างย่ังยนืและสอดคล้องเหมาะสมกบัพนักงานใน
ทุกระดบั และสามารถเขา้ถงึไดส้ะดวกได้ในทุกท่ีทุกเวลา ทำ�ให้ตอบโจทย์

คนทุกรุน่ท่ีมีความต้องการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพือ่การกำ�หนด
เส้นทางความสำ�เร็จของตนเองผ่านการทำ� Self-Development 
ขององค์กร

นอกจากนั้น เอไอเอส อะคาเดมีก็ได้จัดให้มี Online learning path 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดเรียงเส้นทางหลักสูตรการ
เรียนรู้ตั้งแต่เริ่มต้นไปจนจบหลักสูตรแบบครบวงจรการเรียนรู้ เพื่อให้
พนักงานได้ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรที่ตนสามารถนำ�ไปพัฒนาทักษะ
ของตนเอง อาทิเช่น Finance & Accounting, Visual Communication, 
Cloud for Non-technical, Leadership Capability, Big Data & 
Data Analytics for Non-Technical เป็นต้น

  Technical Knowledge Management
เอไอเอสตระหนักถึงความสำ�คัญที่ต้องส่งเสริมให้พนักงานมีทักษะและ
ความรู้ขั้นสูงท่ีเก่ียวกับการให้บริการด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
จงึไดจ้ดัตัง้ TKM เพือ่พฒันาหลักสูตรทางเทคนคิและจดัการเรยีนการ
สอนให้แก่พนักงานท่ีเน้นเสริมสร้างทักษะความสามารถหลัก (core 

ตัวอย่าง Online Learning Path

competency) เพื่อการตอบโจทย์ธุรกิจดิจิทัลใหม่ ๆ ของเอไอเอสและ
โลกอนาคต อาทิ Cloud computing, 5G technologies, Artificial 
Intelligence (A.I.), Data Analytics, Radio Network Optimization 
เป็นต้น รวมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนสามารถเรียนรู้ทักษะทาง
เทคนิคใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเน่ืองเพื่อพัฒนาเส้นทางอาชีพที่พนักงาน
สามารถออกแบบได้ด้วยตนเองด้วย นอกจากนั้น TKM ยังมีบทบาท
สำ�คัญในการทบทวนประกาศนียบัตรท่ีมีความจำ�เป็นต่อการปฏิบัติ
งานของพนักงาน

  กำ�หนดให้มีการประเมินผลเพ่ือวัดประสิทธิภาพของการฝึก
อบรม
จากเป้าหมายใหม่ เอไอเอสเพิม่การวดัทกัษะการประเมินความสามารถ
ด้านดิจิทัลประกอบไปด้วย 5 standard module และ customize 
module ท่ีเอไอเอสจัดให้พนักงานประเมินความพร้อมเพิ่มเติม 
เน่ืองจากเล็งเห็นว่าเป็นทักษะในหมวดท่ีสำ�คัญต่อการเปล่ียนผ่าน
ของธุรกิจเอไอเอส เพื่อเข้าสู่การเป็นองค์กร Cognitive Tech-Co 
ในยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง จึงเป็นท่ีมาว่าทำ�ไมเอไอเอสถึงให้ความ

1

START

FINISH

Self-Exploration
Section1

Emotion VS Reason
Online CourseOnline Course

ความสวยฉบับสมบูรณ� ศิลปะแห�งการปล�อยวาง
Online CourseOnline Course

How to Get Prductive…
Online Course

Understanding Depression
Online Course

ความยืดหยุ�น
Online Course

Effective Ways to Over…
Online Course
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สำ�คัญและส่งเสริมให้คนในองค์กรมีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี 
ซึ่งเป็นเป้าหมายใหม่ขององค์กร บริษัทจึงจัดให้มีการอบรมความ
รู้ด้านดิจิทัลในหัวข้อท่ีหลากหลาย และวัดประสิทธิภาพการ
เรียนรู้ผ่านการประเมินความรู้ด้านดิจิทัล โดยใช้แบบทดสอบ
ของบริษัท 4th Talent ซึ่งเป็นบริษัทมีชื่อเสียงระดับสากล และ
เป็นผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ความสามารถเชิงคาดการณ์และ
ผลกระทบต่อพนักงานในอนาคต หัวข้อการประเมินครอบคลุม
ท้ังระดับ Standard Assessment และ Custom Assessment 
ซึง่มีท้ังหมด 7 หัวขอ้ ไดแ้ก ่Digital Affinity, Cyber Security, Remote 
Work ,Digital Transformation, Technology Know-how, 5G 
Cloud Data Analytic และ Business Expansion เป็นต้น

  การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทำ�งาน
ของพนักงาน
เอไอเอสประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี 
ทันสมัยรองรับการใช้งานของพนักงานท่ี ช่วยเพิ่มความแม่นยำ�และ
ความยืดหยุ่นในการทำ�งาน ยกระดับความปลอดภัยของข้อมูล ลด
ค่าใช้จ่าย และสามารถนำ�ข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์เพื่อวาง
แนวทางการจัดการที่เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ในปี 2565 เอไอเอสได้เล็งเห็นความสำ�คญัของ Big Data & Data Driven 
Operation จึงมีการจัดตั้งสายงาน HR Analytics มาประยุกต์ใช้กับ 
AIS HR Ecosystem เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลสำ�คัญ ๆ ขึ้นเพื่อสนับสนุน
งานดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลการบรหิารทรพัยากรบคุคลภายในองคก์ร 
ซึ่งมีการตั้งทีมผู้ที่มีทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน data science 
และ data analysis มาปฏิบัติหน้าที่ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก ดังนี้
1.	 เพื่อปฏิวัติการทำ�งานบริหารทรัพยากรบุคคลโดยนำ�ข้อมูลท่ี

เกี่ยวข้องมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
2.	 เพื่อนำ�เสนอแนวทางการพัฒนางานและ/หรือแก้ไขปัญหาด้าน

ทรัพยากรบุคคลให้ตรงจุด
3.	 เพื่อขับเคล่ือนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้รวดเร็ว 

ตรงตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
4.	 เพื่อนำ�เสนอการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลให้แก่ผู้

บริหารระดับกลางและระดับสูงได้ตัดสินใจอย่างมีทิศทางและ
สมเหตุสมผล เช่น การวิเคราะห์อัตราหมุนเวียนของพนักงาน 
(Employee Turnover Rate Analysis) และ การวิเคราะห์
สวสัดกิาร สทิธิประโยชน์และคา่ตอบแทนพนกังาน (Employees’ 
Welfare, Benefits and Compensation Analysis) เป็นต้น

ท้ังน้ีท่ีผ่านมาเอไอเอสได้นำ�ระบบ Workday มาใช้เพื่อบริหารจัดการ
และจัดเก็บข้อมูลของพนักงานอย่างเป็นระบบตามหลัก PDPA โดยยึด
หลักความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูส่วนบุคคลของพนักงานและการรกัษา
ความลับขององค์กรเป็นสำ�คัญ ซึ่งเอไอเอสได้นำ�ข้อมูลพนักงานแบบ
องค์รวมในฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดย
มีการวิเคราะห์ข้อมูลกำ�ลังคน (Workforce Analytics) เพ่ือต่อยอด 
การทำ�งานในยุคใหม่ และยังเปน็การชว่ยให้ทีม HRA ได้ทำ�การวเิคราะห์
ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล คาดการณ์ และแก้ไขปัญหาด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างทันท่วงที

  การทำ�งานงานรูปแบบใหม่

ในป ี2565 เอไอเอสยังคงเผชญิหน้ากับความทา้ทายในการบรหิารงาน
ในช่วงการระบาดของโรค COVID-19 บริษัทจึงปรับปรุงนโยบายการ
ทำ�งานให้มีความยืดหยุ่นและสะดวกมากย่ิงขึน้ ซึง่เอไอเอสเล็งเห็นความ
สำ�คัญของเทรนด์การทำ�งานยุคใหม่จึงส่งเสริมการทำ�งานในรููปแบบ
ผสมผสาน (Hybrid Working) เพื่อให้พนักงานสามารถทำ�งานที่่ไหน
ก็ได ้(Working from Anywhere) ทัง้จากท่ีบ้านหรอืท่่ีทำ�งานผ่านระบบ
ออนไลน์ต่าง ๆ

นอกจากนี้ เอไอเอส อะคาเดมีได้นำ� Kirk Patrick Model มาใช้ในการ
ประเมินผลการเรียนของพนักงาน เพื่อม่ันใจว่าพนักงานสามารถนำ�
ความรู้จากการเรียนไปปรับใช้ในการทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยสามารถวดัผลจากการตอบสนองและการมีส่วนรว่มของพนักงาน
ขณะเรียนภายในห้องเรียน ทดสอบความรู้และทักษะ รวมไปถึงการ
ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้และการทำ�งานท่ีสะท้อนถึงทัศนคติที่ได้
รับจากการเรียนรู้ของพนักงาน

56 รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2565 l บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



leave) เอไอเอสเล็งเห็นความสำ�คัญของการให้พนักงาน
ท้ังหญิงและชายสามารถลาหยุดเพื่อคลอดบุตรและดูแล
ครอบครัว โดยท่ีพนักงานหญิงสามารถยื่นวันลาคลอด
ได้ 98 วัน นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำ�หนดแล้ว บริษัทให้
พนักงานสามารถลากิจเพิม่เติมไดอี้ก 10 วนัและไดร้บัคา่จา้ง 

•	 การลาของพนักงานชายเพื่อดูแลบุตรท่ีเพิ่งคลอด และการ
ลาของพนักงานเพื่อดูแลครอบครัว (Paternity leave and 
family-care leave) ส่วนการดูแลบุตรและดูแลครอบครัว
น้ันสามารถลากิจได้เพิ่มเติมมากกว่าท่ีกฎหมายแรงงาน
กำ�หนด 10 วัน และย่ืนลาพักผ่อนได้ตามอายุงาน โดยยัง
คงได้รับค่าจ้าง

2.	 ห้องให้นมบุตรและสิ่งอำ�นวยความสะดวก

เอไอเอสสนับสนุนการให้นมบุตรแก่เด็กแรกเกิด โดยเน้นการให้
ความสำ�คัญด้านสุขภาพของแม่และเด็กแรกเกิด จึงจัดให้มีห้อง
ป๊ัมนมให้แก่พนกังานหญงิรวมถงึส่ิงอำ�นวยความสะดวกท่ีจำ�เปน็ 
อาทิเช่น ตู้เย็นเพื่อแช่นมแม่ โดยเน้นความเป็นส่วนตัวและความ
สะอาดตามหลักสุขอนามัย

3.	 การสนับสนุนทุนการศึกษาบุตรพนักงาน
เอไอเอสให้ทุนการศึกษาบุตรพนักงานอย่างต่อเนื่อง ในขณะท่ี
พนักงานสัญญาจ้างสามารถยื่นขอรับทุนการศึกษาบุตร ได้เช่น
กันแต่จำ�เป็นต้องมีอายุงานมากกว่า 1 ปี ขึ้นไป โดยในปี 2565 

นอกจากนี ้เอไอเอสยังไดส้นับสนุนอุปกรณก์ารทำ�งานและแพค็เกจการ
โทรและอินเตอร์เน็ตสำ�หรับพนักงานเพื่อช่วยอำ�นวยความสะดวกให้
ทำ�งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีการทำ�งาน
ใหม ่โดยเน้นการจัดพ้ืนทีก่ารทำ�งานแบบไม่มีโต๊ะประจำ� แต่จดัให้มพีืน้ที่
ส่วนกลางในรูปแบบ Co-working space เพื่อเป็นพื้นท่ีให้พนักงาน
ได้ปรับเปลี่ยนบรรยากาศการทำ�งานภายในออฟฟิศ นอกจากนั้น ยัง
เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถกำ�หนดชั่วโมงการทำ�งานที่่ยืดหยุ่นให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของพนักงาน (Flexible work-hour) โดยตกลง
ชัว่โมงการทำ�งานรว่มกับหัวหน้างานได้ เพือ่เป็นการเพิม่ความยืดหยุ่น
และประสิทธิภาพในการทำ�งานและยังให้ความอิสระแก่พนักงานในการ
บริหารจัดการเวลาและความรับผิดชอบต่องานของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม

  โครงการเอไอเอสดิจิทัลทาเล้นท์ (AIS Digital Talent) 

เอไอเอสสร้าง Digital Talent Hub ซึ่งเป็นศูนย์กลางของ Digital  

Ecosystem ของประเทศไทย ด้วยจุดประสงค์เพื่อเป็นแหล่งรวม 
กำ�ลังพล ผลักดันและเตรียมความพร้อมให้ประเทศไทยก้าวสู่โลกยุค
ดิจิทัล ภายใต้โครงการ Digital Talent “ปั้นคนเก่ง ดึงศักยภาพขึ้นมา
ให้ยิ่งแข็งแกร่ง และโดดเด่น ติดปีกยกระดับคนไทยสู่ตลาดแรงงานยุค
ใหม่ ด้วยความรู้ และนวัตกรรมด้านดิจิทัลเทคโนโลยี เสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศในยุคดจิทิลั” โดยมโีครงการท่ี
สำ�คัญสอง โครงการ ได้แก่ The Bloom เป็นโปรแกรมฝึกงานที่จัดขึ้น
โดยมวัีตถปุระสงคห์ลักคอื เพือ่เปิดโอกาสให้นักศกึษาท่ีมีผลงานท่ีโดด
เด่นจะได้รับคัดเลือกเป็นพนักงานเอไอเอสทันทีที่จบการศึกษา และอีก
หนึ่งโครงการ The Masters ซึ่งเป็นโครงการที่เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่
ท่ีอยากเติบโตในสายงานดิจิทัลเทคโนโลยี ได้รับการอบรมความรู้และ
ทักษะดิจิทัลสมัยใหม่รวมไปถึงโชว์ศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์
ด้านดิจิทัลเทคโนโลยีเพื่อนำ�ไปสร้างสรรงานและนำ�ไปต่อยอดในชีวิต
การทำ�งานจริง และเปิดโอกาสร่วมงานกับเอไอเอส

  การส่งเสริมและสนับสนุนสวัสดิการเพื่อดูแลพนักงานแบบ
องค์รวม 
เอไอเอสจัดให้มีสวัสดิการแก่พนักงานในหลากหลายรูปแบบ เช่น เงิน
ช่วยเหลือกรณีสมรส เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตรท่ีมีผลการศึกษา
ตามหลักเกณฑ์ เงินช่วยเหลือพนักงานที่ประสบอุบัติเหตุ ค่าเยี่ยมของ
ผู้ป่วย เงินช่วยเหลือจัดงานศพ เงินช่วยเหลือกรณีท่ีประสบภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ รางวัลอายุงาน การตรวจสุขภาพและรักษาพยาบาล 
ตัวอย่างรายละเอียดสวัสดิการพนักงาน มีดังนี้
1.	 การส่งเสริมสถาบันครอบครัว

เอไอเอสได้เล็งเห็นความสำ�คัญและสนับสนุนการสร้างสถาบัน
ครอบครัว เน่ืองจากเป็นสถาบันหลักและเป็นพื้นฐานแรกในการ
พัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพและสามารถสร้างสังคมท่ีมีคุณภาพ
อย่างยั่งยืน
•	 สนบัสนุนงบประมาณชว่ยเหลือให้แก่พนักงานทีเ่ขา้พธีิสมรส
•	 การลาคลอดของพนักงานหญิงท่ีต้ังครรภ์ (Maternity 
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ท่ีผ่านมาบริษัทสนับสนุนทุนการศึกษาบุตรพนักงานท่ีมีผลการ
เรยีนดเีดน่และผ่านหลักเกณฑข์องบรษิทัฯ จำ�นวน 1,206 ทุน รวม
ทั้งสิ้น 8,272,000 บาท

4.	 การจัดหาพื้นที่การเรียนรู้ให้แก่บุตรพนักงาน
เอไอเอสได้จัดให้มีพื้นท่ีสำ�หรับบุตรของพนักงานในการเรียนรู้
สิ่งใหม่ในขณะที่รอพ่อและแม่ทำ�งานเสร็จ อาทิเช่น ห้องสมุด The 
Cultivation, Co-working space และ Chillout zone เพื่อให้
บุตรของพนักงานสามารถทำ�กิจกรรมการเรียนรู้ เล่น รวมถึง
ทำ�การบ้าน ในพื้นท่ีดังกล่าว โดยบุตรของพนักงานสามารถนำ�
เครือ่งคอมพวิเตอร ์หรอืโทรศพัทมื์อถอืเขา้ใชบ้รกิารแพลตฟอรม์
ออนไลน์ LearnDi และ ReadDi ของเอไอเอสได้ด้วยเช่นกัน 

5.	 การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพพนักงานผู้พิการ

เอไอเอสไม่เพียงสนับสนุนการจ้างงานผู้พิการตามกฎหมาย
กำ�หนด แต่ยังไดจ้ดัต้ังศนูยค์อลเซน็เตอรผู้์พกิารในกรงุเทพฯ และ 
ต่างจังหวัด เพื่อกระจายการสร้างอาชีพ เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ 
ลดชอ่งวา่งท่ีเกิดขึน้ในสังคม และยกระดบัคณุภาพชวีติให้กบักลุ่ม
คนพิการ จึงเป็นที่มาของโครงการ “Work Wizard” the Digital 
Platform for Disability โดยนำ�เอาเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีมีอยู่
ภายในองค์กรมาอำ�นวยความสะดวกใหก้บัผูพ้ิการในการปฏิบัติ
งาน สำ�หรับการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานผู้พิการทางการมอง
เห็น ได้ติดต้ังโปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทยช่วยให้พนักงาน

สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ในส่วนของผู้พิการทางการได้ยิน เอไอเอสให้
บริการ Call Center ภาษามือ ผ่านทาง Web Cam เพื่อช่วยให้
ทำ�งานได้สะดวก และสื่อสารได้อย่างเข้าใจมากยิ่งขึ้น

เอไอเอสได้เปิดโอกาสให้พนักงานผู้พิการได้เข้ารับการอบรมท้ัง 
on-site และ online ผ่านแอปพลิเคชัน LearnDi เพื่อยกระดับ
ความรูเ้พือ่นำ�ไปใชใ้นการปฏบัิติงาน ในส่วนของพนักงานผู้พิการ
ทางร่างกาย ได้มีการจัดสภาพแวดล้อมและส่ิงอำ�นวยความ
สะดวกอื่น ๆ อาทิเช่น ลิฟต์โดยสาร ห้องน้ำ� ทางลาด เป็นต้น

6.	 การให้ความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินต่าง ๆ 
ในปี 2565 ท่ีผ่านมา ประเทศไทยต้องเผชญิกบัอุทกภยัและอัคคภียั
ในหลายจงัหวดั ซึง่ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งในหลายจงัหวดั รวม
ถึงเขตพื้นท่ีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล บริษัทจึงให้ความ
ช่วยเหลือแก่พนักงานท้ังในแง่การประสานงานให้พนักงานท่ีอยู่
ในรัศมีอันตรายอพยพไปยังพื้นที่ที่ปลอดภัย และออกมาตรการ
สนับสนุนทางการเงินเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่พนักงาน
 

7.	 การจดักิจกรรมสง่เสรมิให้พนกังานมีสุขภาพทีด่ ีมีรายไดแ้ละ
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

ในปี 2565 เอไอเอสจัดให้มีโครงการเพื่อส่งเสริมสุขภาพของ
พนกังาน โดยสนับสนุนการออกกำ�ลังกาย ผ่านชอ่งทางออนไลน ์
เพื่อให้พนักงานจากท่ัวภูมิภาคได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรม ซึ่งผู้ท่ี 
เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมจะได้รับรางวัลในรูปแบบเหรียญ
รางวลั เพือ่นำ�ไปใชแ้ลกสินคา้และบรกิารต่าง ๆ  ในดา้นสุขภาพของ
จติใจก็เป็นส่ิงท่ีสำ�คญัมากเชน่กัน เอไอเอสจงึจดัให้มีการให้ความรู้
ด้านสุขภาพแก่พนักงานและครอบครวัของพนักงานผ่านรายการ
สถานีอุ่นใจ Podcast โดยมีการเชิญแพทย์และผู้เชี่ยวชาญจาก 
โรงพยาบาลชั้นนำ�มาให้ความรู้แก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง และมี
การตรวจสุขภาพพนักงานฟรีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

นอกจากการมีสุขภาพกายและใจที่ดีแล้ว ความเป็นอยู่ท่ีดีและ 
รายไดท้ีเ่พยีงพอก็เปน็พืน้ฐานสำ�คญัของพนักงาน  ดงันัน้เอไอเอส 
จึงจดัให้มีกจิกรรมเพ่ือส่งเสรมิให้พนักงานท่ีมีฝีมือการทำ�อาหาร
และงานประดษิฐ์ไดน้ำ�สินคา้มาขายให้เพือ่นพนักงานในพืน้ทีบ่รษิทั 
เพือ่หารายไดพ้เิศษและยังเป็นการเชือ่มสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน
ด้วยกัน นอกจากน้ี มีการให้ความรู้ด้านการเงินและการออมแก่
พนักงานจากผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน โดยในปี 2565 ท่ีผ่านมา
บริษัทได้มีการให้ความรู้เก่ียวกับ การลงทุนในตราสารทุนต่าง
ประเทศแก่พนักงาน
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ตารางสรุปจำ�นวนพนักงานและผลการดำ�เนินงาน

ตัวชี้วัด หน่วย 2562 2563 2564 2565

ข้อมูลพนักงาน

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด คน 12,701 13,975 12,909 13,141

จำ�แนกตามเพศ

ชาย
คน 5,141 5,595 5,097 5,260

ร้อยละ 40 40 39 40

หญิง
คน 7,560 8,380 7,812 7,881

ร้อยละ 60 60 61 60

จำ�แนกตามอายุ

50 ปี ขึ้นไป คน 524 671 965 1,084

30-50 ปี คน 7,349 8,343 8,023 8,051

น้อยกว่า 30 ปี คน 4,828 4,961 3,921 4,006

จำ�แนกตามประเภทตามจ้างงาน

พนักงานประจำ�

ชาย คน 3,774 4,104 4,031 4,050

หญิง คน 5,004 5,258 5,043 4,898

พนักงานสัญญาจ้าง

ชาย คน 1,367 1,491 1,066 1,210

หญิง คน 2,556 3,122 2,769 2,983

ตัวชี้วัด หน่วย 2562 2563 2564 2565

ความหลากหลายอื่น ๆ

พนักงานกลุ่มผู้พิการ
คน 112 202 142 149

ร้อยละ 0.9 1.4 1.1 1.1

การฝึกอบรมพนักงาน

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรม
ทั้งหมด

ชั่วโมง 613,557 517,165 422,422 374,737

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรม
เฉลี่ยต่อคน

ชั่วโมงเฉลี่ย
ต่อคน

49 37 32 29

จำ�แนกตามเพศ

ชาย ชั่วโมง 45 32 35 32

หญิง ชั่วโมง 52 40 30 27

จำ�แนกตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี ชั่วโมง 58 49 31 27

อายุ 30-50 ปี ชั่วโมง 42 31 35 29

อายุมากกว่า 50 ปี ชั่วโมง 44 24 24 27
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ตัวชี้วัด หน่วย 2562 2563 2564 2565

จำ�แนกตามระดับพนักงาน

ผู้บริหารระดับสูง ชั่วโมง  43  28  20 24

ชาย ชั่วโมง  37  27  21 21

หญิง ชั่วโมง  53  30  18 30

ผู้บริหารระดับกลาง ชั่วโมง  39  40  47 39

ชาย ชั่วโมง  44  41  50 43

หญิง ชั่วโมง  35  40  44 36

พนักงานระดับปฏิบัติการ ชั่วโมง  19  16  17 12

ชาย ชั่วโมง  25  17  20 16

หญิง ชั่วโมง  16  15  15 11

งบประมาณทั้งหมดที่ใช้การฝึกอบรมพนักงาน ล้านบาท 203.30 118.45 125.24 65.09

งบประมาณที่ใช้การฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ยต่อคน บาท 16,006 8,476  9,701 4,949

ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ (HCROI) เท่า 4.8 4.8 4.9 4.9

การลาออก (พนักงานประจำ�)

จำ�นวนการลาออกทั้งหมด คน 793 573 830 1,151

อัตราการลาออกทั้งหมด ร้อยละ 9.03 6.12 9.15 12.86

จำ�นวนการลาออกโดยสมัครใจ คน 758 475 755 1,043

อัตราการลาออกโดยสมัครใจ ร้อยละ 8.64 5.07 8.32 11.66

ผลการดำ�เนินงานอื่น ๆ สามารถดูรายละเอียดได้  ที่นี่ 
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https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/20220617-hr-performance-table-2021-en.pdf


สร้างการเข้าถึง
ดิจิทัลให้ทุกคน
ในสังคม

   การสร้างคุณค่าให้แก่สังคมทุกกลุ่ม

   ความเหมาะสมและความปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต 
        และสังคมออนไลน์

การสร้างคุณค่าให้แก่สังคมทุกกลุ่ม
ยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่ของชุมชนและลดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคม 
ด้วยโครงสร้างพื้นฐานและโซลูชั่นด้านดิจิทัล

เป้าหมาย
พัฒนาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนจำ�นวน 5 ล้านคน ภายในปี พ.ศ. 2570

พัฒนาการที่สำ�คัญปี 2565

  ต่อยอดขยายผลการสำ�รวจลูกน้ำ�ยุงลายจากแอปพลิเคชนั อสม.
ออนไลน์ กว่า 2,414,700 ครัวเรือน นำ�ข้อมูลผลการสำ�รวจมา
วิเคราะห์เพื่อจัดการต่อการแพร่ระบาดในพื้นที่ต่าง ๆ ส่งผลให้
สถิติผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกลดลงอย่างต่อเนื่อง

  คดักรองสุขภาพจติและติดตามผูมี้ปัญหาสุขภาพจติในชมุชนกวา่
1,113,000 ราย พร้อมท้ังให้คำ�แนะนำ�เม่ือพบความเส่ียงต่อ
สุขภาพจิตหลังจากการคัดกรองทันที เพื่อลดความเส่ียงหรือ
ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น เช่น ภาวะความเครียด โรคซึมเศร้า 
และการฆ่าตัวตาย เป็นต้น

หัวข้อ หน่วย 2565 เป้าหมายปี 2570

การพัฒนาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน คน 2,196,288

5,000,000ด้านสาธารณสุข คน 1,740,910

ด้านการศึกษา คน 453,378

  เพิ่มการรายงานเหตุสัตว์เลี้ยงเสี่ยงพิษสุนัขบ้าที่ตอบโจทย์การปฏิบัติ
งานของ อสม. ในพื้นที่โดยเฉพาะ เพื่อเป็นการเฝ้าระวังป้องกันพื้นท่ี
เส่ียงในการเกิดโรคพษิสุนัขบ้าได้อย่างทนัทว่งท ีภายใต้การจดัการของ
หน่วยบริการสุขภาพในพื้นที่ชุมชนนั้น ๆ

  โครงการ “Jump Boot Camp 2022” เปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปที่มี
ไอเดียต้ังต้นในระดับ Pre-seed พร้อม Prototype เข้ามาเรียนรู้ พัฒนา
ทักษะ เสริมขีดความสามารถความเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล ซ่ึงสามารถ
เข้าร่วมโครงการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และถ้าอยู่จนจบโครงการจะได้รับ
เกียรติบัตรจาก Stanford Online และเคร่ืองหมายรับรองการเรียนรู้จาก 
AIS Academy โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการท้ังหมด 252 ราย จาก 64 ทีม
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โอกาส ความท้าทาย และผลกระทบ

แม้ว่าโครงข่ายการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมเกือบทุก
พื้นที่ของประเทศ ดังจะเห็นได้จากรายงาน Thailand Digital Stat 2022 
ท่ีระบุว่าประเทศไทยมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจำ�นวน 54.5 ล้านคน (ร้อยละ 
77.8) ของประชากรท้ังประเทศ แต่ยังมีประชากรบางส่วนท่ีไม่สามารถเขา้ถงึ 
การใชง้านอินเทอรเ์น็ตได ้เน่ืองจากคณุภาพสญัญาณอินเทอรเ์น็ตในพืน้ที่
ห่างไกลท่ีคอ่นขา้งจำ�กดั หรอืไม่มีอุปกรณด์จิทิลั ส่งผลให้เกิดความเหลือ่มล้ำ� 
ของการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งปัจจุบันเป็นช่องทางในการเข้าถึงการ
บรกิารขัน้พืน้ฐาน เช่น ระบบบรกิารสาธารณสุขและการศกึษาท่ียังมีชอ่งว่าง 
การเข้าถึงระหว่างชุมชนเมืองและชนบท

เอไอเอสเห็นถึงความท้าท้ายและโอกาสจึงได้ขยายโครงข่ายสัญญาณไป
ยังพื้นท่ีห่างไกลเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างท่ัวถึง และ
ยกระดับเทคโนโลยีการส่ือสารด้วยการขยายโครงข่ายสัญญาณ 5G ให้
ครอบคลุมท้ัง 77 จงัหวดั แต่การใชง้านเทคโนโลยี 5G ยังคอ่นขา้งจำ�กัด ซึง่
ทำ�ให้การลงทนุโครงขา่ยพืน้ฐานไมเ่กิดประโยชน์สูงสุด และไมม่กีารต่อยอด
จากเทคโนโลยี 5G ไปสู่การใช้บริการด้านดิจิทัลอื่น ๆ เนื่องจากมีผู้ใช้งาน
บางส่วนท่ียังขาดความรู้ และทักษะดิจิทัล ยิ่งทำ�ให้เกิดช่องว่างทางดิจิทัล
มากขึ้น 

เอไอเอสจึงสนับสนุนให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น และได้ปรับ
เป้าหมายในการดำ�เนินกลยุทธ์ความยั่งยืนให้ตอบโจทย์โอกาสและความ
ท้าทาย เพื่อพัฒนาสภาพเศรษฐกิจและสังคมและชีวิตความเป็นอยู่ของ 
คนไทย และช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับคนไทย พร้อมทั้งสร้างโอกาส 
ให้แก่สังคมและชุมชนในการปรับวิถีชีวิตให้สอดคล้องกับสถานการณ์
โลกในยุคปัจจุบัน โดยเน้นการสร้างการเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐานท้ังด้าน
สาธารณสุขและด้านการศึกษาผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ

อย่างไรกต็าม แมว้า่โครงขา่ยสญัญาณทีค่รอบคลุมจะมปีระโยชน์มากมาย
ต่อชุมชนโดยรอบ แต่ชุมชนบางพื้นที่บริเวณใกล้กับสถานีฐานอาจมีความ
กังวล เช่น ผลกระทบจากคล่ืนสญัญาณและทัศนียภาพ ซึง่อาจส่งผลกระทบ 
ในระดับต่ำ� แต่ทีมงานชุมชนสัมพันธ์ก็ได้ลงพื้นท่ีเพื่อให้ข้อมูล จัดทำ�
มาตรการดูแลและป้องกัน และสร้างการยอมรับจากชุมชนก่อนดำ�เนินการ
ติดตั้งสถานีฐาน รวมถึงเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน

ในดา้นโอกาสทางธุรกจิ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยขีองคนในชมุชนท่ี
เพ่ิมขึน้ทัง้ในแงป่รมิาณการใช้งานและความหลากหลายของบรกิาร เปน็การ
ใช้ประโยชน์ของโครงข่ายสัญญาณและเทคโนโลยี 5G ได้เต็มศักยภาพ 
นอกจากน้ี กยั็งเป็นการขยายฐานลูกคา้ สรา้งรายไดเ้พิม่ สรา้งความผูกพนั
และการยอมรับจากชุมชน รวมถึงรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชน
และเอไอเอสในระยะยาว ซึ่งจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ในฐานะบริษัทที่ร่วม
ผลักดันสังคมดิจิทัลอย่างจริงจัง

แนวทางการบริหารจัดการ 

เอไอเอสมุ่งม่ันในการเป็นส่วนหน่ึงที่จะช่วยพัฒนาและยกกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนไทย ด้วยการใช้ทรัพยากรทางเทคโนโลยีการส่ือสารเป็น 
เครื่องมือสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาชีวิตคนไทยให้ก้าวทันยุคดิจิทัล
ซ่ึงเอไอเอสสามารถใช้ความแข็งแกร่งจากการดำ�เนินธุรกิจและทรัพยากร
บุคคลเข้าดำ�เนินงานเพื่อการพัฒนาสังคมและชุมชนของประเทศผ่าน
นโยบายและโครงการท่ีหลากหลาย ด้วยความตระหนักในเรื่องความ
เหล่ือมล้ำ�ของคุณภาพชีวิตและการขาดโอกาสของประชาชนในพื้นท่ี 
ห่างไกล โดยเฉพาะประเด็นความแตกต่างกันของระบบสาธารณูปโภคและ
ระบบการศึกษาระหว่างคนเมืองกับประชาชนในพื้นที่ห่างไกล เอไอเอสจึง
กำ�หนดนโยบายเพือ่บรรลุเป้าหมายในการยกระดบัคณุภาพชวีติท่ีดขีึน้ดว้ย
ดิจิทัลแพลตฟอร์มของเอไอเอสและพันธมิตรโดยมีกลยุทธ์การดำ�เนินงาน 
3 ด้าน ดังนี้

1.	 ขยายโครงข่ายโทรคมนาคมด้วยเทคโนโลยีใหม่ 
อย่างต่อเนื่องให้ครอบคลุมพื้นท่ีที่มีประชากรอยู่
อาศัย 
เอไอเอสมุ่งพัฒนาเครือข่ายโทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพให้ครอบคลุม
ท่ัวประเทศทั้งในเขตเมืองและในพื้นท่ีห่างไกล มุ่งพัฒนาและจัดหา
เทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเน่ืองเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาศักยภาพและความ
ครอบคลุมของเทคโนโลยี 5G เพ่ือการตอบสนองความต้องการใช้งาน 
ในหลากหลายรปูแบบ สนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศและ
การขยายตัวของภาคครัวเรือน

นอกจากเรื่องคุณภาพของสัญญาณแล้ว เอไอเอสยังคงให้ความ
สำ�คัญกับการสร้างความพึงพอใจและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
ชมุชน โดยหน่วยงานชมุชนสัมพนัธจ์ะลงพืน้ท่ีเพือ่สอบถามความเห็น
จากชุมชน ทำ�ความเข้าใจข้อกังวล และวางแนวทางเพื่อป้องกันแก้ไข
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง รวมถึงเปิดโอกาสให้ชุมชน
เจรจาต่อรองหรือแจ้งเรื่องร้องเรียน (หากมี) ที่มาจากการดำ�เนินงาน
ของบริษัทได้อย่างเสรี และสนับสนุนความต้องการของชุมชนผ่าน
โครงการต่าง ๆ ท้ังด้านสาธารณสุขและด้านการศึกษา เพื่อพัฒนา
และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนควบคู่ไปกับธุรกิจเอไอเอส
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2.	 สง่เสริมใหป้ระชาชนเขา้ถงึอปุกรณส์ือ่สารแบบดจิทิลั
ในราคาที่เหมาะสม
เอไอเอสมุ่งส่งเสริมให้คนไทยได้เข้าถึงการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยการจัดหาและเสนอทางเลือกให้เข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้เหมาะสมกับลูกค้าท่ีมีรายได้น้อยท้ังในการจำ�หน่ายสมาร์ทโฟน
ท่ีรองรับการใช้งานได้ทั้ง 4G และ 5G ที่มีระดับราคาต่ำ�เข้าถึงได้ 
แพ็คเกจการใช้งานโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตท่ีเหมาะสมกับกลุ่ม
นักเรียน นักศึกษา แรงงานต่างชาติ รวมถึงการพัฒนาช่องทางการ
จัดจำ�หน่ายให้เข้าถึงเฉพาะกลุ่ม เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการเพิ่มอัตรา
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในทุกภูมิภาค

3.	 สรา้งสรรคแ์ละพฒันาดิจทิลัแฟลตฟอรม์เพือ่ส่งเสรมิ
การเข้าถึงเทคโนโลยีในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
เอไอเอสมีเป้าหมายในการนำ�ศักยภาพด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร
และระบบดิจิทัล ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาและการสร้างสรรค์
เครื่องมือเพื่อส่งเสริมให้คุณภาพชีวิตของคนไทยดีย่ิงขึ้น โดยมุ่งเน้น
การเช่ือมโยงด้านเทคโนโลยีการส่ือสารและระบบดจิทิลัเพือ่การพฒันา
ด้านสาธารณสุข ด้านการศึกษา ด้านการลดความเหล่ือมล้ำ�และ 
ส่งเสรมิความเท่าเทียมกันในสังคม และดา้นการส่งเสรมิศกัยภาพทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล

  ด้านสาธารณสุข
มุ่งสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพในกระบวนการดำ�เนินงาน
ด้านสาธารณสุข โดยการสร้างดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ส่งเสริมการ
ทำ�งานอย่างมีประสิทธภิาพของบุคลากรดา้นสาธารณสุขและเพือ่
ส่งเสริมให้เกิดการทำ�งานเชิงรุกเพื่อตอบสนองปัญหาสุขภาพ
ในชุมชนได้อย่างรวดเร็วและมีแนวทางป้องกันและลดอัตราการ 
เจ็บป่วยหรือสูญเสียทั่วประเทศ

  ด้านการศึกษา
สรา้งโอกาสการเข้าถงึการศกึษา ด้วยการส่งเสรมิโอกาสให้เขา้ถงึ 
องค์ความรู้และการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในการพัฒนา
ศักยภาพและคุณภาพชีวิตของคนไทย รวมถึงการสนับสนุนการ
สร้างอาชีพให้กับประชาชนท่ัวไปด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
มาใช้ในการพัฒนาอาชีพอย่างยั่งยืน

การดำ�เนินงานในปี 2565

ในปี 2565 เอไอเอสยังคงส่งเสริมความต่อเน่ืองในการพัฒนาสังคมและ
ชุมชน ซึ่งได้ดำ�เนินโครงการต่าง ๆ ตามกลยุทธ์บริษัทเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ใหม ่โดยแบง่การพฒันาเปน็สองดา้น ไดแ้ก ่การพฒันาศกัยภาพและขยาย
โครงข่ายการใช้งานเทคโนโลยี 5G ให้ครอบคลุมการใช้งานทั่วประเทศ และ
การพัฒนาดิจิทัลแฟลตฟอร์มเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่สังคมไทย

การพัฒนาศักยภาพและขยายโครงข่ายการใช้งาน
เทคโนโลยี 5G ให้ครอบคลุมการใช้งานทั่วประเทศ
ปัจจุบันเอไอเอสมีโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีสนับสนุนการเช่ือมต่อข้อมูล 
ด้วยความเร็วสูงผ่านเทคโนโลยี 3G และ 4G ครอบคลุมกว่าร้อยละ 98 ของ
ประชากรท้ังหมด และมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์ผ่านเทคโนโลยี
ไฟเบอร์ครอบคุลม 77 จังหวัดท่ัวประเทศ รวมถึงเครือข่าย Wifi ท่ีสนับสนุน 
ท้ังสถาบันการศึกษาและภาคธุรกิจ นอกจากน้ี เอไอเอสได้เร่งขยายการ
ติดต้ังเทคโนโลยี 5G โดยครอบคลุมกว่าร้อยละ 85 ของประชากร ในขณะ
เดียวกันได้เร่ิมให้บริการด้วยเทคโนโลยี 5G ร่วมกับภาคอุตสาหกรรมและ
ภาครัฐเพ่ือแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและประโยชน์ท่ีได้จากการใช้งานจริง เช่น 
การสนับสนุนงานสาธารณสุขและโรงพยาบาลในสถานการณ์โรคระบาด 
COVID-19, การคิดค้นนวัตกรรมท่ีสามารถช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
รวมถึงการจัดหาสมาร์ทโฟน 5G ในราคาต่ำ�ระหว่าง 990 - 1,990 บาท เพ่ือ
ช่วยส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงอุปกรณ์ส่ือสารแบบดิจิทัลในราคาท่ีเหมาะสม

การพัฒนาดิจิทัลแฟลตฟอร์ม เพื่อส่งเสริมการเข้าถึง
เทคโนโลยีในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่สังคมไทย

การดำ�เนินการดา้นสาธารณสขุผา่นโครงการแอปพลิเคชนั อสม. 
ออนไลน์

  เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์
แอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์ เปิดให้บริการแก่ชุมชนมาต้ังแต่ปี 
2558 โดยมุ่งพัฒนาให้เป็นเครื่องมือส่ือสารเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ท่ีใช้ระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล (รพ.สต.) และอาสา
สมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว
และทำ�งานแบบเชิงรุกของหน่วยงานบริการสุขภาพระดับปฐม
ภูมิ ได้แก่ การส่งข้อมูลข่าวสารในชุมชนท่ีจำ�เป็นสำ�หรับ อสม. และ
การส่งข้อมูลด้านสุขภาพจาก อสม. ไปยังโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพตำ�บล (รพ.สต.)  สำ�นักงานสาธารณสุขอำ�เภอ (สสอ.) และ
สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) เพื่อให้หน่วยงานสาธารณสุข
ทราบถึงสถานการณ์สุขภาพในพ้ืนท่ีและสามารถนำ�ข้อมูล 
ดังกล่าวไปวางแผนเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์สุขภาพในพื้นท่ี
ได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) เกิดการพัฒนาศักยภาพใน
ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ รายละเอียด 
ของแอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน  อ่านเพิ่มเติม และท่ี Facebook 
Fanpage อสม. ออนไลน์

  พัฒนาการของแอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์
ระยะตั้งต้น ปี 2558 – 2559
จำ�นวนผู้ใช้งาน 200-1,500 ราย
สนับสนุนการทำ�งานด้านการดูแลสุขภาพพื้นฐานของคนในชุมชน
ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเปิดการใช้งาน
แอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์ และเปิดใช้งานเว็บไซต์ อสม. เพื่อเป็น 
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สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ

https://www.ais.th/aorsormor/


เครื่องมือในการส่ือสารและรายงานข้อมูลระหว่างบุคลากรทาง 
การแพทย์ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล (รพ.สต.) และ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.)

ระยะพัฒนาการเก็บข้อมูลสุขภาพ ปี 2560 – 2561
จำ�นวนผู้ใช้งาน 12,000-52,000 ราย
สนับสนุนการเก็บขอ้มูลสุขภาพทีส่มบรูณม์ากขึน้เพือ่นำ�ไปใชป้ระโยชน์
ในการหาแนวทางการจดัการและควบคมุการระบาดของโรคในชมุชนให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยพัฒนาแอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์ ให้มี
แผนท่ีระบุตำ�แหน่งผู้ป่วย มีการประมวลผลการรายงานสถานการณ์
โรครายเดือน และการนำ�ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีกว้างขึ้น พร้อมท้ัง
ขยายการใช้งานสู่ระดับสาธารณสุขอำ�เภอและสาธารณสุขจังหวัด

ระยะขยายรปูแบบการใชง้านใหห้ลากหลายมากข้ึน ปี 2562 - ปัจจบัุน
จำ�นวนผู้ใช้งาน 110,000- 500,000 ราย
•	 ขยายความร่วมมือกับภาครัฐและเพิ่มประโยชน์การใช้งาน

แอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์จากเรือ่งสุขภาพพืน้ฐาน มาสู่รปูแบบ 
การใชง้านทีค่รอบคลุมการพฒันาคณุภาพชวีติของคนในชมุชน
ในด้านอ่ืน ๆ เช่น การสำ�รวจข้อมูลลูกน้ำ�ยุงลาย รายงานการ 
คัดกรองและติดตามสุขภาพจิต โดยการเพ่ิมรูปแบบการใช้งาน
ดังกล่าวช่วยสร้างผลกระทบในเชิงบวกต่อสุขภาพของผู้คน 
ในชุมชนเพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ

•	 การนำ�ขอ้มูลสาธารณสุขท่ีหลากหลายมาวางแผนตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ในพ้ืนท่ีตลอดจนภาพรวมของประเทศในเชงิรกุ เพือ่หา
แนวทางการจัดการและควบคุมการระบาดของโรคในชุมชน รวม
ถึงนำ�ไปใช้เป็นกรณีศึกษาในการป้องกันและแก้ไขการระบาดของ
โรคในพื้นที่อื่น ๆ

•	 สนับสนุนการให้ขอ้มูลขา่วสารดา้นสขุภาพท่ีนา่เชือ่ถอืจากหน่วย
งานภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้ง และยงัเปน็การแบ่งปนัประสบการณ์ในการ
ทำ�งานและการรับมือต่อสถานการณ์สาธารณสุขในพื้นที่ต่าง ๆ 

โดยเพิ่มรูปแบบการใช้งานห้องข่าวหรือประกาศซึ่งเปิดโอกาส
ให้ประธาน อสม. ระดับตำ�บล และระดับหมู่บ้าน สามารถเขียน
ข่าวสารหรือให้ข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ ได้

  การดำ�เนินงานที่สำ�คัญ
•	 รายงานสำ�รวจลูกน้ำ�ยุงลาย

ด้วยความร่วมมือกับกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
ตลอด 3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2562-2565) การรายงานสำ�รวจ
ลูกน้ำ�ยงุลายไดเ้สรมิสรา้งความเขม้แขง็ดา้นการเฝ้าระวงั ป้องกัน 
และควบคุมโรคไข้เลือดออกในประเทศไทย โดยมีครัวเรือนที่ได้รับ
การสำ�รวจลูกน้ำ�ยุงลายและทำ�ลายแหล่งเพาะพันธ์ุแล้วกว่า 5 
ล้านหลังคาเรอืน ซึง่นับรวมเป็นจำ�นวนครัง้จากการสำ�รวจลกูน้ำ�
ยุงลายมากกว่า 1 ร้อยล้านครั้ง จากการทำ�งานของ อสม. ที่ทำ�
รายงานผ่านแอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์ เป็นประจำ�มากกว่า 
280,000 คน ซึง่ชว่ยเก็บขอ้มูลการสำ�รวจลูกน้ำ�ยงุลายเพ่ือส่งต่อ 
ไปยังโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำ�บล (รพ.สต.) ในการสรปุผล 
และติดตามการแพร่ระบาดในพื้นท่ีได้อย่างใกล้ชิด และ อสม. 
ได้ให้คำ�แนะนำ�การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของบ้านเรือนให้ถูก
สุขลักษณะ ทำ�ให้สุขอนามัยของประชาชนดีขึ้น

•	 รายงานการคัดกรองและติดตามสุขภาพจิต

จากสถานการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้งในประเทศไทย 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ได้เล็งเห็นความสำ�คัญ
ของปญัหาสุขภาพจติทีอ่าจส่งผลกระทบต่อจติใจ หรอืเหตุการณ์
วิกฤติอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตกับประชาชน จึงได้ยกระดับ 
รูปแบบแอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการติดตาม 
ผู้มีปัญหาสุขภาพจิตในชุมชนแบบใกล้ชิด เพื่อให้เกิดการปฏิบัติ
งานทีค่รบจงวรในทุกมิติ เพิม่เติมจากการคดักรองผูท้ีมี่ความเส่ียง
ต่อสุขภาพจติ โดยมีรปูแบบการจดัทำ�รายงานคดักรองสขุภาพจติ 
การบันทกึขอ้มลู เพือ่นำ�ผลของขอ้มลูมาออกแบบรปูแบบกิจกรรม
ให้เหมาะสมกับกลุ่มประชาชน รวมถึงกรมสุขภาพจิตสามารถ 

“การทำ�งานร่วมกันในครั้งน้ียังก่อให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ 
ด้านการบริหารจัดการข้อมูล โดยเฉพาะการนำ�ข้อมูลจากการ
สำ�รวจลูกน้ำ�ยุงลายในแอปพลิเคชนั อสม. ออนไลน ์มาวเิคราะห์รว่ม
กันและจัดการต่อการแพร่ระบาดในพื้นท่ีต่างๆ จนทำ�ให้สถิติผู้ป่วย 
โรคไข้เลือดออกลดลงอย่างต่อเนื่อง

ดร.พญ. ฉันทนา ผดุงทศ 
ผู้อำ�นวยการกองโรคติดต่อนำ�โดยแมลง กรมควบคุมโรค

”
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จดัทำ�และเผยแพรส่ื่อ ขอ้มลู ขา่วสาร ให้แก่ อสม. เพือ่พฒันาความ
รู้ความเข้าใจของ อสม. เรื่องสุขภาพจิต ผ่านแอปพลิเคชัน อสม.
ออนไลน์ ให้เข้าถึงและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

•	 การรายงานเหตุสัตว์เลี้ยงเสี่ยงพิษสุนัขบ้า

แอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์ เพ่ิมรายงานเหตุสัตว์เล้ียงเส่ียง 
พิษสุนัขบ้า โดย อสม. สามารถแจ้งข้อมูลและพิกัดท่ีพบเห็น 
สัตว์เล้ียงเส่ียงพิษสุนัขบ้า รวมไปถึงการลงพ้ืนท่ีเพ่ือฉีดวัคซีน
ป้องกันพิษสุนัขบ้าให้กับสัตว์เล้ียง (สุนัขและแมว) ในพ้ืนท่ีชุมชน เพ่ือ
ลดความเส่ียงและเฝ้าระวังป้องกันการเกิดโรคพิษสุนัขบ้าในเชิงรุก

•	 เสริมสร้างความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพให้แก่ อสม.

เอไอเอสร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ สำ�นักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา หรือ อย. ในการเสริมสร้างความรู้ 
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพให้แก่ อสม. ท่ีเป็นผู้นำ�การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมด้านสุขภาพและเป็นผู้ส่ือสารความรู้ด้านสุขภาพ รวมท้ัง 
ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพให้แก่ประชาชนในชุมชนผ่านหน้าข่าว
บนแอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์ เพ่ือให้ อสม. มีความรู้ท่ีถูกต้อง
ในการทำ�งานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคจากผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ท่ีไม่ปลอดภัย ตลอดจนสามารถนำ�ไปเผยแพร่และทำ�ความเข้าใจ
กับประชาชนในการเลือกซ้ือ เลือกใช้ และบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ท่ีปลอดภัย

  รางวัลความสำ�เร็จของผู้ใช้งาน อสม. ออนไลน์ 

“โรงพยาบาลจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด” ได้รับรางวัล Prime 
Minister’s Digital Awards 2021  ด้าน Digital Community of the Year 
สาขา Well Being ในชือ่ผลงาน “AIS อสม. ออนไลน ์เครอืข่ายส่ือสาร
สุขภาพสังคมดิจิทัลสู่ประเทศไทย 4.0” จากการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล 
ผ่านแอปพลิเคชัน อสม. ออนไลน์ มาใช้ในการดูแลและส่งเสริมสุขภาวะ 
ทางสุขภาพในภาพรวม ต้ังแต่การเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 การคัดกรองดูแลสุขภาพจิตคนในชุมชน การสำ�รวจลูกน้ำ�
ยุงลายบ่อเกิดไข้เลือดออก ช่วยเจ้าหน้าที่เข้าถึงข้อมูลและติดตามดูแล
ประชาชนกลุ่มเสี่ยงได้อย่างทันท่วงที ลดความเหลื่อมล้ำ� ส่งเสริมการ
เข้าถึงบริการสาธารณสุขอย่างเท่าเทียม

ท้ังน้ีการมอบรางวัล Prime Minister’s Digital Awards 2021  
ด้าน Digital Community of the Year สาขา Well Being จัดขึ้น
โดยสำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม เพื่อมอบให้แก่ชุมชนที่มีการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ทำ�งานภายในชมุชน จนมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ท่ีสามารถชว่ยยกระดบั
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีข้ึน และมีส่วนสำ�คัญในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ

  การศึกษาผลกระทบทางสังคมจากการใช้งานแอปพลิเคชัน อสม. 
ออนไลน์ 
จากการพัฒนาและส่งเสริมการใช้งานแอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน์ ใน
กลุม่เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข และ อสม. ตลอด 7 ปีท่ีผา่นมา แอปพลิเคชนั 
อสม.ออนไลน์ ไดมี้สว่นสนับสนุนการทำ�งานดา้นสาธารณสุขชมุชนของ
หนว่ยบรกิารสุขภาพปฐมภมิูในพืน้ท่ีต่างๆ ท่ัวประเทศ โดยเปน็เครือ่งมอื 
สำ�หรบัการปฏบัิติงานเชงิรกุของเจา้หน้าท่ี อสม. ในการดแูลสุขภาพของ
คนในชุมชนทั้งในยามปกติและเมื่อเกิดวิกฤติของโรคระบาดต่าง ๆ  ซึ่งมี
จำ�นวนกว่า 5 ล้านครัวเรือน ได้รับการเยี่ยมเยือนและดูแลเป็นประจำ�
จาก อสม. โดยเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขและ อสม. ไดน้ำ�แอปพลิเคชนั อสม.
ออนไลน์ ลงไปใช้งานในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

ในปี 2566 เอไอเอสมแีผนทีจ่ะทำ�การประเมินผลการใชง้านแอปพลิเคชนั 
อสม. ออนไลน์ โดยการศึกษาผลกระทบทางสังคมด้านคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในชุมชนของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสขุ อสม. ผูน้ำ�ชมุชน และประชาชนในชมุชน โดยวดัผลกระทบ
ใน 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความรู้ สุขภาพ และเศรษฐกิจ ปัจจุบัน
อยู่ในระหว่างการศึกษาและจะดำ�เนินการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 
ในปี 2566 ต่อไป
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การดำ�เนินการด้านการศึกษาผ่านโครงการ AIS Academy for 
Thais

เอไอเอส และ บรษัิท เลิรน์ด ิจำ�กัด ไดจ้บัมือกับพนัธมิตรในวงการ EdTech มา
อย่างต่อเนือ่ง ผ่านการให้บรกิารแอพพลิเคชนั LearnDi เพือ่สรา้งโอกาสการ
เรียนรู้ท่ีเท่าเทียมและหลากหลายผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มท่ีสามารถเข้าถึง 
ได้สะดวกทุกท่ีทุกเวลา ทำ�ให้คนไทยได้มีโอกาสใช้เครื่องมือในการพัฒนา
ตนเองพัฒนาเพื่อเพิ่มทักษะและความรู้ใหม่ ๆ นอกจากน้ัน LearnDi  
ยังถูกออกแบบให้เป็นแพลตฟอร์มเพื่อการบริหารจัดการระบบการ
เรียนการสอนทางออนไลน์อย่างสมบูรณ์แบบ (รายละเอียดตาม
แผนภาพด้านขวา) เอไอเอสมีความต้ังใจดำ�เนินโครงการน้ีโดยต่อยอด
จากเดิมท่ีเป็นเพียงแพลตฟอร์มการเรียนรู้สำ�หรับพนักงาน ให้กลาย
เป็น “ภารกิจคิดเผื่อ”  ส่งต่อให้ LearnDi เป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ 
เพือ่คนไทยทกุคน ในปี 2565 โครงการ AIS Academy for Thais มผู้ีเขา้รว่ม 
โครงการท้ังหมดประมาณ 185,948 คน และผู้ท่ีไดร้บัประโยชน์จากโครงการ
ทั้งหมดประมาณ 267,430 คน

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ผ่านดิจิทัล “LearnDi”

ระบบประเมิน
ประสิทธิภาพการเร�ยนรู�

พ�้นที่บร�หารจัดการ
หลักสูตรออนไลน�

การเร�ยนรู�ทักษะการสื่อสาร
ผ�านออนไลน�แพลตฟอร�ม

ระบบการเก็บข�อมูล
และว�เคราะห�การเร�ยนรู�

การออกใบรับรองทักษะ
และความสามารถ
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การเติบโตแต�เพ�ยงผู�เดียวสำหรับองค�กร ไม�น�าจะใช�
การเติบโตอย�างยั่งยืนแต�การทำให�สังคมไทยเข�มแข็งและ
แข็งแรงข�้น เป�นการเติบโตอย�างถาวรนั่นคือที่มาของ
ภารกิจ “คิดเผื่อ” ของเอไอเอส เรามุ�งขยายองค�ความรู�
มาสู�พ�่น�องประชาชน

คุณกานติมา เลอเลิศยุติธรรม
หัวหน�าคณะผู�บร�หารด�านทรัพยากรบุคคล
กลุ�มอินทัช

การแบ�งป�นองค�ความรู� และความเชี่ยวชาญในด�านต�าง ๆ 
จากมืออาชีพ ทำให�เกิดการแลกเปลี่ยนเร�ยนรู�ระหว�างกัน
ได�ดียิ�งข�้น ซึ่งก็คือ แนวคิดของการเร�ยนรู�ในรูปแบบใหม�

คุณกานต� ตระกูลฮ�น
ประธานกรรมการ

ภารกิจ “คิดเผื่อ”



แนวทางการดำ�เนินการของ “ภารกิจคิดเผื่อ เพื่อคนไทย” ครอบคลุมคน
ทุกกลุ่มในระบบนิเวศทางการศกึษา ต้ังแต่บคุลากรดา้นการศกึษา นักเรยีน 
ตลอดจนบุคคลท่ัวไป โดยเอไอเอส อคาเดมีไดอ้อกแบบให้แต่ละโครงการตอบ
โจทย์ความต้องการและความจำ�เป็นของผู้เรียนรู้ในแต่ละกลุ่ม ดังต่อไปน้ี 

  โครงการ The Educators Thailand 

เอไอเอสร่วมมือกับสำ�นักงานเลขาธิการคุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ 
และบุคลากรชั้นนำ�ในวงการการศึกษามาร่วมกันยกระดับการศึกษา
ไทยโดยมุ่งเน้นพฒันาทกัษะการเปน็ครใูนยคุดจิทิลั ผู้เขา้รว่มโครงการ
จะไดร้บัการอบรมจากวทิยากรชัน้นำ�ให้สามารถใชเ้ทคนิคการสอนใหม ่
ๆ ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีออกแบบส่ือการสอนท่ีผสมผสานท้ังเน้ือหาทาง
ด้านวิชาการและความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้สอดคล้องกับการเรียนรู้
ในยุคปัจจุบันที่ผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้น

โครงการนี้มีวัตถุประสงค์หลัก ดังต่อไปนี้ 
•	 เพื่อฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูให้สร้างสรรค์ผลงานด้านส่ือ

นวัตกรรมการสอนในรูปแบบคลิปวิดีโอในการจัดการเรียนรู้ 
ทุกสาระวิชา

•	 เป็นเวทีแลกเปล่ียนและเผยแพร่ผลงาน ด้านส่ือนวัตกรรมการสอน 
ท่ีเป็นผลผลิตของตนเองเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสังคมในวงกว้าง

•	 เพื่อยกย่องและประกาศเกียรติคุณด้านความเป็นผู้นำ�และด้าน 
สื่อนวัตกรรมการสอน

•	 สรา้งความตระหนักและเตรยีมพรอ้มต่อการเปล่ียนแปลง โดยการ
พัฒนานวัตกรรมการสอนของตนให้เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษา
ของประเทศไทย

ในปี 2565 มีบุคลากรด้านการศึกษาให้ความสนใจสมัครกว่า 1,000 
คน และมีผลงานจากคุณครู 10 คนท่ีได้รับรางวัลชนะเลิศในปี 2565 
ทั้งนี้ ผลลัพธ์จากโครงการนี้ คือการยกระดับความรู้ของครูให้ทันต่อ
การเรียนการสอนสมัยใหม่ เพิ่มขีดสามารถด้านทักษะการคิดค้นส่ิง
ใหม่ ๆ รวมไปถึงเปิดทางให้คุณครูในยุคดิจิทัลสามารถใช้ความรู้จาก
โครงการเพือ่ถา่ยทอดองคค์วามรูต้า่ง ๆ  ให้แก่นักเรยีนไดอ้ย่าง รวดเรว็
และมีประสิทธิภาพ

  โครงการ The Tutors 
เอไอเอสร่วมมือกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
เริ่มจัดโครงการ The Tutors Thailand เพื่อพัฒนาทักษะของติวเตอร์
รุ่นใหม่ให้สามารถใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลออกแบบการเรียนการสอน 
และผลิตส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน 
นอกจากนั้น เอไอเอสได้เปิดกว้างให้นักเรียนท่ัวประเทศเข้าถึงส่ือการ
สอนท่ีน่าสนใจจากติวเตอรที์ห่ลากหลายผ่านแพลตฟอรม์ดจิทัิล เพ่ือ
ลดชอ่งวา่งของโอกาสการเขา้ถงึการศกึษาในรปูแบบใหม่ ๆ  ของนักเรยีน
ในพื้นท่ีห่างไกลอีกด้วย โครงการน้ีจึงถือเป็นการเพิ่มโอกาสทางด้าน
การศึกษาที่พัฒนาทั้งผู้สอนและนักเรียนไปในคราวเดียวกัน 

  โครงการห้องสมุดดิจิทัลปันความรู้

เอไอเอสและกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ร่วมกัน
เปิดตัวโครงการ “ห้องสมุดดิจิทัลปันความรู้” เพื่อลดช่องว่างและ เพิ่ม
โอกาสในการเขา้ถงึองคค์วามรูผ้า่นส่ือหลากหลายรปูแบบบนชอ่งทาง
ดจิทัิลผา่นระบบ E-learning และแพลตฟอรม์สำ�หรบั E-Book ซึง่ทาง
เอไอเอสได้ให้การสนบัสนุนดา้นการเชือ่มตอ่อินเทอรเ์นต็เพิม่เตมิให้กับ
โรงเรียนในพื้นท่ีห่างไกลด้วยด้วย โดยมุ่งหวังว่าช่องทางการเรียนรู้นี้ 
จะชว่ยพฒันาศกัยภาพให้เยาวชนท่ีขาดโอกาสมีทักษะ ความรูท่ี้จำ�เป็น
ต่อการเติบโตในสังคมยุคดิจิทัลได้ดียิ่งขึ้น
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  โครงการ Jump Bootcamp 2022 – The Innovation and
Technology Entrepreneurship Training

ในปี 2565 โครงการ Jump Boot Camp 2022 ซึง่เป็นโครงการบ่มเพาะ 
ความรู้และแนวคิดผู้ประกอบการ ได้ถูกจัดขึ้นเป็นปีท่ี 4 และในครั้งนี้ 
เอไอเอสได้เปิดโอกาสให้บุคคลท่ัวไปทีเ่ปน็ผู้ประกอบการด้าน Start-Up 
ได้เข้ามาร่วมโครงการ โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการท้ังหมด 252 ราย 
จาก 64 ทีม วัตถุประสงค์ของโครงการ คือ การพัฒนาทักษะความ
สามารถดา้นนวตักรรมอย่างก้าวกระโดด และฝึกฝนพรอ้มสรา้งสรรค์
นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาทางสังคม ผ่านหลักสูตรพัฒนาทักษะ 
ผู้ประกอบการนวัตกรรมโดยผู้เข้าร่วมโครงการจะได้รับโอกาสเรียนรู้
จากผู้เชี่ยวชาญชั้นนำ�จากมหาวิทยาลัยระดับโลก อาทิเช่น อาจารย์
จากมหาวทิยาลยั Stanford ในสหรฐั ฯ รวมถงึผู้เชีย่วชาญจากเอไอเอส 
และบริษัทพันธมิตรทั้งทั้งในและต่างประเทศ เป็นต้น รวมทั้งยังเป็นการ
เสรมิศกัยภาพการแขง่ขันของประเทศให้ย่ังยืนและดีย่ิงขึน้ไป นอกจากน้ี 

ทุกคนท่ีเขา้รว่มและอยูจ่นจบโครงการจะได้รบัเกียรติบัตรจาก Stanford 
Online และเครื่องหมายรับรองการเรียนรู้จาก AIS Academy นับว่า
เป็นการเปิดโอกาสในการสรา้งเครอืขา่ยกบับรษัิทชัน้นำ�ของประเทศและ
เพือ่นรว่มธรุกิจ ในทา้ยท่ีสุดคอืการไดล้งมือสรา้งไอเดยีธุรกิจให้เกิดขึน้
จรงิอย่างมปีระสิทธิภาพ ตามกระบวนการท่ีสตารท์อัพระดบัโลกใชกั้น

  โครงการเอไอเอสคนเก่งหัวใจแกร่ง

จากจุดเริ่มต้นตั้งแต่ พ.ศ. 2544 – 2565 ในการสนับสนุนการศึกษา
ให้เยาวชนที่ขาดทุนทรัพย์ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ�ทาง
สังคมและมอบโอกาสทางการศึกษาให้แก่เยาวชนไทยเพื่อการมีอาชีพ
เล้ียงตนเองและครอบครัวในอนาคต ภายใต้แนวคิด “การให้โอกาส  
คือการให้อนาคต” โดยการคัดเลือกเยาวชนท่ีกำ�ลังศึกษาในระดับ 
ชัน้ต่าง  ๆ   มีความประพฤติด ีมีความมุ่งม่ันต้ังใจเรยีน ชว่ยเหลือครอบครวั 
และมีจิตสาธารณะ ให้ได้ศึกษาเล่าเรียนจนจบปริญญาตรี ด้วยความ
หวังท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีทำ�ให้เยาวชนมีอนาคตท่ีดีและสามารถสร้าง 
คณุประโยชนเ์พือ่ครอบครวั ชมุชนและสังคมไดต่้อไป  นอกจากนี ้เอไอเอส 
ขยายโอกาสดา้นการศกึษา โดยการมอบทุนการศกึษาจนจบปรญิญา
ตรีใหบ้ตุรของ อสม. ทีศ่กึษาในชัน้ปทีี ่1 คณะพยาบาลศาสตร ์สถาบนั
พระบรมราชชนก จำ�นวน 5 ทุน เพื่อสนับสนุนและสร้างขวัญกำ�ลังใจ

แก่หน่วยงาน อสม. ท่ีได้เสียสละและทุ่มเทแรงกายแรงใจในการดูแล
ประชาชนในพื้นที่ต่าง ๆ ศึกษารายละเอียดได้ที่นี่  อ่านเพิ่มเติม

อาชีพของเยาวชนในโครงการเอไอเอส คนเก่งหัวใจแกร่ง  
หลังจบการศึกษาระดับปริญญาตรี

ปัจจุบันมีเยาวชน ในโครงการเอไอเอส คนเก่งหัวใจแกร่ง ที่กำ�ลังศึกษา
อยู่ในระดบัช้ันต่าง ๆ  ต้ังแต่ช้ันประถมศกึษา ไปจนถงึระดบัมหาวทิยาลัย 
จำ�นวน 378 คน ดังนี้

ลำ�ดับ ประเภทอาชีพ จำ�นวน (คน) 

1 หมอและพยาบาล 15

2 วิศวกรและสถาปนิก 11

3 อาจารย์ 37

4 ตำ�รวจ 10

5 อื่น ๆ  167

รวม 240

ระดับการศึกษา จำ�นวน (คน) 

ประถมศึกษา 32

มัธยมศึกษาตอนต้น  70

มัธยมศึกษาตอนปลาย -  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) 142

อุดมศึกษา 134

รวม  378
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https://www.ais.th/goodkidsbraveheart/index.html



  โครงการอุ่นใจอาสาพัฒนาอาชีพ

เอไอเอสได้ตระหนักถึงชีวิตความเป็นอยู่และรายได้ของคนในสังคม เรา
จงึได้เปิดโอกาสให้กับบุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจหารายไดพ้เิศษ มาเขา้
ร่วมโครงการ “อุ่นใจอาสาพัฒนาอาชีพ” เพื่อเรียนรู้หลักสูตรวิชาชีพ
จากผู้เชีย่วชาญในหลากหลายสาขาท่ีมาแนะนำ�ความรู ้ ไดฝึ้กฝนทักษะ
เพือ่สร้างอาชพีและพฒันาสินคา้ ต่อยอดองคค์วามรู้ในการสรา้งมูลคา่
เพิ่มต่อสินค้า และเรียนรู้เทคนิคการขายสินค้าผ่านสื่อออนไลน์  
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ความเหมาะสมและความปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์

มุ่งสร้างแบรนด์ที่ส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและปลอดภัยแก่ผู้ใช้งาน

เป้าหมาย

เสรมิสรา้งความเป็นพลเมืองดจิทัิลอยา่งแขง็แกรง่ให้กับประชาชาชนจำ�นวน 
3 ล้านคน ผ่านดิจิทัลโซลูชันและเครื่องมือต่าง ๆ ภายในปี พ.ศ. 2570

พัฒนาการที่สำ�คัญในปี 2565

  ลงนามความร่วมมือกับ 4 หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี ผนึกกำ�ลังร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชน
ยกระดับการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล พร้อมเปิดตัว “หลักสูตร 
อุ่นใจ CYBER” บนแพลตฟอร์มดิจิทัล LearnDi และแอปพลิเคชัน  
อุ่นใจ CYBER ท่ีออกแบบหลักสูตรและปรับเน้ือหาให้สอดคล้องกับ 
บริบทของสังคมไทยจากผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิต เพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันการใช้ชีวิตบนโลกออนไลน์ให้กับคนไทยทุกเพศทุกวัย  
ยกระดับองค์ความรู้และทักษะในฐานะพลเมืองดิจิทัล

  จดัหาเครือ่งมือดิจทัิลป้องกันภยัไซเบอรท่ี์หลากหลายจากเดมิท่ีเปน็การ
ให้บรกิาร AIS Secure Net ของเอไอเอส โดยขยายรว่มมือกับพนัธมิตร
เพิ่มแอปพลิเคชันทางเลือกในการปกป้องผู้ใช้งานจากภัยคุกคาม
ไซเบอร์ และยังเป็นการส่งเสริมการใช้งานออนไลน์อย่างปลอดภัยและ
เหมาะสม ปัจจุบันมีผู้ใช้งานมากกว่า 35,930 ราย

  เปิดสายด่วน 1185 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน หรือ AIS Spam Report 
Center อำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าโทรฟรี เพื่อแจ้งข้อมูลเบอร์โทร
และ SMS มิจฉาชีพ รวมถึงร่วมมือกับกองบัญชาการตำ�รวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีในการ  สืบสวน ตรวจสอบเบอร์
โทรและ SMS มิจฉาชีพ ไปสู่การจับกุมดำ�เนินการทางกฎหมาย

  สร้างความตระหนักรู้ เสริมทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลและภูมิคุ้มกันภัย
ไซเบอร ์ให้รูเ้ทา่ทันโลกออนไลน์และใชง้านอินเทอรเ์นต็อย่างสรา้งสรรค ์
ครอบคลุมกลุ่มเปา้หมายทุกเครอืขา่ย ทุกเพศ และทกุวยั นำ�เสนอผา่น
ชอ่งทางโซเชยีลมีเดียต่าง ๆ  โดยมีแคมเปญท่ีโดดเดน่ ไดแ้ก่ หนังโฆษณา 
“มีความรู้ก็อยู่รอด” นิยายแชท 7 เรื่อง จาก AIS อุ่นใจ CYBER ร่วม
กับ Joylada และวดีโีอแนะนำ�วธีิรบัมือกบัการกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์ 
ด้วยแนวคิด “โปรดเรียกฉันด้วยชื่อฉัน” หรือ “Please Call Me by 
My Name” เป็นต้น

หมายเหตุ: ไม่รวมผู้ใช้งานสายด่วน 1185 แจ้งเบอร์โทรและ SMS มิจฉาชีพ

1185

AIS เป�ดสายด�วน

โทรฟร� ตลอด 24 ช่ัวโมง

หัวข้อ หน่วย 2565 เป้าหมายปี 2570

ผู้เข้าร่วมโครงการ “อุ่นใจ CYBER” คน 205,860

 3,000,000ผู้เข้าร่วมหลักสูตร อุ่นใจ CYBER คน 169,930

ผู้ใช้บริการเครื่องมือดิจิทัลป้องกันภัยไซเบอร์จากเอไอเอสและพันธมิตร คน 35,930
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โอกาส ความท้าทายและผลกระทบ

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำ�วันของผู้คนในหลากหลาย
ด้านท่ีนับวันย่ิงมีความสำ�คัญมากข้ึน ท้ังในด้านการทำ�งาน การศึกษา การ
สาธารณสุข การกีฬาและบันเทิง โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการเงินดิจิทัล การ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลน้ันนอกจากจะเป็นการอำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน 
กระจายโอกาสลดช่องว่างและความเหล่ือมล้ำ�ในสังคม และยังช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายและเวลา อย่างไรก็ตามอาจแฝงมาด้วยภัยคุกคามออนไลน์ในรูปแบบ
ต่างๆ อาทิ การขโมยข้อมูลส่วนบุคคล การล่อลวงผ่านช่องทางออนไลน์ และ
การกล่ันแกล้งบนโลกออนไลน์  เป็นต้น จากข้อมูลของ Cybersecurity for 
SMBs: Asia Pacific Businesses Prepare for Digital Defense (Cisco, 
2021) พบว่า ประเทศไทยมีการรายงานภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเกิดข้ึนกับ
กลุ่มเส่ียงท่ีใช้งานมือถือ (เช่น เด็ก เยาวชน และผู้สูงอายุ เป็นต้น) ถึงร้อยละ 56 
ในปี 2021 ซ่ึงภัยออนไลน์ดังกล่าวมีแนวโน้มท่ีจะมีความซับซ้อน ความรุนแรง 
และความถ่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง

เอไอเอสในฐานะผู้ให้บริการดิจิทัลไลฟ์เป็นส่ือกลางท่ีนำ�พาดิจิทัลเทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ตสู่ผู้ใช้งาน จึงมีส่วนเก่ียวข้องท่ีควรสร้างความตระหนักและความรับ
ผิดชอบต่อบริการท่ีส่งถึงผู้บริโภค เอไอเอสเห็นว่าการส่งเสริมความเหมาะสม 
และปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ จะช่วยส่งเสริมการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้คนให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม สร้างภูมิคุ้มกัน
และทักษะออนไลน์สู่พลเมืองดิจิทัลของคนไทย และยังช่วยลดทอนปัญหา
ภัยคุกคามไซเบอร์จากมิจฉาชีพ รวมถึงการใช้งานออนไลน์ท่ีไม่เหมาะสม  
ด้วยเหตุน้ี เอไอเอสจึงได้ปรับเป้าหมายการดำ�เนินกลยุทธ์ให้สอดรับกับความ
ท้าทายและโอกาสทางธุรกิจ ด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ให้กับประชาชาชนคนไทยให้มีความแข็งแกร่ง ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจบริการ
ดิจิทัลมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ช่วยลดความเส่ียงในด้านช่ือเสียงต่อบริษัท 
และส่งเสริมความผูกพันของผู้บริโภคต่อแบรนด์เอไอเอส นอกจากน้ี ยังเป็น
โอกาสในการคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ให้แก่ลูกค้า และสร้างความ 
เช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์สู่สังคม

แนวทางการบริหารจัดการ 

“ความเหมาะสมและความปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์” เป็นหนึ่งในประเด็นที่มีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของเอไอเอส 
ต้ังแต่การให้ความรู้และส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลให้กับผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ัวไป ไปจนถึงการคัดสรรโซลูชั่นหรือเครื่องมือป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์
ท่ีตอบโจทย์การให้บริการแก่ลูกค้า เพื่อการพัฒนาและขยายผลของการดำ�เนินงานอย่างต่อเน่ือง เอไอเอสมีความมุ่งม่ันท่ีจะปกป้องประชาคนคนไทย
จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ พร้อมท้ังส่งเสริมสังคมออนไลน์ที่ปลอดภัย และสร้างภูมิคุ้มกันทางไซเบอร์ โดยเน้นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น เด็ก เยาวชน  
และผู้สูงอายุ เป็นต้น เราได้วางกลยุทธ์หลัก 3 ด้าน ภายใต้โครงการ “อุ่นใจ CYBER”

AUNJAI CYBER
Program

Secure Net
AIS Secure Net

Ads Social Media

สร�างองค�ความรู�เพ�่อส�งเสร�มทักษะความฉลาด
ทางดิจ�ทัล (Wisdom)  ผ�านการเร�ยนการสอนใน
โรงเร�ยนให�กับเด็กและเยาวชน และการอบรมสำหรับ
บุคคลทั่วไปที่เผยแพร�บนออนไลน�แพลตฟอร�ม

ป�องกันภัยไซเบอร�ด�วยเคร�อ่งมือดิจ�ทัล (Protective Tools)  
ด�วยการจัดหาโซลูชันและเคร�อ่งมือดิจ�ทัล เพ�อ่ปกป�องและส�งเสร�มการ
ใช�งานออนไลน�อย�างปลอดภัยให�กับลูกค�าผู�ใช�งานอินเทอร�เน็ตผ�าน
โครงข�ายโทรศัพท�เคล่ือนท่ีและเคร�อข�ายอินเทอร�เน็ตบ�านความเร็วสูง

สร�างความตระหนักถึงอันตรายและผลกระทบ
จากการใช�อินเตอร�เน็ตและเทคโนโลยี 
(Awareness) ผ�านกิจกรรมต�าง ๆ เพ�่อเพ��มทักษะ
ออนไลน�แก�ประชาชนทั่วไปให�สามารถใช�งานได�อย�าง
ปลอดภัยและสร�างสรรค�
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ผลการดำ�เนินงานในปี 2565

เอไอเอสเดนิหน้าส่งเสรมิความเหมาะสมและปลอดภยัในการใชอิ้นเทอรเ์น็ต
และสังคมออนไลน ์ภายใต้โครงการ “อุ่นใจ  CYBER” ต้ังแต่ปี 2562  โดยเน้นการ
รว่มมอืกับพนัธมิตรภาครฐัและภาคเอกชน ท่ีมีความเชีย่วชาญหลากหลาย 
ท้ังในด้านการศึกษา และสุขภาพจิต เพื่อมุ่งขยายผลสู่กลุ่มเป้าหมายให้
สามารถปรับตัวในการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล เป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ
และใช้ชีวิตบนโลกออนไลน์อย่างปลอดภัย ผ่านกลยุทธ์หลัก 3 ด้าน ดังนี้

สรา้งองคค์วามรูเ้พือ่ส่งเสรมิทกัษะความฉลาดทางดจิทัิล
เอไอเอสร่วมมือกับกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และคณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบรุ ีพฒันาหลักสูตร อุ่นใจ CYBER ซึง่ผา่นการพจิารณา
รบัรองหลกัสูตรจากสำ�นักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
ให้เป็นส่ือการเรียนรู้เสริมสร้างทักษะการใช้งานและการส่ือสารบนโลก
ออนไลน์ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อเผยแพร่ความรู้เบื้องต้นและเสริมสร้างทักษะ
ความฉลาดทางดิจิทัลบนออนไลน์แพลตฟอร์ม LearnDi for Thais ให้
ประชาชนทุกเพศทุกวยั สามารถเรยีนรู้ได้ฟร ีไม่มคีา่ใชจ้า่ย ผา่นทางเวบ็ไซต์ 

 อ่านเพิ่มเติม และแอปพลิเคชัน อุ่นใจ CYBER  นอกจากน้ัน คุณครู
สามารถนำ�ผลการเรยีนหลักสูตรน้ีมาประกอบการขอมีและเลือ่นวทิยฐานะ
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(ก.ค.ศ.) ได้อีกด้วย

ปP
P ปลูกฝ�งการใช�งาน

ปกป�องความเป�นส�วนตัว

ป�องกันภัยออนไลน�

ปฏิสัมพันธ�ท่ีดี

เข�าใจทักษะความเข�าใจพ�น้ฐานในการใช�เคร�อ่งมือ
และเทคโนโลยีดิจ�ทัลอย�างถูกต�องและเหมาะสม

แนะนำการจัดการความเป�นส�วนตัวบนโลกออนไลน�

เข�าใจว�ธีการป�องกันภัยไซเบอร�

แนะนำทักษะและพฤติกรรมการส่ือสารออนไลน�
อย�างเหมาะสม

บทเรียนในหลักสูตร อุ่นใจ CYBER ประกอบด้วยเนื้อหาหลัก 4 หมวด หรือ 4P4ป
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https://learndiaunjaicyber.ais.co.th/


ป้องกันภัยไซเบอร์ด้วยเครื่องมือดิจิทัล
จากการให้บรกิาร AIS Secure Net และ AIS Fibre Secure Net ท่ีปกป้อง
ลูกคา้จากภยัไซเบอรผ่์านโครงขา่ยโทรคมนาคม (network-based security 
solution) เอไอเอสยังจับมือกับพันธมิตรระดับโลก เพ่ิมแอปพลิเคชัน 
ทางเลือกให้กับลูกคา้ เสรมิความแขง็แรงในการปกป้องและสง่เสริมการใช้งาน 
ออนไลน์อย่างปลอดภัยและเหมาะสมให้แก่ลูกค้า ท้ังในเรื่องของการ 
ตรวจสอบและแจ้งเตือนภัยคุกคามไซเบอร์ ปกป้องและตอบสนองต่อภัย
คุกคามต่าง ๆ รวมไปถึงเสริมสร้างการใช้งานออนไลน์อย่างสร้างสรรค์

นอกจากนี ้ภาคเีครอืขา่ยท้ัง 4 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวง
ศกึษาธกิาร  กระทรวงมหาดไทย และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า
ธนบุรี ได้ลงนามความร่วมมือ พร้อมเปิดตัว “อุ่นใจ  CYBER ” หลักสูตร
การเรียนรู้เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันภัยไซเบอร์ครั้งแรกของไทย ท่ีเป็นการ
ผนึกกำ�ลังร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชน ยกระดับการเรียนการสอน 
ในยุคดิจิทัล เพื่อปกป้องผู้ใช้งานออนไลน์จากภัยไซเบอร์ สร้างภูมิคุ้มกัน
การใชช้วีติในโลกดิจทัิลยุคใหม่ต้ังแตเ่ดก็และเยาวชนไปจนถงึประชาชนท่ัวไป       
ยิ่งไปกว่านั้น คุณครูสามารถเรียนรู้หลักสูตรนี้ได้เอง และยังสามารถนำ�ไป
สอนนักเรียนได้บนแพลตฟอร์มดิจิทัล LearnDi และแอปพลิเคชัน อุ่นใจ 
CYBER ด้วยการออกแบบเน้ือหาท่ีอ้างอิงมาตรฐานตามกรอบการ
พัฒนาทักษะทางดิจิทัลอย่าง DQ Framework (Digital Intelligence 
Quotient) และปรับเน้ือหาให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยจาก 
ผู้เชีย่วชาญด้านสุขภาพจติ ต้ังเป้าส่งต่อไปยังสถานศึกษากวา่ 30,000 แห่ง
ท่ัวประเทศ ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย พร้อม
เดินหน้าชวนคนไทย ทุกเพศ ทุกวัย เข้าร่วมเรียนรู้วัดระดับทักษะดิจิทัล
จากหลักสูตร “อุ่นใจ CYBER” เพื่อยกระดับองค์ความรู้และทักษะในฐานะ
พลเมืองดิจิทัล

โดยเน้ือหาของหลักสูตร อุ่นใจ CYBER แบ่งออกเป็น 2 ระดับ เพื่อให้
สอดคล้องและเหมาะสมตามวัยของผู้เรียน และสามารถการนำ�ความรู้ 
ไปปรับใช้ชีวิตประจำ�วัน

  ระดับเยาวชน (ผู้เรียนอายุ 9 -18 ปี)
รวมรวมเน้ือหาท่ีเป็นความรูพ้ืน้ฐาน เก่ียวกับการใชง้านท่ัวไป เก่ียวกับ 
ตนเองเป็นหลัก นำ�เสนอเน้ือหาเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจในการ
ใช้เทคโนโลยีและสื่อในโลกยุคดิจิทัลได้อย่างเกิดประโยชน์ มีความ 
รับผิดชอบและปลอดภัย เพื่อให้เสริมสร้างพลเมืองดิจิทัลที่ดี  

  ระดับบุคคลทั่วไป (ผู้เรียนอายุ 18 ปีขึ้นไป)
รวมรวมเน้ือหาท่ีส่งเสริมการทักษะและสามารถในการใช้ส่ือดิจิทัลท่ี
เกีย่วกับตนเองไปจนถงึระดับองคก์ร รวมถงึความสามารถในการใชส่ื้อ
ดิจิทัลและเทคโนโลยีเพื่อแก้ปัญหาที่ท้าทายใหม่ ๆ  เหมาะสำ�หรับบุคคล
ในช่วงของนักศึกษามหาวิทยาลัย วัยทำ�งาน จนไปถึงผู้สูงอายุ
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 คือ แอปพลิเคชันให้ผู้ปกครองดูแลการใช้
งานสมารท์โฟนของบตุรหลานไดอ้ย่างปลอดภยั ดว้ยความรว่มมือกบั 
Google โดยฝกึพฤติกรรมการใชม้อืถอืเครือ่งแรกของบุตรหลานอย่าง
เหมาะสม ด้วยฟังก์ชันต่างๆ เช่น กำ�หนดและรายงานการใช้โทรศัพท์ 
ดูแลการใช้และติดต้ังแอปพลิเคชันใหม่ การเข้าเว็บไซต์ของบุตรหลาน 
รวมไปถึงการตรวจสอบตำ�แหน่งปัจจุบัน ซึ่งช่วยสร้างภูมิคุ้มกันการ
ใช้ชีวิตดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย

 เป็นบริการของพันธมิตร หน่ึงใน
แอปพลิเคชันของ Zimperium Mobile Threat Defence Suite ที่ให้
บริการปกป้องผู้ใช้งานออนไลน์จากภัยคุกคามที่รู้จักและไม่รู้จักด้วย
โซลูชันการตรวจจับภัยคุกคามขั้นสูงที่พัฒนาเฉพาะสำ�หรับโทรศัพท์
มือถือ และแจ้งเตือนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่ปลอดภัย

 เป็นอีกหน่ึงบริการของพันธมิตรใน
ระดับสากลท่ีส่งเสริมการใช้งานออนไลน์อย่างปลอดภัย และปกป้อง
ภัยคุกคามไซเบอร์ รวมไปถึงแจ้งเตือนภัยหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ต่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์ไอทีสวมใส่ได้ 
ท่ีเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต เช่น สมาร์ทวอทช์ แว่นตาอัจฉริยะ และ
รองเท้าอัจฉริยะ เป็นต้น

  คือ บริการท่ีช่วยแจ้งเตือนและปกป้อง 
ผู้ใช้งานจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เช่น เว็บไซต์ที่มีความเสี่ยงและอาจ
พบไวรัส มัลแวร์ และลิงก์ปลอม รวมถึงแจ้งเตือนและกรองเว็บไซต์ที่ไม่ 
เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน เช่น เว็บไซต์ท่ีมีเน้ือหาลามกอนาจาร  
ส่ิงเสพติด การพนัน เป็นต้น ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของเอไอเอส 
ทั้ง 3G, 4G และ 5G โดยไม่ต้องโหลดแอปพลิเคชัน แบ่งเป็น 2 ประเภท 
ตามความเหมาะสมของผู้ใชง้าน ไดแ้ก่ AIS Secure Net สำ�หรบับุคคล
ทั่วไป และ AIS Secure Net Kids สำ�หรับเด็กวัย 5-12 ปี

 คือ บริการป้องกันภัยไซเบอร์แก่ลูกค้าอินเทอร์เน็ต
บ้านความเร็วสูงของเอไอเอส ช่วยแจ้งเตือนและปกป้องผู้ใช้งาน
จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ที่มีความเส่ียง
และอาจพบไวรัส มัลแวร์ และลิงก์ปลอม ผ่านทางเครือข่าย AIS  
Fibre โดยที่ลูกค้าไม่จำ�เป็นต้องติดต้ังแอปพลิเคชันหรือโปรแกรม
ใด ๆ บนตัวอุปกรณ์เลย สามารถใช้งานได้ ต้ังแต่ สมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต พีซี โน๊ตบุ๊ค รวมไปถึง สมาร์ททีวี และกล่อง AIS Play 

  

เครื่องมือดิจิทัลป้องกันภัยไซเบอร์ของเอไอเอส เครื่องมือดิจิทัลป้องกันภัยไซเบอร์ของพันธมิตร ความผิดปกติและยืนยันได้ว่าเบอร์โทรและ SMS ดังกล่าวเป็นกลุ่ม
มิจฉาชีพจริง เอไอเอสจะทำ�การบล็อกเบอร์โทรและ SMS ในทันที และ
แจ้งผลให้ลูกค้าทราบ พร้อมกันน้ี จะรายงานการแจ้งร้องเรียนของลูกค้า
ไปยังคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในฐานะหน่วยงานกำ�กับดูแลแล้ว และยัง
ทำ�งานเชงิรกุรว่มกับกองบัญชาการตำ�รวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี (ตำ�รวจไซเบอร์) เพื่อสืบสวนตรวจสอบ และดำ�เนินการ 
ขั้นเด็ดขาดทางกฎหมาย ต่อกลุ่มมิจฉาชีพ ด้วยการส่งข้อมูลของเบอร์
โทร/ SMS ของมิจฉาชีพไปยังตำ�รวจไซเบอร์ ซึ่งจะช่วยทำ�ให้กระบวนการ
สืบสวนสอบสวนของตำ�รวจไซเบอรม์ปีระสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และสามารถ
ติดตามจับกุมผู้กระทำ�ผิดมาลงโทษตามกฎหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม  
ด้วยการส่งข้อมูลของเบอร์โทร/ SMS ของมิจฉาชีพไปยังตำ�รวจไซเบอร์ 
ซึ่งจะช่วยทำ�ให้กระบวนการสืบสวนสอบสวนของตำ�รวจไซเบอร์มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และสามารถติดตามจับกุมผู้กระทำ�ผิดมาลงโทษ
ตามกฎหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม

นอกเหนือจากนั้น เอไอเอสได้เปิดสายด่วน 1185 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน หรือ AIS Spam Report Center เป็นการอำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าโทรฟรี  
เพื่อแจ้งข้อมูลเบอร์โทรและ SMS มิจฉาชีพ พร้อมท้ังดำ�เนินการตรวจสอบข้อมูลเรื่องร้องเรียนและแจ้งกลับภายใน 72 ชั่วโมง หากตรวจพบ 

จากการดำ�เนินงานในปีที่ผ่านมา มีผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนเบอร์โทรและ SMS 
มิจฉาชพีจำ�นวนมาก และเอไอเอสไดต่้อยอดขยายผลโดยรว่มมือกับตำ�รวจ
ไซเบอร์ในการดำ�เนินการสืบสวนสอบสวน ไปสู่การจับกุมดำ�เนินคดีกับ 
กลุ่มมิจฉาชีพตามกฎหมาย

 รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2565 l บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) 75

สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



สร้างความตระหนักถึงอันตรายและผลกระทบจากการ
ใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี

เอไอเอส สรา้งความตระหนกัรู ้เสรมิทักษะเทคโนโลยดีจิทัิลและภมิูคุม้กนัภัย
ไซเบอร์ให้กับประชาชนคนไทยทุกเพศ ทุกวัย โดยได้ทำ�หนังโฆษณา ภายใต้
แนวคดิ “มีความรูก็้อยูร่อด” ชวนคนไทยหยุดเส่ียงกับทุกภยัไซเบอร ์เรยีนรู ้
ทักษะสู่พลเมืองดิจิทัลท่ีรู้เท่าทันภัยจากโลกออนไลน์ โดยมุ่งชี้ให้เห็นถึง
ความสำ�คัญของปัญหาจากภัยไซเบอร์ทุกรูปแบบ ท่ีวันน้ีกำ�ลังกลายเป็น
ปัญหาร้ายแรงที่สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย และสิ่งเดียวที่
จะทำ�ใหเ้ราเอาชนะภยัไซเบอร์ไดก้ ็คอื “ความรู”้ โดยสามารถเรยีนรู้ไดด้ว้ย
ตัวเองกับหลักสูตร “อุ่นใจ CYBER” โดยส่ือสารผ่านชอ่งทางออนไลนซ์ึง่มี
ยอดการรบัชมกวา่ 8.9 ล้านครัง้ นอกจากน้ี ยงัส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
ทั่วประเทศผ่านสื่อออฟไลน์ เช่น สื่อโทรทัศน์ และป้ายโฆษณา เป็นต้น

นอกจากน้ี เอไอเอสยังจบัมือกับจอยลดา (Joylada) แอปพลิเคชนันยิายแชท
ที่มียอดผู้ใช้งานรวมกว่า 10.3 ล้านดาวน์โหลด  จัดทำ�แคมเปญ AIS อุ่นใจ 
CYBER X Joylada: Let’s Level up ฝ่าภารกิจอัปเลเวลความรู ้สู่สุขภาวะ 
ดิจิทัลที่ดี โดยการนำ�เนื้อหาจากหลักสูตร อุ่นใจ CYBER ดัดแปลงออกมา
เป็นนิยายแชท รวม 7 เรือ่ง 7 คาแรก็เตอร ์ถา่ยทอดผ่าน 7 นักเขยีนจอยลดา 
เพื่อสะท้อนปัญหาเก่ียวกับโลกอินเทอร์เน็ต เผยแพร่บนแอปพลิเคชัน 
“Joylada” และทาง Microsite   อ่านเพิ่มเติม เพื่อสร้างเสริมความรู้
และทักษะการใช้งานบนโลกออนไลน์อย่างสร้างสรรค์และปลอดภัยใน 
กลุ่มนักอ่านนิยายแชทช่วงอายุ 13-25 ปี ปัจจุบันมีการอ่านนิยายแชท 
รวมกว่า 2,842,300 ครั้ง

เอไอเอสนำ�เสนอข้อมูลข่าวสาร เพ่ือส่งเสริมความรู้และทักษะดิจิทัลให้รู้ 
เท่าทันโลกออนไลน์ สรา้งภมิูคุม้กนัจากภยัออนไลน ์และใชง้านอินเทอรเ์นต็
อยา่งสรา้งสรรค ์ผ่านการประชาสมัพนัธ์ทาง Social Media บนแพลตฟอรม์ 
ท่ีหลากหลาย เช่น Facebook  YouTube  และ TikTok เป็นต้น โดย
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกเครือข่าย ทุกเพศ ทุกวัย เช่น การสร้างความ
เข้าใจด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย ห่างไกลภัยจากกลุ่ม
มิจฉาชีพ ในวัน Safer Internet Day จับมือกับกองบัญชาการตำ�รวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ตำ�รวจไซเบอร์) ร่วมสร้าง
ภมูคิุม้กันให้กับคนไทยด้วยการส่ือสารอยา่งตรงประเดน็ เน้นย้ำ� ไม่เชือ่ ไม่รบี 
ไม่โอน เพื่อลดปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยมียอดรับชมกว่า 
101,500 ครั้ง
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นอกเหนือจากนั้น ยังร่วมแสดงพลังในการหยุดการกล่ันแกล้งบนโลก
ออนไลน ์เน่ืองในวนั Stop Cyberbullying Day 2022 รว่มรณรงค์ให้คนไทย 
เข้าใจตระหนักถึงความสำ�คัญ และต่ืนตัวในการหยุดการกลั่นแกล้งบน
โลกออนไลน์อย่างต่อเน่ือง โดยการจัดทำ�วีดีโอแนะนำ�วิธีรับมือกับการ 
กลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ ผ่านแนวคิด “Please Call Me by My Name” 
หยุดทำ�ร้ายความรู้สึก โปรดเรียกฉันด้วยชื่อฉัน โดยมียอดการรับชมกว่า 
167,100 ครั้ง พร้อมสร้างพื้นที่ให้ชาวโซเชียลได้มาแชร์ประสบการณ์ และ
แนะนำ�วิธีการรับมือการถูกกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์

แนวทางการดำ�เนินงานปี 2566

เอไอเอสวางแผนในการขับเคล่ือนโครงการ อุ่นใจ CYBER อย่างต่อเน่ือง 
ดว้ยการผลกัดนัหลักสูตร อุ่นใจ CYBER เขา้สู่สถานศกึษา ท้ังระดบัประถม
ศึกษา มัธยมศึกษา ไปจนถึงอุดมศึกษา รวมถึงประชาชนทั่วไป เพื่อเป็น
เครื่องมือในการเสริมสร้างทักษะทางดิจิทัลอย่างรู้เท่าทันภัยไซเบอร์ และ
ยังเป็นการบ่มเพาะทักษะและสร้างภูมิคุ้มกันการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลให้แก่
ประชาชนคนไทยทุกเพศทุกวัย นอกจากน้ี ยังมีแผนการดำ�เนินโครงการ 
อุ่นใจ CYBER ดังนี้

  จดัอบรมการเรยีนรูส้ำ�หรบัหลักสูตร อุ่นใจ CYBER  ผ่านระบบออนไลน์
ให้กับคุณครู เพื่อเป็นเครื่องมือให้คุณครูนำ�ไปใช้ในการเรียนการสอน 
ในโรงเรียนทั่วประเทศต่อไป เป็นการให้ความรู้และเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน
ภัยไซเบอร์ให้แก่เด็กและเยาวชนไทย

  ออกแบบและพฒันาดัชนีชีวดัความฉลาดทางดิจทิลั (Cyber Wellness
Index) ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์
สถานการณ์ความฉลาดทางดิจิทัลของประเทศไทย เพ่ือวางแผนนำ�
ขอ้มลูสถานการณข์องความฉลาดทางดิจทัิลในประเทศไทยมาออกแบบ
แนวทางส่งเสริม แก้ไข และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ประชาชนไทย
ต่อไป

  ต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ของเอไอเอสและพันธมิตร 
เพือ่ส่งเสรมิการใชง้านออนไลนอ์ย่างปลอดภัยและเหมาะสมให้แก่ลูกคา้

  สร้างความเข้าใจ ความตระหนักรู้ และส่งเสริมการใช้ทักษะดิจิทัลให้กับ
ประชาชนคนไทยทุกเพศทุกวัย ให้มีภูมิคุ้มกันสำ�หรับการใช้ชีวิตในยุค
ดิจิทัล สามารถรับมือกับภัยไซเบอร์และการกลั่นแกล้งทางออนไลน์ 
ไปจนถึงใช้งานดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์สู่พลเมืองดิจิทัล
อย่างเต็มรูปแบบ
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ยืนหยัด
เพื่อสิ่งแวดล้อม

 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 การลดและกำ�จัดขยะอย่างถูกวิธี

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมผ่านการบริหารจัดการกระบวนการดำ�เนินธุรกิจและห่วงโซ่
อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ

เป้าหมาย 

ระยะสั้น (ภายในปี 2566)
•	 ลดความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG emissions intensity) โดยคิดจากสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรง 

(GHG scope 1) และทางอ้อม (GHG scope 2) รวมกันต่อปริมาณการใช้งานดาต้าลงร้อยละ 90 เมื่่อเทียบกับปีฐาน 2558
•	 เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนเป็นร้อยละ 5 ของการใช้พลังงานรวม

ระยะยาว
•	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี พ.ศ. 2593

(tCO2e)

สินค�าและบร�การคาร�บอนตํ่า 

14,994
การเพ��มประสิทธิภาพ

การใช�พลังงาน

(tCO2e)

13,414
(tCO2e)

การเพ��มปร�มาณการใช�พลังงานไฟฟ�า
จากแหล�งพลังงานหมุนเว�ยน

12,094
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พัฒนาการที่สำ�คัญในปี 2565

  การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
ด้วยการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานของลูกค้า ร่วมกับ
การใชเ้ทคโนโลยกีารประหยดัพลังงานในรปูแบบต่าง ๆ  (Power saving 
features)  ในการวางแผนและจัดสรรการใช้งานอุปกรณ์โครงข่ายให้
เหมาะสม ทำ�ให้สามารถช่วยลดการใช้พลังงาน และลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกได้ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 13,414 tCO

2
e

  การเพิ่มปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าจากแหล่ง
พลังงานหมุนเวียน 
ในปี 2565 บริษัทร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
พลังงานทางเลอืกเพือ่เพิม่สัดสว่นการใช้พลังงานทางเลอืกให้รวดเรว็
ขึน้ ทำ�ให้สามารถติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตย์เพิม่ขึน้อีก 3,190 แห่ง 
ทำ�ให้เรามีสถานีฐานและศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์กับอาคารชุมสายท่ี
ใช้พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานหมุนเวียน รวมทั้งสิ้น 8,751 แห่ง 
สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 12,094 tCO

2
e

  สินคา้และบรกิารคารบ์อนต่ำ� การมีสว่นรว่มของลกูคา้ 
โดยการพัฒนาบริการสมาร์ทโซลูชันที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงานและช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำ�หรับลูกค้าองค์กร 
รวมถึงส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการเปล่ียนมาใช้งาน e-bill ทดแทนการใช้ใบ
แจ้งหนี้ และสนับสนุนให้ใช้บริการ myAIS Application ช่วยลดการใช้
กระดาษ และลดการใชน้้ำ�มันในการเดนิทางมายังศนูยบ์รกิาร สามารถ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 14,994 tCO

2
e 

  การปรับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
ให้สอดคล้องกับพัฒนาการท่ีสำ�คัญท้ังในระดับระหว่างประเทศและใน
ประเทศ และเพิ่มเติมการให้ความสำ�คัญเรื่องความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และการปกป้องรักษาป่าไม้

 การเปิดเผยข้อมูลด้านการเปลี ่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 
โดยเข้าร่วมการตอบประเมิน Carbon Disclosure Project (CDP) 
เป็นปีแรก และพัฒนาการวิเคราะห์ความเส่ียงทางกายภาพจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Physical risk) ต่อการดำ�เนินธุรกิจของ 
เอไอเอสตามกรอบการรายงาน Taskforce on Climate-related  
Financial Disclosures (TCFD) 

หัวข้อ หน่วย 2562 2563 2564 2565

การลดความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ร้อยละ 77 82 89 91

สัดส่วนการใช้พลังงานทางเลือก ร้อยละ 0.08 0.49 1.23 1.73

การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 10,553 74,590 27,543 13,414

การใช้พลังงานทางเลือก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 431 3,503 8,139 12,094
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Science-based Target Initiative (SBTi)

SBTi คือ การกำหนดเป�าหมายการลดก�าซเร�อน
กระจกท่ีสอดคล�องกับเป�าหมายของข�อตกลงปาร�ส 
(Paris Agreement)  โดยอยู�บนพ�้นฐานของหลัก
การทางว�ทยาศาสตร� ซึ่งมีเป�าหมายในการจำกัด
อ�ณหภูมิเฉล่ียโลกไว�ให�ไม�เกิน 2 องศาเซลเซียส และ
ในกรณีที่ดีที่สุด คือ มุ�งสู�การจำกัดอ�ณหภูมิ ไว�ให�
ไม�เกิน 1.5 องศาเซลเซียสจากระดับอ�ณหภูมิโลก
ก�อนยุคอ�ตสาหกรรม

โอกาส ความท้าทาย และผลกระทบ

ในหลายปีท่ีผ่านมา ประชาคมโลกท้ังองคก์รระหวา่งประเทศ ภาครฐั เอกชน
และกลุ่มผู้บรโิภคต่างสนใจการแก้ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ
มากขึน้อย่างเห็นไดช้ดั เนือ่งจากตระหนักถงึความสำ�คญัท่ีจะจำ�กัดอุณหภมูิ
โลกไมใ่ห้เพิม่ขึน้สูงกวา่ 1.5 องศาเซลเซยีส โดยรฐับาลไทยก็ไดป้ระกาศเป้า
หมายท่ีไทยจะปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี พ.ศ. 2608 
เน่ืองจากตระหนักว่าไทยเป็น 1 ใน 10 ประเทศท่ีได้รับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศสูงสุดในโลก และเพือ่รว่มกับประชาคมโลกใน
การแก้ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศอยา่งเรง่ดว่น การประกาศ
เป้าหมายท่ีท้าทายน้ีส่งผลให้รัฐบาลไทยอยู่ระหว่างการออกกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและปรับแผนพลังงานชาติ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมให้การดำ�เนินการสอดคล้องกับเป้าหมายใหม่ 
ดังกล่าว

ธุรกิจของเอไอเอสมีแนวโน้มได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศใน 3 ประเด็น ดังนี้
1.	 ภัยธรรมชาติท่ีอาจจะสร้างความเสียหายต่อโครงสร้างและอุปกรณ์

โครงข่าย จะกระทบต่อต้นทุนการทำ�ธุรกิจที่เพิ่มขึ้นจากการเพิ่ม
มาตรการป้องกันความเสียหายและการซ่อมแซมบำ�รุงรักษา และ
กระทบมูลค่าของทรัพย์สินที่ลดลงจากความเสียหาย นอกจากน้ัน 
การขนส่งและการผลิตสินคา้ก็อาจไดร้บัผลกระทบจากการหยุดชะงกั
ของห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain disruption) อีกด้วย

2.	 การเปล่ียนแปลงกฎเกณฑแ์ละนโยบายของภาครฐัท่ีมแีนวโนม้ควบคมุ
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอาจส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายใน
การบริหารจัดการการดำ�เนินการธุรกิจ และทำ�ให้เอไอเอสต้องปรับ
วธีิคดิและสรา้งนวตักรรมท่ีชว่ยเพิม่ประสิทธิภาพการใชพ้ลังงาน และ
ลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกเพือ่ให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ใหม่ๆ ใน
อนาคต

3.	 พฤติกรรมผู้บริโภคที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้นเป็นทั้งโอกาสและความ
ท้าทายทางธุรกจิท่ีเอไอเอสต้องปรบักลยุทธ์ทางธุรกิจและภาพลักษณ์
ให้สอดคล้องกับพัฒนาการดังกล่าว เพื่อเพิ่มแหล่งรายได้จากกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์และบริการคาร์บอนต่ำ�สำ�หรับท้ังลูกค้าองค์กรท่ีมองหา 
บริการดิจิทัลท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และสำ�หรับลูกค้า
ทั่วไปที่เลือกใช้บริการกับแบรนด์ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

ในด้านผลกระทบของธุรกิจต่อส่ิงแวดล้อม แม้ว่าเอไอเอสจะไม่อยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีจะก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกทางตรงจากกระบวนการ
ผลิต แต่การให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมต้องใช้พลังงานไฟฟ้าซึ่งใน
ประเทศไทยยังใช้เชื้อเพลิงจากพลังงานฟอสซิลเป็นหลัก รวมถึงการก่อให้
เกดิก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมจากห่วงโซค่ณุคา่ธุรกจิด้วย เอไอเอสจงึไดป้รบั
เป้าหมายการดำ�เนินการด้านส่ิงแวดล้อมให้ท้าทายมากขึ้นโดยใช้แนวทาง
การลดก๊าซเรอืนกระจกอย่างเป็นวทิยาศาสตร ์(Science-based Target) 
ซึ่งครอบคลุมถึงการสนับสนุนให้ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจปรับปรุงการ
ดำ�เนินธุรกิจให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้น ผลกระทบ 
ต่อระบบนเิวศในบรเิวณทีเ่อไอเอสติดต้ังสถานีฐานกเ็ป็นอีกประเดน็ท่ีเราให้
ความสำ�คัญมากขึ้น จึงได้เพิ่มเป้าหมายเรื่องการรักษาระบบนิเวศที่สมดุล
และการปกปอ้งรกัษาป่าไม้ดว้ย เอไอเอสเชือ่ม่ันวา่การดำ�เนนิการเพือ่รบัมือ
กับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศไม่เพียงแต่จะส่งผลดีกับสังคมและ 
ส่ิงแวดล้อมในภาพรวม แต่ยังชว่ยส่งผลเชงิบวกท้ังต่อโครงสรา้งต้นทนุ ลด
ความเส่ียงในการดำ�เนินธุรกิจ และเพิ่มโอกาสในการทำ�กำ�ไรในระยะยาว 
รวมทั้งส่งเสริมภาพลักษณ์ความเป็น Cognitive Tech-Co ที่ไม่เป็นเพียง
แคผู่น้ำ�ทางดา้นนวตักรรม แต่ยงัจะสามารถครองใจลูกคา้ในฐานะธรุกิจท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย  

แนวทางการบริหารจัดการ

เอไอเอสได้ต้ังเป้าหมายเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ท้ังในระยะส้ัน 
ระยะกลาง และระยะยาว โดยมีหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยีมีหน้าที่
รับผิดชอบโครงการและการบริหารด้านส่ิงแวดล้อมสำ�หรับท้ังองค์กร ซึ่ง
รวมทัง้สายงานธรุกิจหลักและสายงานสนบัสนุน นอกจากน้ี ทีมผู้เชีย่วชาญ
ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีรายงานเป็นรายไตรมาสต่อหัวหน้าคณะผู้บริหารด้าน
เทคโนโลยี ทำ�หน้าที่ด้านปฏิบัติการ เช่น กำ�หนดตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงาน 
รวมถงึติดตามกฎระเบียบ มาตรการ และแนวโนม้เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่
ปรับปรุงแผนการจัดการสิ่งแวดล้อม ติดตามและรายงานผล โดยจะมีการ
รายงานความคบืหนา้ของการดำ�เนินงานดา้นส่ิงแวดล้อมตอ่คณะกรรมการ
พัฒนาสู่ความยั่งยืนและคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละครั้ง

ในป ีพ.ศ. 2565 เอไอเอสได้ปรับปรุงนโยบายสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการอนุมัติ
โดยคณะกรรมการบริษัทให้สอดคล้องกับพัฒนาการท่ีสำ�คัญทั้งในระดับ
ระหว่างประเทศ และในประเทศ และให้มีความครอบคลุมท้ังการดำ�เนิน
ธุรกิจของเอไอเอสและสนับสนุนการดำ�เนินการด้านส่ิงแวดล้อมของคู่ค้า 
ในห่วงโซอุ่ปทานดว้ย นโยบายมจีดุประสงคเ์พือ่ส่งเสรมิความย่ังยนืในด้าน 
สิ่งแวดล้อม ดังนี้

80 รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2565 l บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



or scan
the QR code

•	 ลดผลกระทบเชิงลบจากการดำ�เนินธุรกิจที่มีต่อส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ

•	 ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จากการดำ�เนินงาน
อย่างต่อเนื่องในทุกโอกาสที่เหมาะสม

•	 ประเมินและจัดการความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศและ
ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อกำ�หนดด้าน 
สิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

•	 อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและปกป้องโลกของเรา
•	 ส่งเสริมดิจิทัลโซลูชั่นที่ช่วยให้ผู้ใช้งานและธุรกิจสามารถรับมือกับ

ความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อม

การดำ�เนินการปี 2565

แม้ปริมาณการใช้พลังงานยังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากการขยายบริการ 
โครงขา่ยและบรกิารเพือ่ตอบสนองความต้องการใชง้านดาตา้อยา่งต่อเน่ือง 
แต่เอไอเอสก็ยงัสามารถควบคมุความเขม้ขน้ในการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
เม่ือเทียบกับปรมิาณการใชง้านดาตา้แสดงให้เห็นถงึการออกแบบและใชง้าน
เครอืขา่ยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พรอ้มส่งเสรมิการสัดส่วนการใชพ้ลังงาน
หมุนเวียน โดยในปี 2565 บริษัทสามารถลดความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกต่อปรมิาณการใชง้านดาต้าลงรอ้ยละ 91 เทียบกับปีฐาน 2558  
ขณะเดียวกันก็สามารถเพิม่สัดส่วนการใชพ้ลังงานทดแทนเป็นรอ้ยละ 1.73 
ของการใช้พลังงานรวม เทียบกับร้อยละ 1.23 ในปี 2564 

การส่งเสริมประสิทธิภาพพลังงาน 
•	 วศิวกรของบรษัิทฯ ศกึษาเทคนิคต่างๆ และนำ�เทคโนโลยีการประหยัด

พลังงานในรปูแบบต่าง ๆ  มาใช้ในการบรหิารจดัการสถานีฐาน (Base 
stations) ท่ัวประเทศ เช่น การติดต้ังอุปกรณ์วิทยุสถานีฐานแบบใช้
งานร่วมกันได้หลายเทคโนโลยีท้ัง 3G 4G และ 5G  (Multi-mode) 
การปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องจ่ายกระแสไฟฟ้า (Rectifier) ที่
ช่วยประหยัดพลังงานและส่งผลให้การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทางอ้อม
จากการผลิตกระแสไฟฟ้าลดลงได้ 5,882 tCO

2
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•	 การใช้ระบบ AI ในการประมวลผล และวิเคราะห์การใช้งานระบบ 
เครือข่าย เพื่อบริหารจัดการช่องสัญญาณควบคู่ไปกับการบริหาร
การใชพ้ลังงานให้เหมาะสมกับการใชง้านของลูกคา้ เพือ่ส่งมอบบรกิาร
ท่ีดีทัง้ดา้นคณุภาพการให้บรกิารแก่ลกูคา้ และการเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการใช้พลังงานไฟฟ้า การดำ�เนินโครงการในส่วนนี้ทำ�ให้สามารถ
ประหยัดไฟฟ้าลงได้ 13,420 MWh/Year ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกได้ 6,707 tCO
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•	 สำ�หรับศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Data Center) และอาคารชุมสาย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง เราวางแผนเพือ่จดัสรร
การใชง้านเซริฟ์เวอร ์ตา่ง ๆ  ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการใชง้านของ
ลูกค้า  รวมถึงการพิจารณาเลือกใช้อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพในการ
ใช้พลังงานที่ดีขึ้น ทำ�ให้บริษัทฯ สามารถประหยัดไฟฟ้าลงได้ 1,650 
MWh/Year ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 825 tCO

2
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การใช้พลังงานทดแทน
ในปี 2565 เอไอเอสยังคงมุ่งม่ันท่ีจะดำ�เนินการขยายการติดต้ังแผงพลังงาน
แสงอาทิตย์ เราสามารถติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตย์สำ�หรับสถานีฐาน
เพิ่มได้อีก 3,186 สถานี และที่ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์และชุมสายรวมอีก 
4 แห่ง ทั้งนี้ นับตั้งแต่เริ่มโครงการจนถึงปัจจุบัน AIS ได้ทำ�การติดตั้งและใช้
พลงังานหมุนเวียนที่สถานีฐานไปแล้วทัง้สิ้น 8,739 สถาน ีและที่ศนูยข์อ้มูล
คอมพิวเตอร์และชุมสายอีก 12 แห่ง ได้ปริมาณไฟฟ้า 24,192.98 MWh/
Year ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได ้12,094 tCO

2
e/Year นอกจาก

น้ีเรายังได้ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญด้านธุรกิจ
พลังงานทางเลือก เพ่ือร่วมกันวางแผนและเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงาน
ทางเลือกให้รวดเร็วขึ้นด้วยต้นทุนในการดำ�เนินงานและการบริหารที่ต่ำ�ลง

การพัฒนาระบบจัดการสิ่งแวดล้อม
เอไอเอสได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO14001:2015 ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ระบบจัดการส่ิงแวดล้อมระดับสากลโดยผู้ตรวจสอบอิสระ ในพื้นที่ศูนย์
ข้อมูลคอมพิวเตอร์รวม 2 แห่ง นอกจากน้ันยังทำ�การตรวจสอบภายใน
สำ�หรับศูนย์คอมพิวเตอร์ท่ีเหลืออยู่ท้ังหมดของบริษัทโดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้รับการอบรมและได้รับประกาศนียบัตร ISO 14001 
ท้ังนี ้เอไอเอสได้ดำ�เนนิการตามมาตรฐานดังกล่าวเพือ่พฒันาประสิทธภิาพ 
ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น การบริหารพลังงาน การจัดการน้ำ�
และของเสีย สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทาง
การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนขององค์กร

การมีส่วนร่วมของลูกค้า 
เอไอเอสนำ�เทคโนโลยดีจิทัิลมาใช้ในการทำ�ธรุกรรมต่าง ๆ  ท้ังในการดำ�เนิน
งานภายในองค์กร การดำ�เนินงานกับพันธมิตรทางธุรกิจ รวมไปถึงงาน
บริการลูกค้า ผ่านโครงการ Full-E ประกอบด้วย 4 บริการหลัก ได้แก่ 
1) แอปพลิเคชัน My AIS ท่ีให้ลูกค้าตรวจสอบค่าบริการ จ่ายบิล สมัคร
และตรวจสอบแพ็คเกจได้ด้วยตนเอง 2) บริการแสดงใบแจ้งค่าบริการ

รายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายสิ่งแวดล้อม

 อ่านเพิ่มเติม
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แบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bill) 3) บริการออกใบกำ�กับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Receipt) และ 4) บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ซึ่ง
นอกจากจะช่วยลดการใช้กระดาษและการเดินทางแล้ว ยังส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน รวมถึงอำ�นวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าท่ี
รับบริการอีกด้วย โดย ณ ส้ินปี 2565 มีผู้ใช้งาน My AIS เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องท่ี 9.7 ล้านคน  มีปริมาณเติบโตข้ึนจากปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 16 
ขณะท่ีมีลูกคา้ท่ีเปลีย่นจากการรับแจง้คา่บริการผ่านทางไปรษณย์ีเป็นแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 111 ล้านรายการ และรวมถึงมีการออกใบกำ�กับภาษีแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 125 ล้านรายการ รวมแล้วช่วยลดกระดาษ และลดการใช้
น้ำ�มันเชื้อเพลิงที่ลูกค้าต้องเดินทางมาทำ�ธุรกรรมที่ศูนย์บริการลูกค้า ซึ่ง
เทียบเท่ากับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 14,994 tCO

2
e ต่อปี

การพัฒนาสินค้าและบริการคาร์บอนต่ำ�
การพัฒนาบริการสมาร์ทโซลูชั่น ให้องค์กรธุรกิจสามารถตอบโจทย์
การทำ�งานในวิถีใหม่ และช่วยบริหารจัดการระบบการทำ�งานซึ่งช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน และถือเป็นการช่วยลดการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกได้ด้วย โดยบริการดิจิทัลโซลูชั่นท่ีสนับสนุนการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพแบ่งออกเป็นกลุ่มหลัก 2 กลุ่ม ดังนี้  

1.	 Cloud, Data Center & Mobility 
 บริการ Cloud ที่ช่วยรองรับระบบงานต่าง ๆ ของธุรกิจองค์กร 
โดยเอไอเอสมีการออกแบบ Cloud Data Center ที่ประหยัด
พลังงานมากเป็นพิเศษ และใช้งาน Hardware รุ่นใหม่ล่าสุดท่ีใช้
พลังงานได้เต็มประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้การใช้
บริการน้ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากกว่าการลงทุนพื้นท่ีสำ�หรับ
ทำ� Data center เอง

 บริการ Hybrid Workplace Solutions ระบบประชุมติดต่อ
สื่อสาร ระบบ Online Contact Center และระบบงานเพื่อบริหาร
จัดการส่วนต่างๆ ของธุรกิจได้ในแบบออนไลน์ท่ีครอบคลุมท้ัง
ระบบ 4G 5G และ Fiber โซลูชั่นดังกล่าวนี้สามารถช่วยลดการ
เดินทางทำ�ให้สามารถลดการใช้เชื้อเพลิงและช่วยลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกจากการเดินทาง

2.	 5G & IOT โซลูช่ัน สำ�หรบัการปรบัปรงุและเปล่ียนแปลงธรุกิจสู่การ 
ดำ�เนินธุรกิจท่ีทันสมัยด้วยการใช้ข้อมูลเป็นศูนย์กลาง เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบการทำ�งาน เช่น

 ระบบโรงงานอจัฉรยิะ (Smart Factoring) ทีน่ำ� 5G, IoT, Data 
Analytics และ AI เข้ามาใช้ตรวจสอบ ติดตามข้อมูล และนำ�ข้อมูล
มาวิเคราะห์เพื่อประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการผลิต 
ระบบบริหารจัดการการใช้พลังงานและทรัพยากรในโรงงาน การ
ดูแลรักษาเครื่องจักรให้ทำ�งานได้เต็มศักยภาพ รวมถึงการลด 
ของเสียและมลพิษที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตด้วย

 ระบบบริหารจัดการอาคารอัจฉริยะ (Smart Property & 
Building) ที่ใช้ IoT เซนเซอร์มาช่วยบริหารจัดการใช้พลังงานใน
อาคาร และจัดการระบบการจอดรถ รวมถึงการบริหารจัดการ
สินทรัพย์ในอาคารและระบบความปลอดภัยต่าง ๆ ซ่ึงสมาร์ท
โซลูชั่นน้ีช่วยลดการใช้พลังงานส่วนท่ีไม่จำ�เป็นภายในอาคาร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 ระบบสำ�หรับติดตามและบริหารจัดการยานพาหนะและการ
ขนส่ง (Smart Transportation & Logistics) โดยใช้ Tracker  
ติดตามยานพาหนะ และการแนะนำ�และควบคุมเส้นทางการขับข่ี
ซึ่งช่วยให้การใช้งานยานพาหนะและพลังงานมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน และช่วยดูแลรักษายานพาหนะให้มีอายุการใช้งานยืนยาวและ
ปลอดภัยสำ�หรับการใช้งานอยู่เสมอ

2565

2564

2563

2562

9.7

8.4

6.7

4.2

(ล�านบัญชี)ผู�ใช�งานใบแจ�งค�าบร�การแบบอิเล็กทรอนิกส�

การติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศ    การบริหารจัดการทรัพย์สิน
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การเปิดเผยข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตามมาตรฐานสากล
เอไอเอสตระหนักถึงความสำ�คัญของการให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ จึงได้ใช้แนวปฏิบัติของมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงินที่เก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Taskforce on Climate-related Financial Disclosures -TCFD) ซึ่งช่วยให้บริษัทประเมินความเส่ียง
และโอกาสท่ีอาจจะเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างรอบด้านท้ังจากมุมมองความเส่ียงทางกายภาพ (Physical risks) ท่ีมาจากภัย
ธรรมชาติต่าง ๆ และจากมุมมองความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ� (Transition risks) ที่มาจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย เทคโนโลยี 
และพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นต้น

การกำ�กับดูแล กลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

เปิดเผยข้อมูลการกำ�กับดูแล 
ขององค์กรเกี่ยวกับความเสี่ยง 
และโอกาสที่เกี่ยวกับ  
สภาพภูมิอากาศ

เปิดเผยผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง
และที่อาจเกิดขึ้นของความเสี่ยง
และโอกาสที่เกี่ยวกับสภาพภูมิ
อากาศต่อธุรกิจกลยุทธ์และการ
วางแผนทางการเงินขององค์กร  
ในกรณีที่ข้อมูลดังกล่าวเป็นสาระ
สำ�คัญ

เปิดเผยวิธีการที่องค์กรระบุ 
ประเมินและจัดการความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ

เปิดเผยตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
ที่ใช้ในการประเมินและจัดการ 
ความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวกับ 
สภาพภูมิอากาศ ในกรณีที ่
ข้อมูลดังกล่าวมีความสำ�คัญ

นอกจากน้ัน บริษัทยังใช้การวิเคราะห์สถานการณ์การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและข้อสมมติฐาน (Scenario analysis) มาช่วยประเมินผลกระทบ
ทางการเงินภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ด้วย โดยพิจารณาจาก 1) กรณีการควบคุมให้อุณหภูมิโลกสูงขึ้นไม่เกิน 2 องศาเซลเซียส 2) กรณีอุณหภูมิโลกอยู่
ระหว่าง 2.5 ถึง 3 องศาเซลเซียส และ 3) กรณีร้ายแรงที่อุณหภูมิสูงเกิน 4 องศาเซลเซียส การวิเคราะห์ข้อสมมติฐานเหล่านี้ช่วยให้บริษัทเข้าใจความเสี่ยง
ทางการเงนิภายใต้สถานการณต่์าง ๆ  ซ่ึงช่วยให้บรษัิทสามารถปรับแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจและการบรหิารจดัการความเส่ียงให้มีความยดืหยุ่นและสอดคล้อง
กับสถานการณ์ดังกล่าวได้

สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมของรายงาน TCFD ได้ที่  อ่านเพิ่มเติม

ความหลากหลายทางชีวภาพและการปกป้องรักษาป่าไม้
ความหลากหลายของระบบนิเวศ มีบทบาทที่สำ�คัญต่อการดำ�รงชีวิตของ
ส่ิงมีชีวิต ซึ่งมนุษย์เองต้องพ่ึงพิงอาศัยความหลากหลายทางชีวภาพน้ี
จากผลผลิตและบริการจากระบบนิเวศท่ีเราได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม อย่างไรก็ตาม กิจกรรมการพัฒนาของมนุษย์ท่ีขาดการบริหาร
จดัการทีด่ก่ีอให้เกดิความสญูเสียความหลากหลายทางชวีภาพ และสง่ผล 
ต่อความสมดุลของระบบนิเวศ เอไอเอสได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของ
ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ จึงมุ่งเน้นท่ีจะอนุรักษ์และ
ปกป้องรักษาความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศธรรมชาติจาก
การดำ�เนินธุรกิจ ด้วยการบริหารจัดการแบบบูรณาการและนำ�ตัวชี้วัด 
ตามหลักสากลมาใช้ติดตามประเมินผลการดำ�เนินงาน โดยมีเป้าหมายท่ี
ไม่ก่อให้เกิดความสูญเสียคุณค่าด้านความหลากหลายทางชีวภาพสุทธิ 
(No Net Loss -NNL) และไม่ก่อให้เกิดการสูญเสียพื้นท่ีป่าไม้สุทธิ (No 
Net Deforestation) ภายในปี พ.ศ. 2570 

สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมของ “ความมุ่งม่ันเก่ียวกับความ 
หลากหลายทางชีวภาพและการปกป้องรกัษาป่าไม้” ไดท่ี้  อ่านเพิม่เติม

ในปี 2566 เอไอเอสวางแผนดำ�เนินการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิให้เป็นศูนย์ตามแนวทางอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ (Science-based  
Target) โดยจะมีการเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมใน 
Scope 3 เพิ่มเติม เพื่อวางแนวทางความร่วมมือลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกร่วมกับผู้เก่ียวข้องในห่วงโซ่ธุรกิจอย่างเป็นระบบ นอกจากน้ัน
บรษัิทยังคงให้ความสำ�คญักบัการใชพ้ลังงานหมุนเวยีนจากแสงอาทิตย์ใน
โครงการต่าง ๆ  ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งต้นอยา่งต่อเน่ือง และจะแสวงหาพนัธมิตรท่ี
จะสามารถชว่ยผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน นอกเหนือไปจากการลงทนุ
สรา้งและตดิต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตย์เอง เพือ่เพิม่สัดส่วนการใชพ้ลังงาน

หลักการตามแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลตาม TCFD
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https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/emissions/ais-tcfd-2021.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/emissions/ais-biodiversity-and-no-deforestation-commitment-th.pdf


ทางเลือกให้รวดเร็วขึ้นด้วยต้นทุนในการดำ�เนินงานและการบริหารที่ต่ำ�ลง และจะให้ความสำ�คัญกับการวางแผนที่จะนำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยบริหารจัดการสถานีฐาน และการจัดหาอุปกรณ์โครงข่ายสำ�หรับ 5G ที่มีประสิทธิภาพสูง 
เพื่อพัฒนาการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และพร้อมตอบสนองต่อปริมาณการใช้บริการของลูกค้าที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 

ในขณะเดียวกัน เอไอเอสจะยังเดินหน้าให้บริการเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่จะช่วยให้ลูกค้าของสามารถติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวางแผนการใช้พลังงานและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยมีเป้าหมายที่จะเป็น Cognitive Tech-Co 
ที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและตอบความต้องการของผู้ใช้บริการในยุคดิจิทัลที่ต้องคำ�นึงถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปด้วย 

ตารางสรุปผลการดำ�เนินงาน         

 หัวข้อ หน่วย 2562 2563 2564 2565

ก๊าซเรือนกระจก 1 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (Scope 1 และ 2) tCO
2
e 615,407 696,883 645,321 675,497

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) 2 tCO
2
e 11,177 11,196 8,931 7,411

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) 3 tCO
2
e 604,230 685,687 636,390 668,086

สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 4 tCO
2
e ต่อเทระบิต 0.02 0.015 0.01 0.008

พลังงาน

การใช้พลังงานรวม
เมกะวัตต์-ชั่วโมง 1,082,823 1,220,024 1,318,495 1,394,989

เทระจูล 3,898 4,392 4,747 5,022

การใช้พลังงานสิ้นเปลืองรวม
เมกะวัตต์-ชั่วโมง 1,081,960 1,214,006 1,302,213 1,370,769

เทระจูล 3,895 4,371 4,688 4,935
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 หัวข้อ หน่วย 2562 2563 2564 2565

การใช้พลังงานทางตรง: น้ำ�มัน และอื่น ๆ 2

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 36,706 36,052 29,178 34,356

เทระจูล 132 130 105 124

การใช้พลังงานทางอ้อม: พลังงานไฟฟ้า 3

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 1,045,254 1,177,954 1,273,035 1,336,440

เทระจูล 3,763 4,241 4,583 4,811

การใช้พลังงานทดแทน 5

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 862.91 6,017.86 16,282 24,193

เทระจูล 3.1068 21.6643 59 87

สัดส่วนการใช้พลังงานทดแทน % การใช้พลังงานรวม 0.08 0.49 1.23 1.73

ค่าประสิทธิภาพการใช้พลังงานในศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (PUE) 6 หน่วย 1.61 1.56 1.51 1.505

การใช้พลังงานรวม ในศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ เมกะวัตต์-ชั่วโมง 59,015 70,182 77,261 83,851

สัดส่วนการใช้พลังงานทดแทน ในศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ % การใช้พลังงานรวม 0.94 1.02 1.57 1.74

ต้นทุนการใช้พลังงานรวม ล้านบาท 4,443 4,853 5,138 5,798
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 หัวข้อ หน่วย 2562 2563 2564 2565

การใช้น้ำ�

ปริมาณการดึงน้ำ�มาใช้ ลูกบาศก์เมตร 191,332 226,528 179,306 198,751

น้ำ�จากบุคคลที่สาม 7 ลูกบาศก์เมตร 187,900 222,821 175,958 194,762

อยู่ในแหล่งน้ำ�ขาดแคลน  ลูกบาศก์เมตร - - - -

น้ำ�ใต้พื้นดิน 8 ลูกบาศก์เมตร 3,432 3,707 3,348 3,989

อยู่ในแหล่งน้ำ�ขาดแคลน ลูกบาศก์เมตร 3,432 3,707 3,348 3,989

ปริมาณการปล่อยน้ำ�ทิ้ง ลูกบาศก์เมตร - - - 101,322

ปริมาณการบริโภคน้ำ�ทั้งหมด ลูกบาศก์เมตร - - - 97,429

ดูรายละเอียด หมายเหตุ 1-8 ใน  หน้า 94
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ขยายจุดรับทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์กว่า 

2,500 จุด ทั่วประเทศ
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เฮด1การลดและกำ�จัดขยะอย่างถูกวิธี

ลดและรีไซเคิลของเสียจากการดำ�เนินธุรกิจและส่งเสริมให้คนไทยร่วมกำ�จัดขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี

เป้าหมาย

ระยะสั้น (ภายในปี 2566)
•	 สามารถบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธีโดยปราศจาก

การฝังกลบ

ระยะยาว
•	 บริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธีโดยปราศจากการ 

ฝังกลบอย่างต่อเนื่อง

 จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดจากการดำ�เนินธุรกิจท้ังหมดอย่าง 
ถูกวิธี สู่เป้าหมายการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยปราศจากการ 
ฝังกลบและมีการติดตามตรวจสอบครบวงจรอย่างเป็นระบบ พร้อม
ท้ังกำ�หนดให้มีการตรวจประเมินการปฏิบัติงานในพื้นท่ี ด้วยการ
พัฒนาขั้นตอนการทำ�งานดังกล่าวเป็นผลให้มีปริมาณซากขยะ 
อิเล็กทรอกนิกส์ที่เหลือจากการรีไซเคิล (Non-recyclable or 
Residue) เพียงร้อยละ 0.0003

  ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายด้านสิ่งแวดล้อม รณรงค์เรื่องการคัดแยกขยะ
มูลฝอย ทีจ่ดัขึน้โดยสำ�นักส่ิงแวดล้อมกรงุเทพมหานคร ทำ�ให้เกิดความ
ชดัเจนมากขึน้ในการบรหิารจัดการขอ้มูลทีส่ามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ใน
การผลิตไฟฟ้า และทำ�ปุ๋ยอินทรีย์

  ศนูย์ AIS Contact Center Development & Training Arena จงัหวดั
นครราชสีมา ดำ�เนินโครงการกำ�จัดขยะเศษอาหารโดยเปลี่ยนเป็น
ปุ๋ยอินทรย์ีอย่างเต็มรปูแบบ สามารถจัดการขยะเศษอาหารท่ีเกิดขึน้ได้
ประมาณ 9 ตันต่อปี

  ดำ�เนนิโครงการ “คนไทยไร ้e-waste” ใชก้ลยทุธ์การสือ่สารเต็มรปูแบบ 
เน้นการอำ�นวยความสะดวกในการท้ิงขยะอิเล็กทรอกนิกส์ ผ่าน
แคมเปญท่ีหลากหลายและสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายขยาย
จุดรับท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์กว่า 2,500 จุด ท่ัวประเทศ และพัฒนา
แอปพลิเคชัน e-waste+ โดยนำ�เทคโนโลยี Blockchain มาบริหาร
จัดการข้อมูลขยะอิเล็กทรอนิกส์ต้ังแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง ย่ิงไป
กว่านั้น ยังมุ่งสร้างความรู้ความเข้าใจให้คนไทยรับรู้ถึงอันตรายที่อาจ
เกิดผลกระทบต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม หากทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่ถูกต้อง เพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท้ิงขยะ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี

หัวข้อ หน่วย 2565 เป้าหมาย 2566

ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์กำ�จัดด้วยวิธีฝังกลบ ตัน 0 0

พัฒนาการที่สำ�คัญในปี 2565
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โอกาส ความท้าทาย และผลกระทบ

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบันเข้ามามีบทบาทท่ี
สำ�คัญ เพื่อสนับสนุนและอำ�นวยความสะดวกการดำ�เนินชีวิตให้มีความ
สะดวกสบายมากขึ้น รวมถึงการพัฒนาและขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ
ดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ท้ังนี้ การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีดังกล่าวส่งผลให้มีการเปล่ียนอุปกรณ์บ่อยขึ้นเพื่อให้ทันต่อ
เทคโนโลยทีีทั่นสมัยมากขึน้ และสามารถตอบสนองตอ่การใชง้านในทุกดา้น
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นเหตุให้ของเสียอิเล็กทรอนิกส์มีจำ�นวนเพิ่มสูง
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากรายงานของ The Global E-waste Monitor 2020 
โดยมหาวทิยาลัยสหประชาชาติ ระบุวา่ท่ัวโลกมีปรมิาณขยะอิเล็กทรอนิกส์
เพิม่ขึน้ทุกปีอยา่งต่อเน่ือง และไดค้าดการณป์รมิาณขยะอิเล็กทรอนกิส์จะมี
ปริมาณเพิ่มสูงขึ้นถึง 74 และ 110 ล้านตัน ภายในปี 2030 และ 2050 ตาม
ลำ�ดับ (คิดเป็นปริมาณที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 38.1 และ 105.2 ตามลำ�ดับ จากปี 
2019 ซึ่งมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ 53.6 ล้านตัน)

เอไอเอสในฐานะผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์มีส่วนทำ�ให้เกิดขยะอิเล็กทรอนิกส์
จากการให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัลรวมไปถึง
สินค้าดิจิทัลและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ี เป็นที่ทราบกันดี
อยู่แล้วว่าขยะอิเล็กทรอนิกส์มีความซับซ้อน ส่วนใหญ่มีสารอันตรายและ
โลหะหลกัเปน็ส่วนประกอบ ท้ังน้ี หากจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์ไม่ถกูวธีิหรอื
ไม่มปีระสทิธภิาพ อาจส่งผลกระทบทางลบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน
และชุมชน หรืออาจก่อให้เกิดมลพิษทางส่ิงแวดล้อม รวมถึงใช้ทรัพยากร
อย่างสิ้นเปลืองโดยขาดการจัดการอย่างเป็นระบบที่ดี

ด้วยปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดจน
ปัญหาการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่เหมาะสม รวมไปถึงแนวโน้มของ
ผู้บริโภคท่ีคำ�นึงถงึประเด็นดา้นส่ิงแวดล้อม สังคม และการกำ�กับกิจการท่ีดี
มากยิง่ขึน้ (ESG) ส่งผลต่อการเลือกสินคา้และบรกิารของลูกคา้ในปจัจบุนั

ซึ่งมองหาบริษัทที่การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปนี้เป็นท้ังโอกาสทางธุรกิจสำ�หรับเอไอเอส
ท่ีจะร่วมมือกับคู่ค้าในการนำ�เสนอขายสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ใน
ขณะเดียวกัน เอไอเอสก็ต้องเผชิญกับความท้าทายในด้านการจัดการขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดข้ึนตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจของเอไอเอส เน่ืองจาก
หน่วยงานภาครัฐท่ีกำ�กับดูแลเตรียมออกข้อบังคับเพื่อจัดการกับปัญหา
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดขึ้น อาทิ ร่างพระราชบัญญัติการจัดการซาก
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยหากการจัดการ
ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ไม่เป็นไปตามขอ้กำ�หนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง กมี็แนว
โน้มกระทบชือ่เสียงในแงล่บ รวมไปถงึความเสีย่งท่ีอาจต้องจา่ยคา่ปรบัหรอื
ค่าชดเชยในกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้นต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

เอไอเอสเห็นถึงความสำ�คัญต่อการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์จาก
การดำ�เนินธุรกิจ เราจึงได้ปรับเป้าหมายให้มีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้นสู่
Zero e-waste to landfill ภายในปี พ.ศ. 2566 เพือ่ให้สอดรบักับโอกาสและ
ความทา้ทาย รวมท้ังหมดุหมายการสรา้งอนาคตท่ีเป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม
ให้กับผู้บริโภคและสังคม และยังช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ความเป็นผู้นำ�ใน
การดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืนแล้ว ยังสร้างความเชื่อม่ันและความไว้วางใจ
ของลูกคา้ต่อการใชสิ้นคา้และบรกิารของเอไอเอส รวมถงึส่งเสรมิให้คนไทย
มีส่วนรว่มรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวยีน 
เพือ่ลดการใชท้รพัยากร และเพิม่ความสามารถในการหมุนเวยีนผลิตภณัฑ์
ที่ใช้งานแล้วกลับมาใช้ใหม่อย่างยั่งยืน

แนวทางการบริหารจัดการ

เอไอเอสมีความมุ่งม่ันในการบริหารจัดการของเสียท่ีเกิดจากการดำ�เนิน
ธุรกิจซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ
พัฒนากระบวนการดำ�เนินงานเพ่ือลดปริมาณการเกิดของเสียและเพ่ิม
การรีไซเคิลของเสียต่าง ๆ โดยเอไอเอสได้กำ�หนดนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม

เพ่ือเป็นกรอบการดำ�เนินงานท่ีครอบคลุมไปถึงการบริหารจัดการของเสีย 
นอกจากน้ี เรายังได้ผนวกแนวคิดของเศรษฐกิจหมุนเวียนร่วมกับเป้าหมาย
ในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธีโดยปราศจากการฝังกลบเข้ามา
เป็นแกนหลักในการดำ�เนินงาน ตลอดจนส่งเสริมให้คนไทยได้เข้าใจภัยอันตราย
ของขยะอิเล็กทรอนิกส์และเข้าใจการท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธีเพ่ือนำ�
เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลหรือกำ�จัดอย่างถูกต้อง โดยได้กำ�หนดขอบเขตการ
ดำ�เนินงานสำ�หรับการบริหารจัดการของเสียออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี

การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
(Green Procurement)
เอไอเอสได้กำ�หนดนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างท่ีคำ�นึงถึงประเด็นด้าน 
ส่ิงแวดล้อม สังคม และหลักธรรมาภบิาล (ESG) ซึง่ครอบคลุมถงึการจดัซือ้
จดัจา้งท่ีเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเราไดก้ำ�หนดคณุสมบัติ
ด้านส่ิงแวดล้อมเป็นข้อกำ�หนดบังคับในการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อสร้างกลไก
ในการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดปริมาณการเกิด
ของเสีย มลพิษ และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก พร้อมท้ังสนับสนุนให้
หน่วยงานภายในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งกับการจดัซือ้จดัจา้งท่ีเปน็มิตรกับส่ิงแวดลอ้มดว้ย และนำ�นโยบาย
การจดัซือ้จดัจา้งดังกล่าวมาปฏิบัติใชกั้บคูค่า้ทุกรายอย่างเท่าเทียม และถอื
เป็นจรรยาบรรณของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของเอไอเอสท่ีต้องปฏิบัติตาม
แนวทางการบริหารงานอย่างเคร่งครัด

การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์จากการดำ�เนินธุรกิจ
จดัต้ังคณะกรรมการพจิารณาตัดจำ�หน่ายอุปกรณ์โครงขา่ยและทรพัยสิ์น 
โดยมีหน้าที่ในการบริหารจัดการและพิจารณาการตัดจำ�หน่ายอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีจำ�เป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง เช่น อุปกรณ์โครงข่าย 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในสำ�นักงาน และอุปกรณ์มือถือ เป็นต้น ทั้งนี้ คณะ
กรรมการดงักล่าวยงัมีหน้าท่ีกำ�หนดเป้าหมาย และระบบบรหิารจดัการของ
เสียเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดจากการใช้ทรัพยากรในการ
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สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ

ท่ีนำ�ไปฝังกลบเป็นศูนย์ รวมถึงสร้างความตระหนักรู้ถึงอันตรายจากขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ และให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนท่ัวไปในการการท้ิง
ขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี

การดำ�เนินงานปี 2565

ด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
(Green Procurement)
ในปี 2565 เอไอเอสได้เพิ่มข้อกำ�หนดคุณสมบัติด้านสิ่งแวดล้อมเป็นข้อ
กำ�หนดบังคับของการประกวดราคาหรือเป็นข้อกำ�หนดพึงประสงค์ตาม
นโยบายด้านส่ิงแวดล้อมและเป้าหมายการดำ�เนินธรุกิจอยา่งย่ังยนืในหมวด
ยนืหยดัเพ่ือส่ิงแวดลอ้มทีมี่การปรบัปรงุในชว่งกลางปี 2565 รวมทัง้มีแผน
ในการจดัทำ�ขอ้กำ�หนดการจัดซ้ือท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มสินค้าและบริการ ทั้งนี้ เราได้สื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้คู่ค้าทุกราย
ทราบถงึนโยบายการดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืน ซึง่ให้ความสำ�คญักับประเดน็
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และหลักธรรมาภิบาล โดยนำ�แนวทางและข้อปฏิบัติ
เรื่องการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ในกระบวนการจัดซื้อ
ตั้งแต่ขั้นตอนการขอใบเสนอราคาเพื่อคัดเลือกสินค้าและบริการต่าง ๆ ไป
จนถึงการส่งมอบสินค้าและบริการจากคู่ค้าของเรา

การกำ�จัดซากและรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดจาก
การดำ�เนินธุรกิจ
เอไอเอสได้กำ�หนดประเภทขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดจากการดำ�เนินธุรกิจ 
คือ อุปกรณ์โครงข่าย อาทิเช่น แบตเตอรี่  อุปกรณ์จ่ายพลังงาน  อุปกรณ์
สถานีฐาน และสายเคเบิล้ เป็นต้น โดยคณะกรรมการพจิารณาตัดจำ�หน่าย
อุปกรณ์โครงข่ายและทรัพย์สินทำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานโดยมุ่ง
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างครบวงจร (Life cycle perspective) 
ในปีท่ีผ่านมาเอไอเอสได้ดำ�เนินการกำ�จัดซากขยะอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเข้า
สู่กระบวนการรีไซเคิลโดยคัดเลือกผู้รับกำ�จัดซากท่ีมีใบอนุญาตถูกต้อง

ดำ�เนินงาน เม่ืออุปกรณต่์าง ๆ  ส้ินอายุการใชง้านจะถกูนำ�เขา้สู่กระบวนการ
พิจารณาคัดแยกว่าสามารถนำ�กลับมาใช้ประโยชน์อีกครั้ง (Reuse) 
หรือนำ�ไปปรับปรุงสำ�หรับใช้งานต่อไปในกระบวนการทำ�งานที่เหมาะสม
(Refurbish) หากไม่สามารถดำ�เนินการตาม 2 กรณีดังกล่าว ขยะ
อเิล็กทรอนิกส์จะถูกนำ�ไปรีไซเคิล (Recycle) เพื่อนำ�วัสดุ และองค์ประกอบ
แร่ธาตุต่าง ๆ กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ อย่างไรก็ตาม เอไอเอสได้คัดเลือก
ผู้รบัเหมา/ ผู้รบักำ�จดัของเสยีท่ีไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง และ
มีความสามารถบริหารจัดการซากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้ได้อย่าง
เหมาะสม โดยเปิดประมูลภายใต้ข้อกำ�หนดในการจัดการของเสียด้วยวิธี
รีไซเคิลท่ีมีกระบวนการจัดการท่ีถูกต้องและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เป็น 
กระบวนการทีส่ามารถรีไซเคลิซากอุปกรณอิ์เล็กทรอนิกส์ดงักล่าวให้มาก
ที่สุดเพื่อหมุนเวียน วัสดุ และแร่ธาตุต่าง ๆ กลับมาใช้ใหม่ และพยายามลด
ส่วนท่ีต้องนำ�ไปกำ�จัดขั้นสุดท้าย (Non-recyclable or Residue) ให้มี
ปริมาณน้อยที่สุด โดยต้องปราศจากการฝังกลบขยะอิเล็กทรอนิกส์

การบริหารจัดการขยะจากอาคารสำ�นักงาน
มุ่งส่งเสริมให้มีการปรับปรุงกระบวนการคัดแยกขยะภายในอาคาร
สำ�นักงานเพื่อนำ�เข้าสู่กระบวนการกำ�จัดหรือรีไซเคิลให้มากท่ีสุดด้วย
กระบวนการจดัการทีถ่กูวธีิ รวมถงึเน้นสรา้งความตระหนักรู้ให้กับพนักงาน
ถึงความสำ�คัญของการคัดแยกขยะ และส่งเสริมให้พนักงานเอไอเอสเข้าใจ
วิธีการคัดแยกขยะอย่างถูกต้องเพื่อนำ�ไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ี
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

การส่งเสรมิให้ลูกคา้และประชาชนท่ัวไปมีความตระหนักรู้
และทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี
ผ่านโครงการ “คนไทยไร้ e-Waste” เปิดจุดรับขยะอิเล็กทรอนิกส์ท้ัง 5 
ประเภท คอื 1. โทรศพัท์มอืถอืหรอืแท็บเล็ต 2. สายชารจ์ 3. หูฟงั 4. แบตเตอรี่
มือถือ และ 5. พาวเวอร์แบงก์ เพื่อรวบรวมนำ�ส่งเข้ากระบวนการกำ�จัด
ขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี โดยมีเป้าหมายปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์

จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม ต้ังแต่การขนส่งไปจนถึงการกำ�จัดของเสีย
ขั้นสุดท้าย แสดงถึงกระบวนการและแหล่งกำ�จัดของเสียที่ชัดเจน นอกจาก
นี้ เอไอเอสยังได้กำ�หนดให้บริษัทผู้รับกำ�จัดซากขยะอิเล็กทรอกนิกส์จัดทำ�
รายงานแสดงผลการดำ�เนนิงานและสง่รายงานกลบัมาให้เอไอเอสภายใน 30 
วนั ภายหลังกำ�จดัขยะอิเล็กทรอนิกส์แล้วเสรจ็ รวมถงึเอไอเอสไดก้ำ�หนดให้
มีการติดตามตรวจสอบการบรหิารจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์ต้ังแต่ต้นทาง
จนถึงสถานที่กำ�จัดของเสียของบริษัทผู้รับกำ�จัดซาก และกำ�หนดให้มีการ
สุ่มตรวจประเมินการปฏิบัติงานในพืน้ที ่(Onsite audit) เพือ่เป็นการยนืยัน
กระบวนการดำ�เนินงานท่ีถกูต้องและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตามขอ้กำ�หนด
ที่ระบุไว้ในสัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง

โดยในปี 2565 มีสัดส่วนซากขยะอิเล็กทรอกนิกส์ท่ีเหลือจากการ
รีไซเคิล (Non-recyclable or Residue) เพียงร้อยละ 0.0003 จากขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดจากการดำ�เนินธุรกิจทั้งหมด

การบริหารจัดการขยะจากอาคารสำ�นักงาน

การคัดแยกขยะของอาคารสำ�นักงาน
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เครื่องจัดการขยะเศษอาหาร Food Waste Composter 

 

ในปี 2565 เอไอเอส ได้เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายด้านสิ่งแวดล้อม รณรงค์
เรือ่งการคดัแยกขยะมูลฝอย ท่ีจดัขึน้โดยสำ�นักส่ิงแวดล้อมกรงุเทพมหานคร 
เป็นกิจกรรมที่ร่วมกับภาคราชการ และเป็นตัวอย่างที่ดีในการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอย โดยขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นจากอาคารสำ�นักงานใน
กรุงเทพมหานครส่งไปเข้าเตาเผาขยะร้อยละ 5 คิดเป็นน้ำ�หนักขยะ 5,012  
กิโลกรัม และนำ�เข้าสู่กระบวนการแปลงขยะเป็นปุ๋ยอินทรีย์อีกร้อยละ 15  
คิดเป็นน้ำ�หนักขยะ 16,037 กิโลกรัม เพื่อลดปริมาณขยะที่นำ�ไปฝังกลบ 

ปุ๋ยอินทรีย์ที่ผลิตได้จาก Food Waste Composter

ศูนย์ AIS Contact Center Development & Training Arena จังหวัด
นครราชสีมา ได้ดำ�เนินโครงการเปลี่ยนขยะเศษอาหารเป็นปุ๋ยอินทรีย์ โดย
สามารถลดขยะที่เกิดจากเศษอาหารประมาณ 9 ตันต่อปี พร้อมทั้งนำ�ปุ๋ย
อินทรีย์ที่ผลิตได้มาใช้สำ�หรับพื้นที่สีเขียวบริเวณอาคาร ส่วนที่เหลือนำ�ไป
แจกจ่ายให้กับพนักงาน และชุมชนโดยรอบ (วัด โรงเรียน และกลุ่มเกษตร
อินทรีย)์ ซึง่เป็นส่วนหน่ึงในการรณรงคก์ารใชป้ระโยชน์จากขยะเศษอาหาร 
การบริหารจัดการขยะที่ถูกวิธี และยังช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกได้อีกทางหน่ึงด้วย เป็นการดำ�เนินงานภายใต้แนวคดิของการบรหิาร
จัดการอาคารสีเขียว และการดำ�เนินธุรกิจควบคู่กับการอยู่ร่วมกับสังคม 
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

จากการดำ�เนินงานในปี 2565 ปริมาณขยะท้ังหมดจำ�นวน 1,277 ตัน  
โดยขยะทีเ่กิดขึน้ท้ังหมดจำ�แนกได้เป็นขยะทัว่ไป (Non-hazardous Waste) 
รอ้ยละ 17 ซึง่เปน็ขยะทัว่ไปในสำ�นักงานและอาคารปฏบัิติการต่างๆ และเป็น
ของเสียอันตราย (Hazardous waste) รอ้ยละ 83 ซ่ึงเป็นขยะอิเล็กทรอนกิส์
จากการดำ�เนินธุรกิจและขยะอันตรายอื่นๆ ภายในสำ�นักงาน

การส่งเสริมคนไทยเข้าใจและทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
ถูกวิธี ผ่านโครงการ “คนไทยไร้ e-waste”
ในปี 2565 เอไอเอสดำ�เนินโครงการคนไทยไร ้e-waste โดยเน้นการขยาย
ความรว่มมือกบัภาคเีครอืขา่ยทัง้ภาครฐัและเอกชนเพือ่สรา้งความแขง็แรง
ให้การดำ�เนนิโครงการและอำ�นวยความสะดวกในการท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์
ได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมุ่งสร้างความรู้ความเข้าใจให้คน
ไทยรับรู้ถึงอันตรายท่ีอาจเกิดผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย หากเก็บขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ทีห่มดอายุการใชง้านไวท่ี้บ้าน หรอืการนำ�ไปท้ิงไม่ถกูวธีิ รวม
ถงึการถา่ยทอดองคค์วามรูเ้ก่ียวกับกระบวนการรีไซเคลิ และการกำ�จัดขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์อย่างถกูวธีิ (Zero landfill) เพือ่หวงัผลให้คนไทยได้ตระหนัก
รู้ถึงความสำ�คัญของปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ และ
ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ความเป็นผู้นำ�ในการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและ
สร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้าต่อการใช้สินค้าและบริการของเอไอเอส ดังนี้

  การขยายความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเพื่อขยายผลการ
ดำ�เนินงานโครงการ “คนไทยไร้ e-waste” สร้างการมีส่วนร่วม
ผ่านความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเห็นความ
สำ�คัญของการแก้ปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสิ่งแวดล้อมท่ีดีขึ้นอย่าง
ย่ังยืน จนสามารถขยายจุดรับทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์ ได้กว่า 2,500 จุด
ทั่วประเทศ อำ�นวยความสะดวกให้คนไทยสามารถทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์
ได้ง่ายและสะดวกมากย่ิงขึ้น
•	 เอไอเอส รว่มกับ ไปรษณย์ีไทย ขยายผลแคมเปญ “ฝากท้ิงกับพี่ไปรฯ

อุ่นใจถงึ AIS” นอกจากการฝากท้ิงกับพี่ไปรฯ ได้เพิม่ชอ่งทางอำ�นวย
ความสะดวกสำ�หรับการทิ้ง e-Waste ที่เคาน์เตอร์ไปรษณีย์ไทยทุก
สาขาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย

เอไอเอสได้ปรับปรุงพื้นท่ีคัดแยกขยะให้มีการแบ่งประเภทถังขยะท่ีชัดเจน
อย่างต่อเน่ือง โดยจำ�แนกเป็น 4 ประเภท คือ 1) ขยะทั่วไป 2) ขยะรีไซเคิล  
3) ขยะเศษอาหาร และ 4) ขยะอันตราย เพือ่อำ�นวยความสะดวกให้พนักงาน
คัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง สามารถนำ�ขยะที่คัดแยกได้เข้าสู่กระบวนการ
รีไซเคิลหรือนำ�ไปกำ�จัดตามประเภทได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

•	 AIS ร่วมกับไทยลีก ผู้จัดการแข่งขันฟุตบอลลีกของไทย และ บริษัท 
เวสท์ แมเนจเม้นท์ สยาม จำ�กัด(WMS) ผู้เชี่ยวชาญด้านการกำ�จัด
ขยะอย่างครบวงจร รว่มมือจดัทำ�แคมเปญ “แฟนบอลไทยไร ้e-waste” 
เชิญชวนแฟนบอล 16 สโมสร ร่วมกันท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์เพื่อนำ�
ไปจัดทำ�เหรียญรางวัลประวัติศาสตร์เหรียญแรกของไทยท่ีผลิตมา
จากขยะอิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นก้าวไปสู่มาตรฐานใหม่ของการแข่งขัน
ฟตุบอลไปพรอ้มกับการดแูลสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมกันผลักดันแนวคิด 
Green ไทยลีก ด้วยการขยายผลโครงการคนไทยไร ้e-Waste ไปยัง 
กลุ่มแฟนบอลให้มีส่วนรว่มในการทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งได้กระจาย
จุดรับไปยังสนามของทุกสโมสร เพื่อนำ�ไปเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล
อย่างถูกวิธี (Zero Landfill) ท่ีนำ�แร่ธาตุท่ีได้หลังจากรีไซเคิล อาทิ 

การแจกจ่ายปุ๋ยอินทรีย์ให้กับพนักงาน
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มหาวิทยาลัย บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน) ธนาคารออมสิน 
และธนาคารกสิกรไทย เพื ่อนำ�ไปพัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชันสู่
สาธารณะต่อไป

  ส่งเสริมการกิจกรรมพิเศษเพื่อสนับสนุนการร่วมโครงการ 
“คนไทยไร้ e-waste” อย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดกิจกรรม 
Co-campaign ร่วมกับ Partner และสร้างการตระหนักรู้ในวันสำ�คัญทาง
ส่ิงแวดล้อม เป็นต้น เพื่อกระตุ้นและตอกย้ำ�ให้คนไทยได้ตระหนักรู้ และเชิญ
ชวนให้มีส่วนร่วมในการนำ�ขยะอิเล็กทรอนิกส์มาทิ้งอย่างถูกวิธี จนนำ�ไปสู่
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ให้ถูกวิธีของคนไทย 
ในท้ายท่ีสุดเพ่ือร่วมกันรักษาสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืนต่อไป
•	 เอไอเอส ร่วมกับ Lazada ในวันคุ้มครองโลก (Earth Day) ชวนคนไทย 

รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์มาทิ้งที่ AIS Shop ทุกสาขาทั่วประเทศ 
เพือ่รบั Code ส่วนลดจาก Lazada มลูคา่ 40 บาท สำ�หรบัการซือ้สินคา้ 

•	 เอไอเอสเปิดตัว “แอปพลิเคชัน e-waste+ ระบบจัดการขยะ
อิเล็กทรอนิกส์บน Blockchain ครั้งแรกของภูมิภาคเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต้ นำ�ร่องร่วมกับพันธมิตร 6 องค์กร Green Network 
ร่วมขับเคล่ือนการแก้ปัญหา e-waste อย่างย่ังยืน” ด้วยการ 
นำ�เทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในบริหารการจัดการขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทาง เพื่อยกระดับระบบการ
จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถตรวจสอบได้และแสดงผล
ขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างเรียลไทม์ และมั่นใจว่าขยะอิเล็กทรอนิกส์
ทุกชิ้นจะถูกส่งไปยังโรงงานที่มีมาตรฐานในการรีไซเคิลอย่างแท้จริง 
จนถึงกระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกต้องตามมาตรฐานสากล (Zero 
Landfill) และนำ�วัสดุมีค่าท่ีแยกได้นำ�กลับมาผลิตเป็นสินค้าใหม่
ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน  (Circular Economy) นอกจากนั้น 
แอปพลิเคชันยังสามารถคำ�นวณปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ท่ีลดลงได้ โดยแสดงผลออกมาเป็นคะแนน Carbon Scores  เพือ่ให้ผู้
ท้ิงขยะอิเล็กทรอนกิส์เก็บสถติิในการช่วยรักษ์โลกได้ โดยร่วมมือกับ 6 
องค์กรพันธมิตรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีเป้าหมายการดำ�เนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ บริษัท 
เด็นโซ่ (ประเทศไทย) จำ�กัด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ จฬุาลงกรณ์

บนลาซาด้าแพลตฟอร์ม ในแคมเปญ “AIS x Lazada ทิ้งรับ Code”
•	 เอไอเอส สร้างความตระหนักรู้ในวันสำ�คัญทางสิ่งแวดล้อมถ่าย 

ทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับภัยอันตรายของขยะอิเล็กทรอนิกส์และ
ให้ความรู้เกี่ยวกับการกำ�จัดขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี (Zero 
Landfill) ผ่านแคมแปญท่ีหลากหลาย เพ่ือหวังผลให้คนไทยได้ตระหนัก
รู้ถึงความสำ�คัญของปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากขยะอิเล็กทรอนิกส์

เงิน และทองคำ� มาเป็นส่วนหน่ึงในการทำ�เหรียญรางวัล e-Waste 
ในฐานะเหรียญรางวัล ประวัติศาสตร์เหรียญแรกของประเทศไทย 
ผ่านขั้นตอนการผลิตที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมทุกขั้นตอน เพื่อมอบ
เปน็รางวลัเกยีรตยิศใหก้บัสโมสรฟตุบอลทีม่ผีลงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 
โดดเด่นและยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรมในการแข่งขันฟุตบอล รายการ 
รีโว่ ไทยลีก ฤดูกาล 2021/22

โทรศัพท�มือถือและแท็บเล็ต 
9,584 ชิ�น

สายชาร�จ
5,068 ชิ�น

แบตเตอร�่มือถือ
13,927 ชิ�น

หูฟ�ง
5,238 ชิ�น

พาวเวอร�แบงก�
9,219 ชิ�น

อื่นๆ
209,955 ชิ�น

ยอดรวม 252,991 ชิ�น

หมายเหตุ: ข�อมูลระหว�างวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2565

ผลการดำ�เนินงานโครงการ “คนไทยไร้ e-waste”



 หัวข้อ หน่วย 2562 2563 2564 2565

ปริมาณของเสียที่เกิดจากการดำ�เนินงานรวมทั้งหมด ตัน 803 548 183 1,277

รวมปริมาณของเสียที่นำ�ไปจัดการด้วยวิธีการอื่นก่อนการกำ�จัดขั้น
สุดท้าย

ตัน 113 356 147 1,094

รวมปริมาณของเสียที่นำ�ไปกำ�จัดขั้นตอนสุดท้าย ตัน 690 192 36 183

จำ�แนกตามประเภทของเสียและวิธีการจัดการ (นอกพื้นที่ทั้งหมด)

1. ของเสียทั่วไป 9 ตัน 778 246 66 217

1.1 ปริมาณของเสียที่นำ�ไปจัดการด้วยวิธีการอื่นก่อนการกำ�จัดขั้นสุดท้าย

การนำ�กลับมาใช้ใหม่ ตัน 0 0 0 0

รีไซเคิล ตัน 89 54 28 13

การจัดการด้วยวิธีการอื่น (ทำ�ปุ๋ยอินทรีย์) ตัน 0 0 2 25

1.2 ปริมาณของเสียที่นำ�ไปกำ�จัดขั้นสุดท้าย

การเผาแบบไม่ได้พลังงาน ตัน - 0 1 5

การฝังกลบ (ขยะเปียก) ตัน 689 192 35 116

การจัดการด้วยวิธีการอื่น ตัน 0 0 0 58
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ตารางสรุปผลการดำ�เนินงาน 



 หัวข้อ 2562 2563 2564 2565

2. ของเสียอันตราย 10 ตัน 25 302 117 1,060

2.1 ปริมาณของเสียที่นำ�ไปจัดการด้วยวิธีการอื่นก่อนการกำ�จัดขั้นสุดท้าย

การนำ�กลับมาใช้ใหม่ ตัน 0 0 0 68

รีไซเคิล ตัน 24 302 117 988

สัดส่วนซากขยะอิเล็กทรอกนิกส์ที่เหลือจากการรีไซเคิล 
(Non-recyclable or Residue)

% เทียบกับปริมาณ
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด

4.3 0.01 0.002 0.0003

2.2 ปริมาณของเสียที่นำ�ไปกำ�จัดขั้นสุดท้าย

การเผาเพื่อให้ได้พลังงาน ตัน 0 0 0 4

การฝังกลบ ตัน 1 0.04 0 0

การจัดการด้วยวิธีการอื่น ตัน 0 0 0.002 0.003

หมายเหตุ:	 ปริมาณของเสียจากการดำ�เนินงานเพิ่มขึ้นจากปี 2564 มีสาเหตุดังนี้

		  1) การพนักงานกลับเข้ามาทำ�งานในรูปแบบปกติหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19  

		  2) การเปลี่ยนแบตเตอรี่ของอุปกรณ์โครงข่ายที่หมดอายุการใช้งานจำ�นวนมากในปี 2565

	 ดูรายละเอียด หมายเหตุ 9-10 ใน  หน้า 94
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หมายเหตุ

1.	 การเก็บและรวบรวมขอ้มูลการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกขององคก์รใชว้ธีิ
ควบคุมการดำ�เนินงาน (Operational control) โดยการคำ�นวณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกอ้างอิงจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก (อบก.) version AR5 ซึง่สอดคล้องกับ The Fifth Assessment  
Report: AR5 ของ International Panel on Climate Change 
(IPCC)

2.	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) เกิดจากการเผาไหม้
เชื้อเพลิงจากยานพาหนะและเครื่องผลิตไฟฟ้าสำ�รอง การรั่วซึมของ
สารทำ�ความเย็นและถังดับเพลิงชนิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ทั้งน้ี 
การคำ�นวณพลังงานจากการใช้น้ำ�มันเชื้อเพลิงอ้างอิงการคำ�นวณ
จากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.)

3.	 การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม (Scope 2) เกดิจากการใชก้ระแส
ไฟฟา้ในการดำ�เนินธรุกจิซ่ึงรวมถงึการให้บรกิารโครงขา่ย โดยขอ้มูล
การใช้กระแสไฟฟ้าจะถูกรวบรวมในรูปเมกะวัตต์-ชั่วโมง ตามการ 
เรียกเก็บของทั้งการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   

4.	 สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Intensity) คือ อัตราส่วน
ของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อปริมาณการใช้งานดาต้า 
(Generated traffic) ที่ให้บริการในรอบปี เป็นสัดส่วนการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกท่ีใช้กันมากในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมซ่ึงแสดง
ถึงประสิทธิภาพในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำ�หรับทุก ๆ  
บิทของดาต้าที่ให้บริการ 

5.	 พลังงานทดแทนมาจากพลังงานแสงอาทิตย์ โดยการติดตั้งแผง
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาของศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ และ 
ท่ีสถานีฐาน พลังงานทดแทนท่ีได้จากแผงท่ีอยู่บนหลังคาจะถูก
บันทึกตามจริงจากมาตรวัด ในขณะที่พลังงานทดแทนจากแผง
ท่ีติดต้ังท่ีสถานีฐานได้จากการคำ�นวณ ตามปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 
จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยต่อวันท่ีแผงโซลาร์เซลล์ได้รับแสงแดด (ขึ้นอยู่กับ
สภาพภูมิประเทศ และสภาพอากาศของแต่ละภูมิภาค) กำ�ลังไฟฟ้า 
ที่แผงโซลาร์เซลล์ผลิตได้ และจำ�นวนวันที่เปิดใช้งานแผงโซลาร์เซลล์

6.	 ค่าประสิทธิผลการใช้พลังงาน (PUE) คือ ตัววัดที่ใช้วัดประสิทธิภาพ
การใชพ้ลังงานของศนูย์ข้อมูลคอมพวิเตอร ์โดยคำ�นวณจากพลังงาน
รวมทัง้หมดท่ีใช้ในศนูย์ขอ้มลูคอมพวิเตอรห์ารดว้ยพลังงานท่ีปอ้นให้
โหลดอุปกรณ์ ไอทีเซิฟเวอร์ต่าง ๆ ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์นั้นให้บริการ

7.	 น้ำ�ประปาจากการให้บริการของการประปานครหลวงและการประปา
สว่นภมูภิาค ปรมิาณการใชน้้ำ�ประปามาจากใบเรยีกเกบ็คา่น้ำ�ประปา
จากการประปาท้ังสองแห่ง โดยเป็นน้ำ�จดืสนิททัง้หมด และไม่อยู่ในแหล่ง
ที่ขาดแคลนน้ำ�

8.	 น้ำ�บาดาลท่ีใช้สำ�หรับศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ในต่างจังหวัด โดย
ปริมาณการใช้น้ำ�ถูกบันทึกและจัดเก็บไว้ในระบบทุกเดือน ซึ่งเป็น 
น้ำ�จืดสนิททั้งหมด และไม่อยู่ในแหล่งที่ขาดแคลนน้ำ� อ้างอิงข้อมูลจาก 
  อ่านเพิ่มเติม

9.	 ของเสียท่ัวไป (Non-hazardous waste) ถูกนิยามให้เป็นขยะใน
สำ�นักงานหรือท่ีเรียกว่าขยะเทศบาลซึ่งไม่รวมถึงขยะท่ีได้ระบุไว้เป็น
พเิศษในประกาศของกรมควบคมุมลพษิและกรมโรงงานอุตสาหกรรม
ฉบับล่าสุด  โดยปกติขยะประเภทนี้จะแบ่งเป็นขยะท่ัวไป ขยะอินทรีย์ 
และ ขยะที่รีไซเคิลได้ การคำ�นวณปริมาณขยะใช้ประมาณการจากวิธี
การสุ่มวัดอย่างสม่ำ�เสมอกับขยะทั่วไปและขยะอินทรีย์รวมกันเพื่อหา 
ค่าเฉล่ียของขยะต่อพนักงานหน่ึงคนต่อปีแล้วคูณด้วยจำ�นวน
พนักงาน ณ ส้ินปี เพือ่หาน้ำ�หนักรวมของขยะท้ังป ีขยะส่วนน้ีจะถกูนำ�
ไปฝังกลบ ทำ�ปุ๋ยอินทรีย์ และเผาทำ�ลาย ในขณะเดียวกันขยะที่รีไซเคิล
ได้ก็จะถูกสุ่มวัดเช่นกันเพื่อหาน้ำ�หนักเฉล่ียต่อพนักงานและน้ำ�หนัก
รวมท้ังหมด ขยะในส่วนน้ีจะถูกส่งให้ผู้รับเหมานำ�เข้ากระบวนการ
รีไซเคิลต่อไป

10.	 ของเสียอันตราย (Hazardous waste) ในธุรกิจของเราถูกนิยาม
ไว้สอดคล้องกับท้ังมาตรฐานสากลและคำ�จำ�กัดความของรัฐ  
(กรมควบคุมมลพิษและกรมโรงงานอุตสาหกรรมตลอดจนข้อบังคับ
ต่างๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง) ในบรบิทของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของเสีย/ขยะ
อันตรายส่วนใหญ่ คือ ขยะอิเล็กทรอนิกส์ (e-waste) ได้แก่ อุปกรณ์
โครงขา่ย แบตเตอร่ี ไปจนถงึอุปกรณ์โทรศพัท์มือถอื ข้อมูลน้ำ�หนักของ
ขยะอิเล็กทรอนิกส์จะถกูรวบรวมมาจากระบบบรหิารจดัการทรพัย์สิน
ของบริษัทฯ ซึ่งบันทึกน้ำ�หนักของอุปกรณ์ท่ีถูกตัดจำ�หน่าย และนำ�
ไปกำ�จัดโดยผู้รับกำ�จัดของเสียท่ีได้รับอนุญาตตามกฎหมายจาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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https://www.wri.org/aqueduct
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การนำ�เสนอเนื้อหาในรายงาน

วัตถุประสงค์
เอไอเอสจัดทํารายงานการพฒันาธรุกจิอย่างยั่งยนืเพื่อนาํเสนอข้อมูลเชงิ
นโยบาย กลยุทธ ์และการดาํเนินงานใน 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม เฉพาะในประเดน็ท่ีมีสาระสําคญัซึง่จะกระทบต่อความสามารถ
ในการดําเนินธุรกิจและเติบโตอย่างต่อเน่ืองในระยะยาวของเอไอเอส และ  
18 บริษัทย่อย ตามกลยุทธ์สู่การดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ขอบเขตการรายงาน
ขอ้มูลในรายงานพฒันาธุรกิจอยา่งยัง่ยนืฉบับน้ีครอบคลุมการดําเนินงาน
ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2565 โดยมีแนวทางการ
รายงานตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) เป็นปีที่ 10 
โดยรายงานสอดคล้องกับ GRI 2021 Standard และนําเสนอการปฏิบัติ
ตามเกณฑ์ขั้นสูงสุดของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาติ (The UN Global 
Compact: UNGC) รวมถึงรายงานตามแนวทางของ Sustainability  
Accounting Standards Board (SASB) Telecommunications  
Services Standard ครอบคลุมการดำ�เนินงานของเอไอเอส และ  
18 บริษัทย่อย ในทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ขอ้มูลทีร่วบรวมไดจ้ากการสอบถามผู้มีสว่นไดเ้สียท่ีสําคญัทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมสาํหรบัขอ้มูลเชงิลึกเก่ียวกบัลักษณะการประกอบธุรกิจ โครงสรา้ง
การจัดการ การกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารจัดการความเสี่ยง การ
ควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน รางวัลและเหตุการณ์สําคัญในปี
ท่ีผ่านมา รวมท้ังผลประกอบการ ได้นําเสนอไว้ในรายงานประจําปี 2565 
สามารถศึกษารายละเอียดได้ที่นี่  อ่านเพิ่มเติม

การรับรองความถูกต้องของข้อมูล
•	 ข้อมูลตัวเลขท่ีเก่ียวข้องกับผลประกอบการเชิงเศรษฐกิจได้ใช้ข้อมูล

เดียวกันกับท่ีเปิดเผยในงบการเงินประจําปี 2565 ซึ่งผ่านการตรวจ
สอบจากผู้สอบบัญชีแล้ว

•	 ข้อมูลตัวเลขทางด้านส่ิงแวดล้อมและการฝึกอบรมพนักงาน ผ่าน
การตรวจรับรองความถูกต้องของข้อมูลและความสอดคล้องตาม
แนวทางการรายงานของ GRI 2021 Standard โดยบริษัท เอสจีเอส 
(ประเทศไทย) จำ�กัด ซึ่งเป็นผู้ทวนสอบอิสระภายนอก (รายละเอียด
ปรากฏในหน้า  104-105)

การควบคุมคุณภาพของการจัดทำ�รายงาน
•	 ความแม่นยํา (Accuracy) เรานําเสนอข้อมูลตามหลักการความถูก

ต้องของข้อมูล (Accuracy principle) โดยประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น หลักฐานการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจวัด การคำ�นวณ และ
สมมติฐานต่างๆ เป็นต้น 

•	 ความสมดุลของข้อมูล (Balance) เรายึดมั่นในการนําเสนอข้อมูลที่มี
ความสมดุลท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อให้ผู้อ่านสามารถประเมินผล
การดําเนินงานด้านความยั่งยืนของเราได้อย่างแม่นยํา

•	 ความชัดเจน (Clarity) เรานําเสนอข้อมูลท่ีมีความชัดเจนและเข้าใจได้
ง่ายสําหรับผู้อ่าน

•	 ความสามารถในการเปรยีบเทียบเน้ือหา (Comparability) เรานาํเสนอ
ข้อมูลผลการดําเนินงานก่อนหน้า เพื่อแสดงถึงความเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการที่เกิดขึ้นในองค์กร

•	 ความครบถ้วน (Completeness) เรานําเสนอข้อมูลที่มีความครบ
ถ้วน เพียงพอ ครอบคลุมการดำ�เนินงานทั้งหมด เพื่อนำ�ไปประเมิน 
ผลกระทบได้ครบถ้วนทุกมิติ

•	 บรบิทดา้นความยัง่ยนื (Sustainability context) เรานําเสนอขอ้มลูใน
รายงานผลกระทบจากจากการพฒันาธรุกจิอยา่งย่ังยืนแบบองคร์วม

•	 ความตรงเวลา (Timeliness) เราจดัทาํรายงานเป็นประจาํทกุปี เพือ่ให้
ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสยีท่ีสนใจสามารถประเมนิผลการดําเนนิงานดา้นความ
ยั่งยืนของเราได้ตามต้องการในระยะเวลาที่คาดการณ์ได้

•	 ความนา่เชือ่ถอืตรวจสอบได้ (Verifiability) เราจดัทํารายงานโดยผ่าน
การตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน และการตรวจรับรองความ 
ถกูต้องของขอ้มูลจากผู้ทวนสอบอิสระภายนอก เพ่ือให้ผู้อ่านเกิดความ
มั่นใจในข้อมูลที่มีความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้

โทรศัพท� : (66) 2029 5117

อีเมล�: AISSustainability@ais.co.th

เว็บไซต�: http://www.ais.co.th

ช�องทางติดต�อ 
บร�ษัท แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�ว�ส จํากัด (มหาชน) 
เลขที่ 414 อาคารเอไอเอส 1 ชั้น 22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

https://investor.ais.co.th/misc/ar/2022/20230221-advanc-ar2022-th.pdf
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GRI Content Index

Advanced Info Service Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 January 2022 to 31 December 2022.

GRI Standard Disclosure
Page Number (s) 

and/or URL (s)
Omissions/ Remark 

General Disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1	 Organizational details Cover page, 7-10, 95

2-2 	 Entities included in the organization’s sustainability reporting AIS Annual Report 2022, page 102-107

2-3 	 Reporting period, frequency and contact point Page 95

2-4 	 Restatements of information Page 95 The boundary covered the operation of AIS and 18 subsidiaries in all dimensions.

2-5 	 External assurance Page 101

2-6 	 Activities, value chain and other business relationships
•	 Page 7-10
•	 AIS Annual Report 2022, page 35 and 66

No significant changes (i.e. location, operation, share capital structure, supply 
chain, etc.) during the reporting year.

2-7 	 Employees Page 59

2-8 	 Workers who are not employees
Information is incomplete. We are in the process of collecting information from 
subcontracting companies.

2-9 	 Governance structure and composition
•	 Page 11
•	 AIS Annual Report 2022, page 130-152

2-10 	 Nomination and selection of the highest governance body AIS Annual Report 2022, page 153-154

2-11 	 Chair of the highest governance body
•	 AIS Annual Report 2022, page 119, 145
•	 More information refer to Board composition from this link,  

https://investor-th.ais.co.th/directors.html

2-12 	 Role of the highest governance body in overseeing the  
	 management of impacts

•	 Page 4-5, 11
•	 AIS Annual Report 2022, page 14, 152
•	 More information refer to Human Rights policy,  

https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-policy-th.pdf

2-13 	 Delegation of responsibility for managing impacts
•	 Page 11
•	 AIS Annual Report 2022, page 14

2-14 	 Role of the highest governance body in sustainability reporting
•	 Page 11
•	 AIS Annual Report 2022, page 14, 152

2-15 	 Conflicts of interes AIS Annual Report 2022, page 65, 124-127, 149

2-16 	 Communication of critical concerns AIS Annual Report 2022, page 125

2-17 	 Collective knowledge of the highest governance body AIS Annual Report 2022,  page 120

2-18 	 Evaluation of the performance of the highest governance body AIS Annual Report 2022, page 12 and 159

2-19 	 Remuneration policies AIS Annual Report 2022, page 155-159

2-20 	 Process to determine remuneration AIS Annual Report 2022, page 155-159

2-21 	 Annual total compensation ratio Confidentiality constraints

2-22 	 Statement on sustainable development strategy Page 4-5

2-23 	 Policy commitments

•	 Refer to related policies from this link,  
https://investor-th.ais.co.th/governance_policy.html

•	 Refer to Human Rights policy from this link,  
https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-policy-th.pdf

https://investor-th.ais.co.th/directors.html
https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-policy-th.pdf
https://investor-th.ais.co.th/governance_policy.html
https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-policy-th.pdf


97 รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2565 l บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

สารจากประธานกรรมการ

นโยบายและภาพรวม

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ

GRI Standard Disclosure
Page number (s) 
and/or URL (s)

Omissions/ Remark 

2-24 	 Embedding policy commitments Page 11

2-25 	 Processes to remediate negative impacts AIS Annual Report 2022, page 78-81, 125-126

2-26 	 Mechanisms for seeking advice and raising concerns AIS Annual Report 2022, page 125-126

2-27 	 Compliance with laws and regulations AIS Annual Report 2022, page 116

2-28 	 Membership associations •	 Page 6
•	 More information refer to Public policy participation from this link,  

https://investor-th.ais.co.th/public_policy_participation.html
2-29 	 Approach to stakeholder engagement Page 18-21

2-30 	 Collective bargaining agreements Refer to HR Performance Table from this link, https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/
human-capital-development/20220617-hr-performance-table-2021-th.pdf

Materials Topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 	 Process to determine material topics Page 12-17

3-2 	 List of material topics Page 13-17

GRI Standard Disclosure
Page number (s) 
and/or URL (s)

Omissions/ Remark 

Digital Innovation

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 	 Management of material topics Page 25-28

GRI 201: Economic Performance 
2016

201-1 	 Direct economic value generated and distributed Page 34

201-2 	 Financial implications and other risks and opportunities due to 
	 climate change

Refer to AIS TCFD report from this link, 
https://sustainability.ais.co.th/en/sustainability-priorities/climate-actions 

Cybersecurity & Customer Privacy Protection

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 	 Management of material topics Page 35-44

GRI 418: Customer Privacy 418-1	 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and 	
losses of customer data

Page 47

Human resource management

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 	 Management of material topics Page 48-54

GRI 401: Employment 2016 401-1 	 New employee hires and employee turnover Refer to HR Performance Table from this link, https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/
human-capital-development/20220617-hr-performance-table-2021-th.pdf

401-2 	 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 
	 temporary or part-time employees

Page 57

401-3 	 Parental leave Refer to HR Performance Table from this link, https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/
human-capital-development/20220617-hr-performance-table-2021-th.pdf

https://investor-th.ais.co.th/public_policy_participation.html
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/2022061
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/2022061
https://sustainability.ais.co.th/en/sustainability-priorities/climate-actions 
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/2022061
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/2022061
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/2022061
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/2022061
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GRI Standard Disclosure
Page number (s) 
and/or URL (s)

Omissions/ Remark 

GRI 402: Labor/Management 
Relations 2016

402-1 	 Minimum notice periods regarding operational changes •	 Page 54
•	 More information refer to AIS Human Resource Management website report from this link,  

https://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/human-capital-development

GRI 403: Occupational Health and 
Safety 2018

403-1 	 Occupational health and safety management system Refer to AIS Occupational Health and Safety report from this link,  
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-commit-
ment-and-programs-en.pdf

403-2 	 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation Refer to AIS Occupational Health and Safety report from this link,  
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-commit-
ment-and-programs-en.pdf

403-3 	 Occupational health services Refer to AIS Occupational Health and Safety report from this link,  
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-commit-
ment-and-programs-en.pdf

403-4 	 Worker participation, consultation, and communication on  
occupational health and safety

Refer to AIS Occupational Health and Safety report from this link,  
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-commit-
ment-and-programs-en.pdf

403-5 	 Worker training on occupational health and safety Refer to AIS Occupational Health and Safety report from this link,  
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-commit-
ment-and-programs-en.pdf

403-6 	 Promotion of worker health Page 58

403-7 	 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships

Refer to AIS Occupational Health and Safety report from this link,  
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-commit-
ment-and-programs-en.pdf

403-8 	 Workers covered by an occupational health and safety management 
system

Refer to HR Performance Table from this link, https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priori-
ties/human-capital-development/20220617-hr-performance-table-2021-th.pdf

403-9 	 Work-related injuries Refer to HR Performance Table from this link, https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priori-
ties/human-capital-development/20220617-hr-performance-table-2021-th.pdf

403-10 	 Work-related ill health Refer to HR Performance Table from this link, https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priori-
ties/human-capital-development/20220617-hr-performance-table-2021-th.pdf

GRI 404: Training and Education 
2016

404-1 	 Average hours of training per year per employee Refer to HR Performance Table from this link, https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priori-
ties/human-capital-development/20220617-hr-performance-table-2021-th.pdf

404-2 	 Programs for upgrading employee skills and transition assistance   
programs

Page 52

404-3 	 Percentage of employees receiving regular performance and career 
	 development reviews

Refer to HR Performance Table from this link, https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priori-
ties/human-capital-development/20220617-hr-performance-table-2021-th.pdf

https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-com
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-com
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-com
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-com
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-com
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-com
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-com
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-com
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-com
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-com
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-com
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-com
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/2022061
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/2022061
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/2022061
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/2022061
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/2022061
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/2022061
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/2022061
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/2022061
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GRI Standard Disclosure
Page number (s) 
and/or URL (s)

Omissions/ Remark 

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 	 Diversity of governance bodies and employees Refer to HR Performance Table from this link, https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priori-
ties/human-capital-development/20220617-hr-performance-table-2021-th.pdf

405-2 	 Ratio of basic salary and remuneration of women to men Incomplete data on the breakdown of the gender pay gap by employee levels. The 
HR department will work on a more complete data next year.

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 	 Incidents of discrimination and corrective actions taken Page 53

GRI 408: Child Labor 2016 408-1 	 Operations and suppliers at significant risk for incidents of  
child labor

Refer to AIS Human Rights Risk Assessment report from this link,  
https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-risk-assessments-en.pdf

GRI 409: Forced or Compulsory 
Labor 2016

409-1 	 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or 
compulsory labor

Refer to AIS Human Rights Risk Assessment report from this link,  
https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-risk-assessments-en.pdf

GRI Standard Disclosure
Page number (s) 
and/or URL (s)

Omissions/ Remark 

Social Inclusion

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 	 Management of material topics Page 62-63

GRI 413: Local Communities 2016 413-1 	 Operations with local community engagement, impact assessments, 
and development programs

•	 Page 62-70
•	 More information refer to AIS Stakeholder Engagement 

https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/social-inclusion/ais-stakeholder-com-
munication-engagement-01.pdf

413-2 	 Operations with significant actual and potential negative impacts on 
local communities

Page 62

Digital wellness

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 	 Management of material topics Page 72

GRI Standard Disclosure
Page number (s) 
and/or URL (s)

Omissions/ Remark 

Climate actions

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 	 Management of material topics Page 80-81

GRI 302: Energy 2016 302-1 	 Energy consumption within the organization Page 84-85

302-4 	 Reduction of energy consumption Page 79

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-3 	 Water withdrawal Page 86

303-4 	 Water discharge Page 86

303-5 	 Water consumption Page 86

https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/2022061
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/2022061
https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-risk-assessments-en.pd
https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-risk-assessments-en.pd
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/social-inclusion/ais-stakeholder-
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/social-inclusion/ais-stakeholder-
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GRI Standard Disclosure
Page number (s) 
and/or URL (s)

Omissions/ Remark 

GRI 305: Emissions 2016 305-1 	 Direct (Scope 1) GHG emissions Page 84

305-2 	 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions Page 84

305-3 	 Other indirect (Scope 3) GHG emissions -
Information is unavailable. The Scope 3 assessment is a work in process and we 
expect to disclose the data next year

305-4 	 GHG emissions intensity Page 84

305-5 	 Reduction of GHG emissions Page 79, 81

305-6 	 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)
Information refer to Climate Actions 
https://sustainability.ais.co.th/en/sustainability-priorities/climate-actions

305-7 	 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air 	
	 emissions

-
Not applicable as our key GHG emissions come from Co2, which is an indirect 
emissions from electricity. 

Waste management

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 	 Management of material topics Page 88-89

GRI 306: Waste 2020

306-1 	 Waste generation and significant waste-related impacts Page 88

306-2 	 Management of significant waste-related impacts Page 88-89

306-3 	 Waste generated Page 92

306-4 	 Waste diverted from disposal Page 92-93

306-5 	 Waste directed to disposal Page 92-93

https://sustainability.ais.co.th/en/sustainability-priorities/climate-actions
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UNGC Requirement

Principle Criteria of UNGC COP for the advance level Page number (s) and/or URL (s)

STRATEGY, GOVERNANCE AND ENGAGEMENT

Scope: 	 Implementing the Ten Principles into Strategies & Operations
1.	 Mainstreaming into corporate functions and business units AIS Annual Report 2022, page 14

2.	 Value chain implementation AIS Annual Report 2022, page 66-70

HUMAN RIGHTS

Principle 1: 	 Support and respect the protection of internationally proclaimed human rights 
Principle 2: 	 Not complicit in human rights abuses

3.	 Robust commitments, strategies or policies in the area of human rights https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-policy-th.pdf

4.	 Effective management systems to integrate the human rights principles https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-policy-th.pdf

5.	 Effective monitoring and evaluation mechanisms of human rights integration https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-policy-th.pdf

LABOUR

Principle 3: 	 Uphold the freedom of association and the effective recognition of the right to 		
	 collective bargaining 
Principle 4: 	 Uphold the elimination of all forms of forced and compulsory labour 
Principle 5: 	 Uphold the effective abolition of child labour 
Principle 6: 	 Uphold the elimination of discrimination in respect of employment and occupation

6.	 Robust commitments, strategies or policies in the area of labor Page 53-54

7.	 Effective management systems to integrate the labor principles Page 49-50

8.	 Effective monitoring and evaluation mechanisms of labor principles integration Page 51-52, 59-60

ENVIRONMENT

Principle 7: 	 Support a precautionary approach to environmental challenges 
Principle 8: 	 Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility 
Principle 9: 	 Encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies

9.	 Robust commitments, strategies or policies in the area of environmental stewardship Page 80-84, 88-92

10.	 Effective management systems to integrate the environmental principles Page 80,88

11.	 Effective monitoring and evaluation mechanisms for environmental stewardship Page 84-86, 91-93

ANTI-CORRUPTION

Principle 10: 	 Work against corruption in all its forms, including extortion and bribery

12.	 Robust commitments, strategies or policies in the area of anti-corruption AIS Annual Report 2022, page 117-119

13.	 Effective management systems to integrate the anti-corruption principle AIS Annual Report 2022, page 117-119

14.	 Effective monitoring and evaluation mechanisms for the integration of anti-corruption AIS Annual Report 2022, page 117-119

UN GOALS AND ISSUES

Scope: 	 Taking Action in Support of Broader UN Goals and Issues

15.	 Core business contributions to UN goals and issues Page 14-17

16.	 Strategic social investments and philanthropy Page 63-66, 68-70

17.	 Advocacy and public policy engagement Page 4-5

18.	 Partnerships and collective action Page 27-32, 63-66, 68-70, 89-91

GOVERNANCE

Scope: 	 Corporate Sustainability Governance and Leadership

19.	 CEO commitment and leadership Page 4-5

20.	 Board adoption and oversight AIS Annual Report 2022, page 14, 152

21.	 Stakeholder engagement Page 18-22

https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-policy-th.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-policy-th.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-policy-th.pdf
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Sustainability Accounting Standard Board (SASB) Index

The tables below outline how our existingdisclosures align with the recommended metrics under the SASB Telecommunications Services standard.

Topic SASB Code Activity metric Unit of measure Reporting information Disclosure reference

TC-TL-000.A Number of wireless subscribers Number 46.0 million subscribers page 9

TC-TL-000.B Number of wireline subscribers Number N/A

TC-TL-000.C Number of broadband subscribers Number 2.2 million subscribers page 10

TC-TL-000.D Network traffic Petabytes 10,550.52

Activity metrics

Sustainability Disclosure Topics & Accounting Metrics

Topic Code Accounting metric Unit of measure Reporting information Disclosure reference

Environmental Footprint of Operations TC-TL-130a.1 (1) Total energy consumed Gigajoules (GJ) 5,021,960.40 page 84

(2) Percentage grid Electricity Percentage (%) 95.80% page 85

(3) Percentage renewable Percentage (%) 1.73 page 86

Data Privacy TC-TL-220a.1 Description of policies and practices relating to behavioral advertising and customer 
privacy

n/a See more detail in Privacy Protection Section in Data Privacy & Cyber Security. Page 37-42

TC-TL-220a.2 Number of customers whose information is used for secondary purposes Number AIS complies with relevant law and regulation. Customer data is used in accor-
dance with the terms of service and/or customer consent and is done only for 
the purposes notified to customers. Please see more detail in Data Life Cycle 
Management section in Data Privacy & Cyber Security.

Page 37-38

TC-TL-220a.3 Total amount of monetary losses as a result of legal proceedings associated with 
customer privacy

Thai Baht None

TC-TL-220a.4 (1) Number of law enforcement requests for customer information Number 19,454 Page 47

(2) Number of customers whose information was requested Number We only record number of cases 

(3) Percentage resulting in disclosure Percentage (%) 91.45% Page 47

TC-TL-230a.1 (1) Number of data breaches Number 2 cases Page 47

(2) the percentage of data breaches in which personally identifiable information (PII) was 
subject to the data breach

Percentage (%) 100% (both cases are related to PII)

(3) number of customers affected Person We report the number of data records from the incidents: 48,647

TC-TL-230a.2 Description of approach to identifying and addressing data security risks, including use 
of third-party cybersecurity standards

n/a See more detail in Cyber security Section in Data Privacy & Cyber Security. Page 42-45
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Topic Code Accounting metric Unit of measure Reporting information Disclosure reference

Product End-of life Management TC-TL-440a.1 (1) Materials recovered through take back programs Metric tons (t) 252,991 pieces of e-waste were collected, equivalent to approximately 12.37 tons. 
More detail in Promoting propoer e-waste disposal section

Page 90-91

(2) percentage of recovered materials that were reused Percentage (%) 0

(3) percentage of recovered materials that were recycled Percentage (%) 100%

(4) percentage of recovered materials that were landfilled Percentage (%) 0

Competitive Behavior & Open Internet TC-TL-520a.1 Total amount of monetary losses as a result of legal proceedings associated with anticompet-
itive behavior regulations

Thai Baht None

TC-TL-520a.2 Average actual sustained download speed of  
(1) owned and commercially-associated content  
(2) non-associated content"

"Megabits per second 
(Mbps)"

AIS does not have these specified metrics. We comply with regulations from the Na-
tional Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC) related to the quality 
of service.  We also report download speed in accordance with the reporting standard 
specified by the NBTC. 

TC-TL-520a.3 Description of risks and opportunities associated with net neutrality, paid peering, zero rating, 
and related practices

n/a AIS provides internet access services based on equal and non-discriminatory treatment 
and comply with related regulations on customers’ rights.

Managing Systemic Risks from 
Technology Disruptions

TC-TL-550a.1 (1) system average interruption frequency as the average number of disruptions per customer "Disruptions per customer" 0.07 Page 47

(2) customer average interruption duration as the average number of hours per customer. Hours per customer 38 minutes Page 47

Technology Disruptions TC-TL-550a.2 Discussion of systems to provide unimpeded service during service interruptions n/a Refer to the discussion on Risk from Major Network Failure or Interruption to Important 
Systems in Enterprise Risk Management section, Annual Report 2022

Annual Report 2022, page 58
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SGS (THAILAND) LIMITED’S REPORT ON SUSTAINABILITY ACTIVITIES IN 
THE ADVANCED INFO SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED’S CORPORATE 
SUSTAINABILITY REPORT FOR 2022  
 
NATURE OF THE ASSURANCE/VERIFICATION 
SGS (Thailand) Limited (hereinafter referred to as SGS) was commissioned by Advance Info Service Public 
Company Limited (hereinafter referred to as AIS) to conduct an independent assurance of the Corporate 
Sustainability Report year 2022. The scope of the assurance, based on the SGS Sustainability Report 
Assurance methodology, included the sampled text, and data in accompanying tables, contained in the report 
presented. SGS reserves the right to update the assurance statement from time to time depending on the level 
of report content discrepancy of the published version from the agreed standards requirements 
 
INTENDED USERS OF THIS ASSURANCE STATEMENT 
This Assurance Statement is provided with the intention of informing all AIS’s Stakeholders. 
 
RESPONSIBILITIES 
The information in the AIS’s Sustainability Report of 2022 and its presentation are the responsibility of the 
directors or governing body (as applicable) and management of AIS. SGS has not been involved in the 
preparation of any of the material included in the Report. 
 
Our responsibility is to express an opinion on the text, data, graphs and statements within the scope of 
verification with the intention to inform all AIS’s stakeholders. 
 
ASSURANCE STANDARDS, TYPE AND LEVEL OF ASSURANCE 
The SGS ESG & Sustainability Report Assurance protocols used to conduct assurance are based upon 
internationally recognised assurance guidance and standards including the principles of reporting process 
contained within the Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) GRI 1: 
Foundation 2021 for report quality, GRI 2 General Disclosure 2021 for organisation’s reporting practices and 
other organizational detail, GRI 3 Material Topics 2021 for organisation’s process of determining material topics, 
its list of material topics and how to manages each topic, its list of material topics and how to manages each 
topic, and Limited levels of assurance contained within the ISAE3000.  
 
SCOPE OF ASSURANCE AND REPORTING CRITERIA 
The scope of the assurance included evaluation of quality, accuracy and reliability of specified performance 
information as detailed below and evaluation of adherence to the following reporting criteria: 

• GRI (In Accordance with) 
 
SPECIFIED PERFORMANCE INFORMATION AND DISCLOSURES INCLUDED IN SCOPE 
 

• evaluation of content veracity of scrutiny for AIS and scrutiny for subsidiaries, and applicable 
aspect boundaries outside of the organization covered by this report; 

• evaluation of the report against the requirements of Global Reporting Initiative Sustainability 
Reporting Standards (200, 300 and 400 series) claimed in the GRI content index as material and 
in accordance with. 

o GRI 302 - Energy 2016 (302-1 Energy consumption within the organization) 
o GRI 303 - Water 2018 (303-3 Water withdrawal, 303-4 Water discharge and 303-5 Water 

consumption) 

ASSURANCE STATEMENT 
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o GRI 305 - Emissions 2016 (305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions and 305-2 Energy 
indirect (Scope 2) GHG emissions) 

o GRI 306 - Waste 2020 (306-3 Waste generated, 306-4 Waste diverted from disposal 
and 306-5 Waste directed to disposal) 

o GRI 404 – Training and Education 2016 (404-1 – Average hours of training per year per 
employee) 

 
ASSURANCE METHODOLOGY 
The assurance comprised a combination of pre-assurance research, interviews with relevant employees, 
superintendents, sustainability committee members and senior management; documentation and record review 
and validation with external bodies and/or stakeholders where relevant.  
 
LIMITATIONS AND MITIGATION 
Financial data drawn directly from independently audited financial accounts has not been checked back to 
source as part of this assurance process. 
 
STATEMENT OF INDEPENDENCE AND COMPETENCE 
The SGS Group of companies is the world leader in inspection, testing and verification, operating in more than 
140 countries and providing services including management systems and service certification; quality, 
environmental, social and ethical auditing and training; environmental, social and sustainability report 
assurance. SGS affirm our independence from AIS, being free from bias and conflicts of interest with the 
organisation, its subsidiaries and stakeholders. 
 
The assurance team was assembled based on their knowledge, experience and qualifications for this 
assignment, and comprised auditors registered with QMS, EMS, OHSMS, ISO 26000, ISO 20121, ISO 50001,  
SA8000, CFP, WFP, GHG Verification and GHG Validation Lead Auditors and experience on the SRA 
Assurance service provisions. 
 
FINDINGS AND CONCLUSIONS 
 
ASSURANCE/VERIFICATION OPINION 
On the basis of the methodology described and the verification work performed, nothing has come to our 
attention that causes us to believe that the specified performance information included in the scope of 
assurance is not fairly stated and has not been prepared, in all material respects, in accordance with the 
reporting criteria. 
 
The assurance team is of the opinion that the Report can be used by the Reporting Organisation’s 
Stakeholders. In our opinion, the contents of the report meet the requirements of GRI Standards in according 
with Reference Option. 
 
GRI Standard 
The report, AIS’s Sustainability Report of 2022, is adequately in line with the GRI Standards in reference to 
GRI. The material topics and their boundaries within and outside of the organization are properly defined in 
accordance with GRI’s Reporting Principles for Defining Report Content. Disclosures of identified material 
topics and boundaries, and stakeholder engagement, and manage the topic-related risks and opportunities, 
where relevant quantitative information was assessed for its accuracy and completeness to support the 
comparability of the data reported. The efficiency of communication and the identification of material issues are 
substantially increased during the whole reporting preparation process. 
 
We believe that the organisation has chosen an appropriate level of assurance for this stage in their reporting. 
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QUALITY AND RELIABILITY OF SPECIFIED PERFORMANCE INFORMATION 
The material topics and their boundaries are properly defined in reference with GRI’s Reporting Principles for 
Defining Report Content. In year 2022. For future reporting, more descriptions of AIS Group and subsidiaries’ 
involvement with impact for each material issue and mitigation efforts should be disclosed. The mechanism for 
internal audit on the data performance should be established to maintain the system in place 
 
 
Signed:  
For and on behalf of SGS (Thailand) Limited 
 
 
Montree Tangtermsirikul  
General Manager 
100 Nanglinchee Road Chongnonsee Yannawa, Bangkok 10120 Thailand 
17 February 2023 
 
WWW.SGS.COM 
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