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การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

“สร้างการเติิบโตร�วมกัันของคน และสิ่่�งแวดล้อมในโลกดิิจิิทััล”

รายได�จากผลิตภัณฑ�และบร�การ
ด�านดิจ�ทัลในรููปแบบใหม�

ร�อยละ 3.8

ปรับปรุงการรักษา
ความปลอดภัยไซเบอร�ตามแนวทาง 

Zero-Trust Model 

ยกระดับการกํากับดูแลและ
ปรับปรุงการเข�าถึงข�อมูล
ส�วนบุคคลของบุคคลภายนอก 

จัดอบรมเพ�่อเพ��มพ�นทักษะและ
ความสามารถด�านดิจ�ทัลให�กับ
พนักงาน

ร�อยละ 61

ขับเคลื่อนดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจ

ยืนหยัดเพ�่อสิ�งแวดล�อม

สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลให�ทุกคนในสังคม

จํานวน 3.46 ล�านคน 

6 ชุมชน ใน 5 จังหวัด

พัฒนาสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
และชีว�ตความเป�นอยู�ของประชาชน

ของประชากรทั้งหมด

ขยายการติดตั้งเทคโนโลยี 5G 
โดยครอบคลุมใกล�เคียง

ร�อยละ 95 

 จํานวน  403,700 ราย

ขยายผลโครงการอ��นใจไซเบอร�
ให�กับคนไทย เสร�มทักษะ
เทคโนโลยีดิจ�ทัล และสร�างภูมิ
คุ�มกันภัยไซเบอร�

นําเสนอผลสํารวจ “ดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัล” 
หร�อ Thailand Cyber Wellness Index 
(TCWI) เพ�่อเป�นมาตรฐานในการสร�าง
พลเมืองดิจ�ทัลของคนไทย ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 2 

สร�างเคร�่องมือตรวจสอบภูมิคุ�มกัน ภัยทาง
ไซเบอร�แบบรายบุคคล หร�อ Digital Health 
Check

พัฒนาโครงการ Green Energy 
Green Network for THAIs 
พลังงานสะอาดเชื่อมเคร�อข�าย
เพ�่อคนไทย ครอบคลุม

ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก

ร�วมมือกับภาคีเคร�อข�ายกว�า 235 องค�กร 
พร�อมทั้งขยายจ�ดรับทิ�งขยะอิเล็กทรอนิกส�

กว�า 2,700 จ�ดทั่วประเทศ 

มีแหล�งพลังงานทดแทน

รวม 13,414 แห�ง

ขยายความร�วมมือกับภาคี 
สร�างความแข็งแกร�งการเป�น 
HUB of E-Waste หร�อ 
ศูนย�กลางการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส�
อัจฉร�ยะอย�างต�อเนื่อง 

42,108 
ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

377 คน

พัฒนาคนรุ�นใหม�ผ�านโครงการ 
Digital Talent ยกระดับบุคลากร
ด�านดิจ�ทัลกว�า

61%

ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ



สารบััญ

สารจากประธานกรรมการ
บทพิิสููจน์์ความมุ่่�งมั่่�นการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ
การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญในการทำำ�ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของเอไอเอส

นโยบายและภาพรวม

ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ
มุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการบริิการด้้านดิิจิิทััล
การปกป้้องระบบสารสนเทศและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
การพััฒนาและดููแลบุุคลากรแบบองค์์รวม

สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััลให้้ทุุกคนในสัังคม
การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคมทุุกกลุ่่�ม
ความเหมาะสมและความปลอดภััยในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและสัังคมออนไลน์์

ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม
การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
การลดและกำำ�จััดขยะอย่่างถููกวิิธีี

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 3 ด้้านหลััก

1
2
3

ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ

หมายเหตุุ
การนำำ�เสนอเนื้้�อหาในรายงาน
GRI Content Index
SASB Content Index
การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล

4
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20
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31
44
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ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ



ในปีี 2567 ทั่่�วโลกยังคงเผชิิญกัับความท้้าทายในหลากหลายประเด็็นอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศท่ี่�ทวีีความรุุนแรงและ
ความถี่่�มากขึ้้�น ก่่อให้้เกิิดแรงผลัักดัันเพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านด้้านเทคโนโลยีี ภาวะเศรษฐกิิจที่่�เติิบโตช้้าและไม่่เท่่าเทีียมกัันในแต่่ละกลุ่่�ม ความเสี่่�ยงต่่อค่่าครองชีีพและ 
ต้น้ทุุนของธุุรกิจิที่่�เกิิดจากความขัดัแย้ง้ทางภูมูิริัฐัศาสตร์ ์การพัฒันาของเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัอย่า่งก้า้วกระโดด ในขณะที่่�ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์แ์ละความเหลื่่�อมล้ำำ�� 
ทางดิิจิิทััลกัับกลุ่่�มเปราะบางและกลุ่่�มชายขอบก็็เพิ่่�มขึ้้�นตามมา

ความท้า้ทายเหล่่านี้้�ส่ง่ผลกระทบต่่อประเทศไทยเช่น่กััน ทั้้�งเรื่่�องเศรษฐกิจิที่่�ส่ง่ผลให้ค้นไทยมีีค่า่ครองชีีพและหนี้้�สินิครัวัเรืือนที่่�สูงูขึ้้�นจากภาวะเงินิเฟ้อ้ ภััยพิิบัติิ
จากน้ำำ��ท่่วมและฝุ่่�น PM 2.5 ที่่�รุุนแรงขึ้้�นจนสร้้างความเสีียหายต่่อภาคการเกษตร ธุุรกิิจ และประชาชน อีีกทั้้�งการเพิ่่�มขึ้้�นของแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ที่่�ระบาดจนมีี
เหยื่่�อผู้้�เสีียหายและมููลค่่าความเสีียหายปริิมาณมาก รวมถึึงปััญหาด้้านความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคมในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและทัักษะการใช้้งาน
   
ธุุรกิิจโทรคมนาคมเป็็นหนึ่่�งในโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คััญที่่�จะสนัับสนุุนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี เพื่่�อตอบสนองต่่อความท้้าทาย 
ในด้้านต่่างๆ โดยเฉพาะการพััฒนาเทคโนโลยีี 5G ซึ่่�งส่่งเสริิมให้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่างๆ สามารถต่อยอดสร้้างอรรถประโยชน์์ในรููปแบบใหม่่ให้้กัับเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เอไอเอส จึึงได้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานท่ี่�ครอบคลุุม 3 ด้้านหลััก ได้้แก่่ การขัับเคล่ื่�อนดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ การสร้้างการเข้้าถึึง
ดิิจิิทััลเพื่่�อสัังคม และการยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม
 
ในปีี 2567 เอไอเอสได้้ต่่อยอดธุุรกิิจด้้านอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านผ่่านการเข้้าซื้้�อกิิจการ บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จํํากััด (มหาชน) (TTTBB) ซึ่่�งให้้บริิการลููกค้้า
ภายใต้้แบรนด์์ 3BB ส่่งผลให้้เอไอเอสมีีโครงสร้้างอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านสายไฟเบอร์์ครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว้้างขวางมากขึ้�นสามารถให้้บริิการเข้้าถึึงผู้้�คนในพื้้�นท่ี่� 
ต่่างจัังหวััดและอำำ�เภอรอบนอกได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

ตลอดปีีที่่�ผ่่านมา การดำำ�เนิินงานของเอไอเอสมีีพััฒนาการที่่�สำำ�คััญในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�

ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ 

เอไอเอสมุ่่�งมั่่�นขยายโครงข่า่ยโทรคมนาคมให้แ้ข็ง็แกร่งและครอบคลุมุพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งถือืเป็น็พื้้�นฐานในการพัฒันาต่อ่ยอดสินิค้า้และบริกิารเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 
โดยบริษัิัทตั้้�งเป้า้หมายในการสร้า้งรายได้จ้ากผลิติภััณฑ์์และบริิการด้า้นดิจิิทิัลัในรูปูแบบใหม่อ่ยู่่�ที่่�สัดัส่ว่นร้อ้ยละ 7 ของรายได้จ้ากการให้บ้ริกิารหลักั ภายในปีี 
พ.ศ. 2570 ในปีทีี่่�ผ่า่นมา บริษิัทัได้พ้ัฒันาต่อ่ยอดผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารด้า้นดิจิิทิัลัในรูปูแบบใหม่ ่เช่น่ Hyperscale Cloud,  AIS Analytic X, Fortinet Secure 
Work, Secure Net+ เป็็นต้้น สามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับบริิษััทอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 3.8

ขณะท่ี่�การเติิบโตของเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่�เข้้ามามีีบทบาทเพ่ิ่�มข้ึ้�นมาก ก็็ก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงจากภััยคุุมคามทางไซเบอร์์และข้้อมููลส่วนบุุคคลตามมา บริิษััท
จึึงตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลตามมาตรฐานสากล ในปีีที่่�ผ่่านมา เรายัังคงปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 
อย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงประเมิินความเส่ี่�ยงและติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของผู้้� ให้้บริิการภายนอกที่�เข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�คััญและระบบคอมพิิวเตอร์์ของบริิษััท  
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่ามาตรฐานความปลอดภััยไซเบอร์ ์และการปกป้องข้อ้มูลูส่วนบุคุคลของลูกูค้าเป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนดของกฎหมายและมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

สิ่่�งสำำ�คััญต่่อการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเราและเศรษฐกิิจยุุคดิิจิิทััล คืือ พนัักงาน โดยบริิษััทตั้้�งเป้้าหมายพััฒนาพนัักงานมากกว่่าร้้อยละ 90 ให้้มีีทัักษะความเข้้าใจ
และสามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพภายในปีี พ.ศ. 2568 ในปีีที่่�ผ่่านมา เราได้้อบรมพนัักงานเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะและความสามารถด้้านดิิจิิทััล
อย่่างหลากหลาย อาทิิ AI, Cloud, Data Analytic, Design Thinking, 5G รวมถึึงพััฒนาคนรุ่่�นใหม่่ผ่่านโครงการ Digital Talent ทำำ�ให้้ปััจจุุบััน พนัักงาน
ของบริิษััทมากถึึงร้้อยละ 61 มีีทัักษะดิิจิิทััลและสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ ใช้้กัับการทำำ�งาน

สารจากประธานกรรมการ 

ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ
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สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััลให้้ทุุกคนในสัังคม 

เอไอเอสเชื่่�อมั่่�นว่่าการสร้้างและขยายโครงข่่ายโทรคมนาคมให้้ครอบคลุุมทั่่�วทุุกพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีประชากรอยู่่�อาศััย สามารถเพิ่่�มโอกาสในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล 
อย่่างทั่่�วถึึง และยกระดับัคุุณภาพชีีวิตของคนไทย บริษัิัทจึึงได้ต้ั้้�งเป้้าหมายการพัฒันาสภาพเศรษฐกิจิ สังัคม และชีีวิติความเป็็นอยู่่�ของประชาชนจำำ�นวน 5 ล้า้นคน  
ในปีีที่่�ผ่่านมา เราได้้ดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ อาทิิ “Green Energy Green Network for THAIs”, “AIS Academy for Thais” และ 
“บรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อการศึึกษาฟรีี” ส่่งผลให้้ปััจจุุบัันประชาชนได้้มีีส่่วนร่่วมและรัับประโยชน์์มากถึึง 3,460,253 คน

อีีกทั้้�ง บริิษััทยัังคำำ�นึึงถึึงการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของคนไทยให้้มีีความปลอดภััยและเหมาะสม จึึงได้้ตั้้�งเป้้าหมายเสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
อย่า่งแข็็งแกร่งให้้กัับประชาชาชนจำำ�นวน 3 ล้า้นคน ผ่า่นดิจิิทิัลัโซลูชูันัและเคร่ื่�องมือืต่า่ง ๆ  ภายในปี ีพ.ศ. 2570 ในปีีที่่�ผ่า่นมา เรายัังเน้น้สร้า้งภูมูิคิุ้้�มกัันเสริมิความรู้้� 
ทางไซเบอร์์ ให้้แก่่ประชาชนผ่่านโครงการอุ่�นใจไซเบอร์์ ส่่งผลให้้ปััจจุุบัันผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมากถึึง 792,100 คน นอกจากนี้้� บริิษััทได้้เปิิดตััวบริิการฟรีี 
แจ้ง้เบอร์ม์ิจิฉาชีีพ “อุ่่�นใจตัดสายโจร กด*1185# โทรออก” เพื่่�อส่ง่ให้ต้ำำ�รวจสอบสวนกลางตรวจสอบ บล็อ็กเบอร์ม์ิจิฉาชีีพ และดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมาย เป็น็การ 
ลดภััยคุุกคามทางดิิจิิทััลให้้กัับประชาชนอีีกทางหนึ่่�ง   

 
ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทมุ่่�งดำำ�เนิินงานที่่�ลดการปล่่อยคาร์์บอนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยตั้้�งเป้้าหมายลดความเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG emissions intensity) 
จากสัดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรง (GHG scope 1) และทางอ้้อม (GHG scope 2) รวมกัันต่่อปริิมาณการใช้้งานข้้อมููลลง ร้้อยละ 25  
เมื่่่��อเทีียบกัับปีีฐาน 2567 ในปีีที่่�ผ่่านมา ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1 และ 2) ของบริิษััทคิิดเป็็น 798,881 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า หรืือความเข้ม้ข้้นของปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก 0.018 เทีียบเท่่าต่่อปริมิาณการใช้ง้านข้้อมูลู ทั้้�งนี้้� บริิษัทัยัังคงพััฒนาและประยุกุต์์� ใช้ร้ะบบ 
AI สำำ�หรัับเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน พร้้อมทั้้�งขยายการติิดตั้้�ง แผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์มากถึึง 4,560 แห่่ง สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง
เท่่ากัับ 42,108 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ปัจัจุบุันัการพึ่่�งพิิงและใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�มากขึ้้�น ย่อ่มก่อ่ให้เ้กิดิปริมิาณขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์เ์พิ่่�มขึ้้�นเช่น่กััน ซึ่่�งการดำำ�เนินิธุรุกิจิเรามีีส่ว่นทำำ�ให้เ้กิดิขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
บริิษััทจึึงวางแนวทางการบริิหารจััดของเสีียที่่�ส่่งผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อมให้้น้้อยที่่�สุุด โดยตั้้�งเป้้าหมายต่่อเนื่่�องสำำ�หรัับการบริิหารจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์
อย่า่งถูกูวิธิีีโดยปราศจากการฝังกลบ ในปีีที่่�ผ่า่นมา เรายัังคงมุ่่�งมั่่�นบริิหารจัดการและติดิตามตรวจสอบขยะอิิเล็ก็ทรอนิิกส์จ์ากการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบ
ตั้้�งแต่่ต้้นทางไปจนถึึงปลายทาง ณ สถานที่่�รัับจััดการของเสีีย รวมถึึงการแปลงขยะเป็็นปุ๋๋�ย การเป็็นศููนย์์กลางจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อััจฉริิยะ หรืือ HUB 
of E-Waste เป็็นผลให้้ ไม่่มีีปริิมาณซากขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เหลืือจากการรีีไซเคิิล (Non-recyclable or Residue) และไม่่มีีปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ถููก
กำำ�จััดด้้วยวิิธีีฝัังกลบ

เอไอเอสจะคงยึึดมั่่�นและสืืบสานพัันธกิจด้านความยั่่�งยืืนครอบคลุุมด้้านธรรมาภิิบาล เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการติิดตามกระแสของโลกและ
ประเทศท่ี่�มีีความพลวัตอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อวางแผนรัับมืือกัับความท้้าทายในอีีก 1-5 ปีีข้้างหน้้า ผ่่านการทบทวน ปรัับปรุุง และพััฒนากระบวนการบริิหาร
จัดัการให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ  ส่ง่ผลเชิงิบวกต่อธุรุกิจและตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย ยิ่่�งกว่านั้้�นเราจะเร่ง่ตอบสนองต่อ่ประเด็น็ที่่�ทั่่�วโลกห่ว่งกัังวล 
อาทิิ การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นใหม่่ สุุดท้้ายสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ขัับเคลื่่�อนการเติิบโตทางธุุรกิิจพร้้อมกัับ
ยกระดัับคุณุภาพสังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืนื คือืเร่่งสร้้างการมีีส่วนร่่วมจากคน AIS ควบคู่่�ไปกัับขยายความร่่วมมือืกัับหน่่วยงานภายนอก ให้้เกิิดพลัง
ร่่วมรัับผิิดชอบต่่อโลกของเราอย่่างแท้้จริิง 

(กานต์์ ตระกููลฮุุน) 
ประธานกรรมการบริิษััท

ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ
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บทพิิสููจนความมุุ�งมั่่�นการพััฒนาธุุรกิิจอยางยั่่�งยืืน

ระดับโลก

ป� 2567 AIS ได�รับการประเมินในระดับ AA จาก MSCI 
ESG Ratings Assessment

ป� 2567 AIS ได�รับการประเมินความเสี่ยง
ด�าน  ESG จาก Sustainalytics 
Copyright ©2024 Sustainalytics.  All rights 
reserved.

FTSE 4 Good Index Series ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 10

3 รางวัลระดับโลกจาก HR Asia 2024
• Best Companies to Work for in Asia 2024 
• HR Asia DEI Award
• HR Asia Sustainable Workplace Award

ได�รับรางวัลชนะเลิศ สาขาสุดยอดเทคโนโลยี
เพ�่อสิ�งแวดล�อม จาก ITU และ UNDP

ระดับประเทศ

ได�รับการจัดอันดับ ESG Ratings ที่ระดับ AA หร�อ 89  
จาก 100 คะแนน โดยตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย   

ได�รับการประเมินติด ESG100  ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 10 
จากสถาบันไทยพัฒน�

ได�รับคะแนนระดับ “ดีเลิศ” จากโครงการสํารวจการกำกับ
ดูแลกิจการบร�ษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคมส�งเสร�ม
สถาบันกรรมการบร�ษัทไทย

ได�รับรางวัล Creative Social Impact in Creativity 
Equality Award จากสำนักงานส�งเสร�มเศรษฐกิจ
สร�างสรรค� (องค�การมหาชน)

ได�รับประกาศเกียรติคุณกิจกรรมการรณรงค�
ลดสถิติอ�บัติเหตุจากการทำงานให�เป�นศูนย� ระดับทอง      
จากสถาบันส�งเสร�มความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดล�อมในการทำงาน (องค�กการมหาชน)

การเป�ดเผยข�อมูลตามมาตรฐานสากล

Global Reporting Initiative Sustainability Accounting Standards 
Board

Carbon Disclosure Project Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosures
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ขัับเคลื่่�อนสัังคมไทยสู่่�สัังคมดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

วิิสััยทััศน์์

เติิมเต็็มการใช้้ชีีวิิตและธุุรกิิจด้้วยความเชื่่�อมั่่�น
ในโครงข่่ายดิิจิิทััลล้ำำ��สมััยและประสบการณ์์เหนืือระดัับ

พัันธกิิจ
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ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

เป็็นระยะเวลากว่า 34 ปีีที่่�เอไอเอสให้้บริิการเทคโนโลยีีดิจิิทััลและโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมแก่่สัังคมไทย เริ่่�มต้้นจากการให้้บริิการโทรศัพท์เคล่ื่�อนท่ี่�
ภายใต้้สััญญาสััมปทานในปีี 2533 ด้้วยจุุดเด่่นด้้านคุุณภาพการให้้บริิการและสััญญาณที่่�ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ ต่่อมาในปีี 2558 เอไอเอสได้้ขยายบริิการ
สู่่�อิินเทอร์์เน็็ตบ้้านความเร็็วสููง ด้้วยโครงข่่ายไฟเบอร์์ ใยแก้้วนำำ�แสง 100% โดยมีีจุุดเด่่นด้้านคุุณภาพการให้้บริิการและการแก้้ ไขปััญหาที่่�รวดเร็็ว ในปีี 2561 
เอไอเอสได้้เข้้าซื้้�อกิิจการบริิษััท ซีีเอส ล็็อกซอิินโฟ จำำ�กััด (มหาชน) ทำำ�ให้้เอไอเอสขยายขอบเขตการให้้บริิการลููกค้้าองค์์กรจากบริิการด้้านโทรคมนาคม ไปยััง
เทคโนโลยีีและโซลููชันัดิจิิทิัลัสำำ�หรัับภาคธุรุกิจอย่่างครบวงจร และด้้วยความตั้้�งใจในการสร้้างความประทัับใจให้้แก่่ลูกูค้าทุกุระดัับ เอไอเอสได้้ขยายการให้้บริกิาร
ไปยัังบริิการด้้านดิิจิิทััล ที่่�มากกว่่าการเชื่่�อมต่่อ ประกอบด้้วย บริิการวิิดิิโอคอนเทนต์์ และบริิการการเงิินดิิจิิทััล

เอไอเอส ในฐานะผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลชั้้�นนำำ�ของประเทศไทย 
มุ่่�งมั่่�นส่่งมอบประสบการณ์์เหนืือระดัับผ่่าน 5 ธุุรกิิจ

บร�การโทรศัพท�เคลื่อนที่
ให�บร�การด�วยเทคโนโลยี 4G และ 5G ภายใต�แบรนด� 
‘เอไอเอส’ ให�บร�การระบบรายเดือน, บร�การระบบเติมเง�น, 
และบร�การโทรข�ามแดนอัตโนมติั หร�อโรมมิ�ง ซึง่มผูี�ให�บร�การ
โครงข�ายที่เป�นคู�ค�าในกว�า 240 ปลายทางทั่วโลก 

บร�การลูกค�าองค�กร
ให�บร�การดิจ�ทัลโซลูชั่นสําหรับภาคธุรกิจ ภายใต�แบรนด� 
‘AIS Business’ ครอบคลุมบร�การเชื่อมต�อข�อมูลผ�าน
อินเทอร�เนต็และโครงข�าย (EDS) รวมถงึโซลูชัน่ด�านเทคโนโลยี
อ่ืน ๆ  อาทิ คลาวด� (Cloud), ดาต�าเซน็เตอร� (Data Center), 
และบร�การด�านไอซทีี (ICT solution) ให�กบัลูกค�าองค�กร
ธุรกิจต้ังแต�องค�กรขนาดใหญ�ไปจนถงึ SMEs 

บร�การอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง
ภายใต�แบรนด� “AIS 3BB Fibre 3”  ให�บร�การอินเทอร�เน็ต
ความเร็วสูงแก�ลูกค�าครัวเร�อนและลูกค�าองค�กรธุรกิจ 

บร�การดิจ�ทัลเซอร�ว�ส 
ให�บร�การด�านดิจ�ทัลในรูปแบบใหม� ที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของว�ถีชีว�ตดิจ�ทัลของผู�บร�โภค อาทิ บร�การความบันเทิงและคอนเทนต� บร�การการเง�นดิจ�ทัล

การจําหน�ายโทรศัพท�เคลื่อนที่
และสินค�าไลฟ�สไตล�ดิจ�ทัล 
จําหน�ายโทรศัพท�เคลื่อนที่ อ�ปกรณ�เสร�มและสินค�าดิจ�ทัล
ไลฟ�สไตล�ชั้นนํา ผ�านช�องทางการจําหน�ายท่ีหลากหลาย 
ไปจนถึงการจําหน�ายผ�านช�องทางออนไลน�

ณ สิ้้�นปีี 2567 เอไอเอสมีีสิินทรััพย์รวมทั้้�งสิ้้�น 431,432 ล้้านบาท และมีีมููลค่าหลัักทรััพย์ตามราคาตลาด 853,598 ล้้านบาท ซึ่่�งสููงเป็็นลำำ�ดับท่ี่� 3  
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ
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การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน  

โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

เพื่่�อการกำำ�กัับและบริิหารธุรุกิจิของเอไอเอสอย่า่งยั่่�งยืนื คณะกรรมการบริษิัทัได้ม้อบหมายให้ม้ีีคณะกรรมการพัฒันาสู่่�ความยั่่�งยืนืทำำ�หน้า้ที่่�พิิจารณานโยบาย 
กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน รวมถึึงสอบทานผลการปฏิิบััติิงานและการประเมิินผลกระทบและความเสี่่�ยง
จากการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทต่่อบริิบททางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการด้านความยั่่�งยืืนเป็็น
ไปตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ โดยมีีการนำำ�เสนอความคืืบหน้้าและประเด็็นสำำ�คััญต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำำ� นอกจากนี้้� คณะกรรมการพััฒนาสู่่�
ความยั่่�งยืืนมีีหน้้าที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาและสนัับสนุุนประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารในการปฏิิบััติิงานด้้านการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน รวมทั้้�งสอบทานและให้้ความเห็็นชอบ
ต่่อรายงานการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน เพื่่�อเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

สำำ�หรัับการขับัเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืนืเพ่ื่�อให้เ้กิดิผลอย่่างเป็น็รูปูธรรมทั่่�วทั้้�งองค์์กร เอไอเอสผนวกแนวคิิดด้า้นความยั่่�งยืนืในการดำำ�เนิินธุรุกิจ
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยมีีส่่วนงานการพััฒนาธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนรัับผิิดชอบผลัักดัันนโยบายและกลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนในภาพรวม และ
ประสานความร่่วมมืือกัับฝ่่ายงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อผลัักดัันและสนัับสนุุนให้้เกิิดการปฏิิบััติิงานตามนโยบายและกลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนให้้เป็็นไป
ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ โดยส่่วนงานการพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนและหััวหน้้าฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะรายงานความคืืบหน้้า ผลการดำำ�เนิินงาน และประเด็็น
สำำ�คัญัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพัฒันาธุรุกิจอย่่างยั่่�งยืืนให้้คณะกรรมการพัฒันาสู่่�ความยั่่�งยืืนรัับทราบและพิิจารณาประเด็็นสำำ�คัญเป็็นรายไตรมาส นอกจากนี้้� ใน
รอบการประชุุมคณะกรรมการได้้มีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงานการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ เพื่่�อให้้คณะกรรมการรับทราบข้้อห่่วงกัังวล 
ความคาดหวััง และขอความเห็็นต่่อแนวทางในการตอบสนองต่่อประเด็็นต่่าง ๆ รวมทั้้�งรายงานความเคลื่่�อนไหวและแนวโน้้มสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้คณะกรรมการได้้เพิ่่�มพููนความรู้้�และติิดตามแนวโน้้มที่่�สำำ�คััญทั้้�งระดัับโลกและภายในประเทศ

คณะกรรมการบร�ษัท

ส�วนการพัฒนาธุรกิจ
อย�างยั่งยืน

ฝ�ายงานที่เกี่ยวข�องกับ
เป�าหมายด�านความยั่งยืน

ขับเคลื่อนดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจ สรา�งการเข�าถึงดิจ�ทัล
ให�ทุกคนในสังคม

ยืนหยัดเพ�่อสิ�งแวดล�อม

คณะกรรมการสรรหา
และกําหนดค�าตอบแทน

คณะกรรมการบร�หาร คณะกรรมการการพัฒนา
สู�ความยั่งยืน

คณะกรรมการตรวจสอบ
และกำกับความเสี่ยง

ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ
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ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อการทำำ�ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

กระบวนการกำำ�หนดประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

การระบุุประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

เอไอเอสทำำ�ความเข้้าใจบริิบทองค์์กร โดยการพิิจารณากิิจกรรมทางธุุรกิิจต่่าง ๆ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า และความสััมพัันธ์์ที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อทบทวน
และระบุุประเด็็นท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งในด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และการกำำ�กัับกิิจการ 
ที่่�ดีี โดยศึึกษาเทีียบเคีียงกัับ
•	 แนวโน้้มการเปล่ี่�ยนแปลงและพัฒันาการของประเด็็นด้า้นความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล เช่่น เกณฑ์์ดััชนีีความยั่่�งยืืนของตลาดหลัักทรััพย์

แห่ง่ประเทศไทย เกณฑ์์การประเมินิด้า้นความยั่่�งยืนืของนักัลงทุนุสถาบันัต่า่ง ๆ   กระบวนการรายงานตามมาตรฐาน GRI (Global Reporting Initiative) 
เกณฑ์์ดััชนีีการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนของ Morgan Stanley Capital International (MSCI) มาตรฐานการเปิดิเผยข้อ้มููลคาร์์บอนและการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศ Carbon Disclosure Project (CDP) มาตรฐานการบัญัชีีเพื่่�อความยั่่�งยืนืของ Sustainability Accounting Standards Board (SASB) 
และ Global Risk Report 2024 ของ World Economic Forum เป็็นต้้น

•	 ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
•	 ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง
 
การประเมิินผลกระทบและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ

เอไอเอสวิิเคราะห์์ความสำำ�คัญของประเด็็นที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั โดยพิิจารณามุุมมองแบบ Double Materiality ทั้้�งประเด็็นที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิจของบริษัิัท 
และผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียที่่�เชื่่�อมโยงกับัเรื่่�องสิิทธิมินุุษยชน ครอบคลุุมผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบทั้้�งที่่�เกิดิขึ้้�นจริิงและอาจเกิดิขึ้้�น
ในอนาคต ระยะสั้้�นและระยะยาว จากกิิจกรรมทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ ผ่่านกระบวนการที่่�ครอบคลุุมขอบข่่ายทั้้�งภายในและภายนอก ได้้แก่่

•	 ขอบข่่ายภายในบริิษััท 
จััดประชุุมเพื่่�อหารืือร่่วมกัับหััวหน้้าคณะผู้้�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงของแต่่ละสายงาน เพ่ื่�อทำำ�แบบสอบถามความคิิดเห็็นและปรึึกษาในประเด็็นท่ี่�มีี 
นัยัสำำ�คัญของเอไอเอสทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวโดยต้้องสอดคล้้องไปกัับประเด็็นความเส่ี่�ยงขององค์์กรและร่่วมกัันกำำ�หนดกลยุทธ์ ์เป้้าหมายและแผนการ
ดำำ�เนิินงานให้้สอดล้้องกัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

•	 ขอบข่่ายภายนอกบริิษััท
ดำำ�เนิินการรวบรวมความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder inclusiveness) ได้้แก่่ ลููกค้้า หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ชุุมชนและสัังคม ลููกค้้าทั่่�วไป 
ลููกค้าองค์์กร คู่่�ค้้า ผู้้�ถือหุ้้�นและนัักลงทุุน เพ่ื่�อขอทราบประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คัญและคาดหวัังที่่�จะให้้เอไอเอสดำำ�เนิินการ รวมทั้้�งเพ่ื่�อให้้ 
เอไอเอสสามารถกำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินการกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทนำำ�ผลวิเคราะห์ป์ระเด็็นท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียต่่าง ๆ  ทั้้�งขอบข่่ายภายในและภายนอกองค์์กร มาประเมิินผลกระทบและจัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญ
โดยใช้้ตาราง Materiality Matrix พิิจารณาในด้้านความรุุนแรงของผลกระทบ (Severity) ควบคู่่�กัับโอกาสของการเกิดิผลกระทบ (Likelihood) แล้ว้นำำ�พิิจารณา
ร่่วมกัับการประเมิินในสองมิิติิ ได้้แก่่ 1) ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม และ 2) ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อนำำ�มาจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ และเลืือก
ประเด็็นที่่�มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อทั้้�งสองมิิติิ 

การระบุประเด็น
ท่ีมีนัยสําคัญ

การประเมินผลกระทบ
และจัดลําดับ
ความสําคัญ

การทบทวน
สอบประเด็น

การรายงาน
และขออนุมัติ

1 2 3 4
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ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ

การรายงานและนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการเพื่่�อขอความเห็็นชอบ

ทวนสอบประเด็็นท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญโดยอ้้างอิิงกัับกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม ตลอดจนองค์์กรผู้้�นำำ�ด้านความยั่่�งยืืนในระดัับประเทศและระดัับสากล เพื่่�อให้้
มั่่�นใจได้้ว่่าประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญของบริิษััทมีีความสอดคล้้องและอยู่่�ในทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

รายงานประเด็็นที่่�มีีนัยัสำำ�คัญต่่อคณะผู้้�บริิหารระดัับสูงูเพ่ื่�อขอความเห็็นชอบ และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและคณะกรรมการบริษิัทั
เพื่่�ออนุุมัติัิ และนำำ�ประเด็็นท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญัดังักล่าวมาผนวกเข้า้กับัแผนธุรุกิจทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง ขยายโอกาสทางธุรุกิจ สามารถปรับัตััว
ให้เ้ข้า้กัับทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต และดำำ�เนินิธุุรกิจได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง พร้อมเปิดิเผยข้อ้มูลูในรายงานการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนืและเว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทั

การทวนสอบประเด็็น

เอไอเอสพิิจารณาทบทวนข้อ้มูลู หลังัจากการเผยแพร่ร่ายงานฉบับันี้้�ไปยังัผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย เพื่่�อรับัฟังัความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะสำำ�หรัับการพัฒันาการดำำ�เนินิงาน 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนในการทำำ�ธุุรกิิจรวมถึึงการรายงานต่่อไป

ผลการประเมินประเด็นที่มีนัยสำคัญ

ประเดน็ท่ีมีความสําคญัต�อเอไอเอส

ปร
ะเด
็นท
ี่มีค
วา
มส
ําค
ัญ
ต�อ
ผู�ม
ีส�ว
นไ
ด�เ
สีย

1

2

3

4
5 6

7

มุ�งพฒันาผลิตภณัฑ�และการบร�การด�านดจิ�ทัล

การปกป�องระบบสารสนเทศและ
คุ�มครองข�อมลูส�วนบุคคลของลูกค�า

ความเหมาะสมและความปลอดภยัในการ
ใช�อินเทอร�เน็ตและสังคมออนไลน�

การลดและกําจดัขยะอย�างถกูว�ธี

การรบัมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ

การสร�างคณุค�าให�แก�สังคมทุกกลุ�ม

การพฒันาและดแูลบคุลากรแบบองค�รวม

ขับเคลื่อนดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจ

สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลให�ทุกคนในสังคม

ยืนหยัดเพ�่อสิ�งแวดล�อม
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ความมุ่่�งมั่่�น ความเสี่่�ยง โอกาส SDGs

ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ

มุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการบริิการด้้านดิิจิิทััล สามารถอ่่านรายละเอีียดแนวทางการบริิหารจััดการได้้ที่่�นี่่�

สร้้างสิินค้้าและบริิการด้านดิิจิิทััล 
เพื่่�อเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจดิิจิิทััลใน
การยกระดับัคุุณภาพชีีวิตคนไทยและ
เสริิมศัักยภาพของภาคธุุรกิิจ

•	 สภาวะตลาดโทรคมนาคมที่่�เริ่่�มเข้้าสู่่� 
ภาวะอิ่่�มตััว

•	 ความสามารถในการปรัับธุุรกิิจให้้ 
สอดรัับกัับเทคโนโลยีีและพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไปในยุุคดิิจิิทััล

•	 ผู้้�เล่่นใหม่่ในตลาด เช่่น ผู้้�ให้้บริิการ 
Over-The-Top ที่่�เพิ่่�มแรงกดดััน 
การแข่่งขัันด้้านการให้้บริิการดิิจิิทััลและ
แพลตฟอร์์ม

•	 บริิการในรููปแบบดั้้�งเดิิมหรืือ  
connectivity service อาจสร้้างการ
เติิบโตได้้จำำ�กััด ในขณะที่่�ยัังต้้องลงทุุนเพื่่�อ
รัักษาฐานรายได้้เดิิมอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากเครืือข่่ายที่่�เป็็น
โครงสร้้างพื้้�นฐาน และเทคโนโลยีี 5G ที่่�
สามารถนำำ�ไปต่่อยอดเป็็นบริิการดิิจิิทััล
และโซลููชัันที่่�หลากหลาย 

•	 การสรรหาและพััฒนาสิินค้้าและบริิการ
ดิิจิิทััลรููปแบบใหม่่ เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าที่่�มีีความหลากหลาย
มากขึ้้�น

•	 การสร้้างแหล่่งรายได้้ใหม่่จากการ 
ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่� 
หลากหลายเพื่่�อพััฒนาสิินค้้าและบริิการ
ดิิจิิทััลในรููปแบบใหม่่

การปกป้้องระบบสารสนเทศและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า สามารถอ่่านรายละเอีียดแนวทางการบริิหารจััดการได้้ที่่�นี่่�

พััฒนาระบบการป้้องกัันภััยไซเบอร์์
และการปกป้อ้งข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของ
ลููกค้้าที่่�เชื่่�อถืือได้้

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�
เกี่่�ยวข้้อง และการจััดการกระบวนการ
ต่่าง ๆ ขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับ
กฎหมาย

•	 ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าต่่อความ
ปลอดภััยและเสถีียรภาพของระบบ
สารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

•	 การเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงและการสููญเสีีย
สััญญาทางการค้้าหากเกิิดประเด็็น
ปลอดภััยของข้้อมููล ระบบสารสนเทศและ
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

•	 การโจมตีีจากอาชญากรไซเบอร์์ มีีรูปูแบบ 
ที่่�หลากหลาย ซับัซ้้อน และแนบเนีียน 
มากขึ้�น

•	 การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�มีี 
ความซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 การเติิบโตของรายได้้จากความเชื่่�อมั่่�น
ของผู้้�บริิโภค

•	 การสร้้างแหล่่งรายได้้ใหม่่ เช่่น บริิการ
ด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์ และการ
ปกป้้องดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น

การพััฒนาและดููแลบุุคลากรแบบองค์์รวม สามารถอ่่านรายละเอีียดแนวทางการบริิหารจััดการได้้ที่่�นี่่�

พัฒันาและดููแลบุคคลแบบองค์์รวมให้้
มีีความพร้้อมต่่อการรองรัับ
การขยายตััวของธุุรกิิจด้้านดิิจิิทััล

•	 พนัักงานกำำ�ลัังเผชิิญกัับความท้้าทาย 
ในการปรัับเปลี่่�ยนของเทคโนโลยีีและ
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)

•	 การขาดแคลนพนัักงานที่่�มีีทัักษะและ
ความสามารถที่่�สอดคล้้องกัับธุุรกิิจ
ดิิจิิทััลในรููปแบบใหม่่มาช่่วยผลัักดัันให้้
ธุุรกิิจเติิบโต

•	 การละเมิิดสิิทธิ์์�มนุุษยชนของพนัักงาน 
ท่่ามกลางกระแสความหลากหลาย ความ
เท่่าเทีียมและการยอมรัับความแตกต่่าง 
(Diversity, Equity and Inclusion)

•	 การเพิ่่�มศัักยภาพและความสามารถ
ของพนัักงาน ให้้สอดรัับกัับแนวทาง
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อพััฒนาสิินค้้าและ
บริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

•	 ความสามารถในการดึึงดููดผู้้�สมััครงาน 
ที่่�มีีความพร้้อมรอบด้้าน (new ability)

•	 การเสริิมสร้้างความผููกพััน ของพนัักงาน
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

การดำำ�เนินิการของเอไอเอสในการจัดการกัับความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับประเด็น็ความยั่่�งยืนื ที่่�สำำ�คัญ 7 อันัดับัแรก และมีีการเชื่่�อมโยงกัับ 13 เป้า้หมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ

ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ
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สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััลให้้ทุุกคนในสัังคม

การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคมทุุกกลุ่่�ม สามารถอ่่านรายละเอีียดแนวทางการบริิหารจััดการได้้ที่่�นี่่�

ยกระดัับคุุณภาพความเป็็นอยู่่�
ของชุุมชนและลดความเหลื่่�อมล้ำำ��
ทางสัังคม ด้้วยโครงสร้้างพื้้�นฐาน
และโซลููชั่่�นด้้านดิิจิิทััล

•	 ปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล  
(Digital divide) 

•	 การขยายโครงข่่ายโทรคมนาคมไปยััง
พื้้�นที่่�ห่่างไกล มีีต้้นทุุนการดำำ�เนิินการที่่�
ค่่อนข้้างสููง และอาจได้้รัับผลตอบแทนที่่�
ไม่่คุ้้�มค่่า

•	 ข้้อพิิพาทกัับชุุมชน และการต่่อสััญญา
เช่่าพื้้�นที่่�

•	 สร้้างการยอมรัับจากชุุมชน และ 
เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีของชุุมชน

•	 การขยายฐานลููกค้้าในชุุมชน
•	 สร้้างการเติิบโตจากสิินค้้าบริิการดิิจิิทััล

ในรููปแบบใหม่่
•	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี และความเชื่่�อมั่่�น 

ต่่อการใช้้สิินค้้าและบริิการของเอไอเอส

 

 

 

ความเหมาะสมและความปลอดภััยในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและสัังคมออนไลน์์ สามารถอ่่านรายละเอีียดแนวทางการบริิหารจััดการได้้ที่่�นี่่�

มุ่่�งสร้้างแบรนด์์ที่่�ส่่งเสริิมการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตและสัังคมออนไลน์์อย่่าง
เหมาะสมและปลอดภััยแก่่ผู้้� ใช้้งาน

•	 การต่่อต้้านสิินค้้าบริิการที่่�นำำ�ความเสี่่�ยง 
ด้้านจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตมาสู่่�
ลููกค้้า

•	 การคุุกคามจากภััยออนไลน์์หลากหลาย
รููปแบบที่่�มีีความซัับซ้้อน มีีความถี่่� และ
ความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 ผลกระทบต่่อสุุขภาวะทางจิิตจากอัันเกิิด
จากภััยไซเบอร์์ ในรููปแบบต่่าง ๆ  
รวมถึึงขาดความมั่่�นใจต่่อการใช้้ชีีวิิตบน
โลกออนไลน์์ เช่่น กัังวลในการซื้้�อสิินค้้า
ออนไลน์์ เป็็นต้้น

•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในสิินค้้าบริิการที่่� 
ส่่งเสริิมความเหมาะสมและปลอดภััยใน
การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและสัังคมออนไลน์์

•	 การคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ ๆ 
เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้งานออนไลน์์อย่่าง
ปลอดภััยให้้แก่่ลููกค้้า

•	 การส่่งเสริิมความผููกพัันกัับลููกค้้าใน
ระยะยาว

ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สามารถอ่่านรายละเอีียดแนวทางการบริิหารจััดการได้้ที่่�นี่่�

รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศทั้้�งด้้านการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก การใช้้พลัังงาน
ทางเลืือก และการปรัับตััวทางธุุรกิิจ
ต่่อสภาวะที่่�เปลี่่�ยนแปลง

•	 การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ใหม่่ ๆ เช่่น  
ร่่างพระราชบััญญััติิการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

•	 ความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อโครงสร้้าง
และอุุปกรณ์์โครงข่่าย

•	 ต้้นทุุนและใช้้จ่่ายเพื่่�อบริิหารจััดการก๊๊าซ
เรืือนกระจกที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นในการทำำ�ธุุรกิิจ

•	 แรงกดดัันจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ ที่่�มีี 
ความคาดหวัังต่่อบริิษััทเพื่่�อลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ

•	 ผลกระทบต่่อความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ และระบบนิิเวศป่่าไม้้จากการ
ดำำ�เนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ

•	 การสร้้างโอกาสเพื่่�อหารายได้้ใหม่่สำำ�หรัับ
ธุุรกิิจคลาวด์์ และสิินค้้าอื่่�น ๆ ที่่�ช่่วยลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 นำำ�เสนอบริิการดิิจิิทััลในรููปแบบใหม่่ ๆ 
ที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�
เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� ให้้กัับธุุรกิิจและ
ชุุมชน

•	 ลดการใช้้ทรััพยากรและต้้นทุุนในการ
ดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ 

•	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี และความเชื่่�อมั่่�น 
ต่่อการใช้้สิินค้้าและบริิการของเอไอเอส 
รวมทั้้�งดึึงดููดนัักลงทุุนที่่�ให้้ความสนใจกัับ
การลงทุุนสีีเขีียว

การลดและกำำ�จััดขยะอย่่างถููกวิิธีี สามารถอ่่านรายละเอีียดแนวทางการบริิหารจััดการได้้ที่่�นี่่�

ลดและรีีไซเคิิลของเสีียจากการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ และส่่งเสริิมให้้คนไทย
ร่่วมกัันกำำ�จััดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์
อย่่างถููกวิิธีี

•	 การปฏิิบััติิตามร่่าง พ.ร.บ. การจััดการ
ซากผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้าและ
อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 การเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง และเสีียค่่าปรัับ/ 
ชดเชย หากเกิิดความเสีียหายจากการ
กำำ�จััดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่อชุุมชนและ 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การสร้้างความผููกพัันและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี 
กัับลููกค้้าและสัังคมโดยรวมผ่่านสิินค้้า
บริิการที่่�แสดงความรัับผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 ลดการใช้้ทรััพยากร ต้้นทุุนและเพิ่่�มความ
สามารถในการหมุุนเวีียนผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�ใช้้งานแล้้วกลัับมาใช้้ใหม่่

ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ
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การสร้้างความสััมพัันธ์์และการรัับฟัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางและความถี่่� ประเด็็นข้้อกัังวลและความคาดหวััง แนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนอง
ข้้อกัังวลและความคาดหวััง

พนัักงาน

•	 การสื่่�อสารผ่่านอีีเมลและระบบ
ออนไลน์์ของบริิษััทฯ

•	 การสื่่�อสารทางตรงระหว่่าง
พนัักงานหััวหน้้างาน และ 
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล 

•	 การสื่่�อสารจากผู้้�บริิหารถึึง
พนัักงานโดยตรงผ่่าน Town Hall 
อย่่างน้้อยปีีละสองครั้้�ง

•	 การสำำ�รวจความคิิดเห็็นของ
พนัักงาน “ความผููกพัันของ
พนัักงานที่่�มีีต่่องานและองค์์กร” 
ผ่่านการทำำ�แบบสอบถาม  
(อย่่างน้้อยทุุก ๆ 2 ปีี)

•	 ความมั่่�นคงและโอกาสในการ
ก้้าวหน้้าในอาชีีพของพนัักงาน
ทุุกคน

•	 สวััสดิิการและค่่าตอบแทนที่่� 
เหมาะสม

•	 การพััฒนาความรู้้�และทัักษะ 
ด้้านดิิจิิทััล

•	 การได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม
•	 การประเมิินผลงานที่่�เป็็นธรรม
•	 การสื่่�อสาร และความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี

ของพนัักงานภายในหน่่วยงาน

•	 ปฏิิบััติิตามแนวทางการสรรหา
บุุคลากรรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีคุุณภาพ
มาร่่วมงานกัับองค์์กรและรัักษา
บุุคลากรให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับ
องค์์กร

•	 พััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะทัักษะด้้าน
ดิิจิิทััลซึ่่�งพนัักงานสามารถเลืือก
แนวทางในการพััฒนาตนเองได้้
ตามความสนใจ   ผ่่านการจััดการ
อบรมพร้้อมมีีระบบประเมิินผล 
เพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพการอบรม

•	 จััดสวััสดิิการที่่�หลากหลายและ 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกแก่่พนัักงาน

•	 กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานและการให้้ค่่า
ตอบแทนอย่่างเป็็นธรรมและ 
เหมาะสมตามอััตราค่่าตอบแทนใน
ตลาดและอุุตสาหกรรม

•	 จััดกิิจกรรมการรัับประทานอาหาร
ร่่วมกัันของพนัักงานภายใน 
หน่่วยงาน เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีีของพนัักงาน

•	 จััดประชุุม focus group ภายใน
หน่่วยงาน เพื่่�อระดมสมองใน
การช่่วยกัันกำำ�หนด initiative ใน
การปรัับปรุุงประเด็็นที่่�พนัักงาน
มีีข้้อกัังวล หรืือต้้องการให้้มีีการ
เปลี่่�ยนแปลง

•	 มีีช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน
ที่่�ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการ
แจ้้งเบาะแสของผู้้�กระทำำ�ผิิด เช่่น 
โทรศััพท์์สายด่่วน อีีเมล  
ส่่งจดหมาย เป็็นต้้น

•	 เปิิดช่่องทางการสื่่�อสารถึึงผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงของสายงานทรััพยากร
บุุคคล  (email Help me:  
help@ais.co.th)

ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางและความถี่่� ประเด็็นข้้อกัังวลและความคาดหวััง แนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนอง
ข้้อกัังวลและความคาดหวััง

ชุุมชนและสัังคม

•	 ศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียนเรื่่�องชุุมชน
สััมพัันธ์์ผ่่าน Call Center โทร. 
0-2029-5555  
(จัันทร์์-ศุุกร์์ 08:30-17:30 น.)

•	 รัับข้้อเสนอแนะหรืือข้้อห่่วงกัังวล
ผ่่านเจ้้าของที่่�ดิิน หรืือ ผู้้�นำำ�ชุุมชน 

•	 บริิการสื่่�อสารโทรคมนาคมและ 
ช่่องทางการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพ
และครอบคลุุมในพื้้�นที่่�ชุุมชน 

•	 การมีีเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยที่่�ช่่วย
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนใน
ชุุมชน

•	 ความปลอดภััยต่่อสุุขภาพจาก
คลื่่�นแม่่เหล็็กไฟฟ้้าที่่�ส่่งจากเสาส่่ง
สััญญาณ

•	 การได้้รัับการสนัับสนุุนหรืือรัับ
ความช่่วยเหลืือทั่่�วไปแก่่ชุุมชนยาม
ภััยพิิบััติิ หรืือสถานการณ์์คัับขััน

•	 โครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
ครอบคลุุมกว่่าร้้อยละ 98 ของ
ประชากร และโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต
บรอดแบรนด์์ครอบคลุุมกว่่า 20 
ล้้านครััวเรืือนใน 77 จัังหวััด  
และมีีแพคเกจราคาที่่�หลากหลาย
เหมาะสม

•	 ส่่งเสริิมความรู้้�และทัักษะการใช้้งาน
ดิิจิิทััลเพื่่�อส่่งเสริิมความปลอดภััย
ในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและสัังคม
ออนไลน์์

•	 การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจแก่่
ชุุมชนและผู้้�นำำ�ชุุมชน เกี่่�ยวกัับ
ความปลอดภััยต่่อสุุขภาพจาก
คลื่่�นแม่่เหล็็กไฟฟ้้าที่่�ส่่งจากเสาส่่ง
สััญญาณ พร้้อมมีีกระบวนการ 
รัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เหมาะสม

•	 สนัับสนุุนชุุมชนยามเกิิดภััยพิิบััติิ 
เช่่น ภััยน้ำำ��ท่่วม ภััยหนาว เป็็นต้้น

•	 จััดกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ ใน
โอกาสพิิเศษเนื่่�องในวัันสำำ�คััญ
ทางวััฒนธรรม และศาสนา โดย
สนัับสนุุนรถสถานีีฐานเคลื่่�อนที่่�
เพื่่�อขยายสััญญาณให้้เพีียงพอ 
ต่่อการใช้้งาน

•	 ส่่งเสริิมโอกาสทางการศึึกษา โดย
ให้้ทุุนการศึึกษาแก่่เยาวชนที่่�มีีฐานะ
ยากจน 

ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางและความถี่่� ประเด็็นข้้อกัังวลและความคาดหวััง แนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนอง
ข้้อกัังวลและความคาดหวััง

ลููกค้้าทั่่�วไป

•	 AIS Call Center และบริิการ AI 
Voice Bot ที่่�ลููกค้้าติิดต่่อรัับ
บริิการได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง

•	 ศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียน  
08-0000-9263  
(จัันทร์์-ศุุกร์์ 08:30 – 17:30)

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจและความ
คิิดเห็็นต่่อการให้้บริิการโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก  เป็็นประจำำ�
ทุุกเดืือน และทุุกไตรมาส

•	 ความสะดวกในการติิดต่่อสื่่�อสาร
ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� และ การใช้้
บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�ในชีีวิิต
ประจำำ�วัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ไม่่ติิดขััด 

•	 มีีช่่องทางในการติิดต่่อขอรัับ
บริิการจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ได้้อย่่าง
สะดวก รวดเร็็ว และหลากหลาย
ช่่องทาง ตรงตาม Life Stye ของ 
ผู้้�ใช้้บริิการแต่่ละกลุ่่�ม 

•	 ความมั่่�นใจต่่อการใช้้บริิการ 
เครืือข่่าย การมีีช่่องทางในการให้้
ความช่่วยเหลืือ ป้้องกััน เพื่่�อมิิให้้
ตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพ

•	 การนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาพััฒนา
คุุณภาพโครงข่่ายเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�ใช้้
บริิการ และ สามารถใช้้บริิการ 
ต่่อเนื่่�องโดยไม่่ติิดขััด มีีระบบ
ติิดตามตรวจสอบ และแจ้้งเตืือน
ล่่วงหน้้าถึึงเหตุุสุุดวิิสััยที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�น

•	 จััดให้้มีีช่่องทางในการติิดต่่อขอรัับ
บริิการที่่�หลากหลาย สามารถ
ติิดต่่อได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง รวมทั้้�ง
มีีบริิการที่่�ลููกค้้าสามารถเลืือกทำำ�
รายงานการได้้ด้้วยตนเอง และ 
เข้้าถึึงได้้ง่่าย

•	 AIS ร่่วมมืือกัับภาครััฐป้้องกัันภััย
จาก SMS/Call Spam ผ่่าน 
สายด่่วน 1185 (AIS Spam 
Report Center) ให้้ลููกค้้าแจ้้งเบอร์์
หรืือ SMS มิิจฉาชีีพฟรีีผ่่านระบบ
ตอบรัับอััตโนมััติิ IVR และ AI  
Chatbot โดยบริิษััทฯ ตรวจสอบ
และบล็็อคหมายเลขภายใน 48 
ชั่่�วโมง พร้้อมสนัับสนุุนหน่่วยงาน
ติิดตามผู้้�กระทำำ�ผิิดตามกฎหมาย
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ลููกค้้าองค์์กร

•	 การให้้คำำ�แนะนำำ�และให้้ข้้อมููลการ
ใช้้งาน เช่่น AIS Call Center, AIS 
ICT Service Desk 

•	 การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อ 
เสนอแนะผ่่านเว็็ปไซด์์เอไอเอส  
บิิสซิิเนส (ทุุกวััน)

•	 การประเมิินความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าในการติิดต่่อผ่่านช่่องทาง
ให้้บริิการต่่าง ๆ  เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�
ฝ่่ายขายกลุ่่�มลููกค้้าองค์์กร, AIS 
Corporate Call Center ทีีมงาน
ติิดตั้้�ง ICT Solution และ AIS ICT 
Service Desk ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้าน
เทคนิิค (เดืือนละ 1 ครั้้�ง)

•	 การประเมิินความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าในการใช้้บริิการผ่่าน 
Enterprise Digital eService 
(เดืือนละ 1 ครั้้�ง)

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจและ 
ความคิิดเห็็นของลููกค้้าผ่่าน 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก (ปีีละ 2 ครั้้�ง)

•	 คุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ อาทิิ 
โครงข่่ายที่่�ครอบคลุุม มีีความ
เสถีียร และมีีความเร็็วในการ 
เชื่่�อมต่่อข้้อมููลสููง มีีโซลููชั่่�นทาง
ธุุรกิิจที่่�หลากหลายช่่วยเสริิม
ศัักยภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
มีีบริิการหลัังการขายและแก้้ ไข
ปััญหาได้้รวดเร็็วมีีประสิิทธิิภาพ

•	 มีีบริิการที่่�หลากหลาย ตรงความ
ต้้องการของลููกค้้าองค์์กร  
เพื่่�อสร้้างขีีดความสามารถใหม่่
ในแข่่งขัันและดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน ตอบโจทย์์ความท้้าทาย
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและการ
เปลี่่�ยนแปลงของยุุคดิิจิิทััล

•	 เพิ่่�มความสะดวกในการใช้้บริิการ
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ สำำ�หรัับ
องค์์กรยุุคดิิจิิทััล ช่่วยลดการใช้้
ทรััพยากร และลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การรัักษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด
และมีีมาตรฐาน

•	 พััฒนาโครงข่่ายและระบบดิิจิิทััล 
อย่่างต่่อเนื่่�องให้้มีีคุุณภาพสููง 
มีีกระบวนการในการตรวจสอบ 
ติิดตามคุุณภาพตลอด 24 ชั่่�วโมง 
และตรวจวััดประสิิทธิิภาพ
สม่ำำ��เสมอ

•	 พััฒนาบริิการด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อเสริิม
ศัักยภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�ง
บริิการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลแบบมีีสาย
และไร้้สาย บริิการไอโอทีี 
บริิการคลาวด์์ บริิการข้้อมููล
เซ็็นเตอร์์ บริิการด้้านแพลตฟอร์์ม
และเอไอ  รวมถึึงบริิการด้้านความ
ปลอดภััยไซเบอร์์ และโซลููชัันที่่�เพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงาน  
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ตลอดจนคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม

•	 พััฒนาช่่องทางดิิจิิทััลช่่วยในด้้าน
งานขายและงานบริิการลููกค้้า
ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็วและมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น ซื้้�อสิินค้้า
และบริิการออนไลน์์  รวมถึึงการ
ตรวจสอบข้้อมููลการใช้้งานด้้วย
ตนเอง

•	 ให้้บริิการศููนย์์ปฏิิบััติิการรัับมืือและ
เฝ้า้ระวังัภัยัคุกุคามทางด้า้นไซเบอร์์ 
24×7 (Cyber Security 
Operation Center:CSOC) 
พร้้อมบริิการที่่�ได้้รัับการ
รัับรองมาตรฐานด้้านการ
รัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 
เช่่น ISO27001 และ PCI DSS 
(Payment Card Industry Data 
Security Standard) เป็็นต้้น

ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ
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ตััวแทนจำำ�หน่่าย ผู้้�รัับ
สิิทธิ์์�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ และ
ผู้้�รัับสิิทธิ์์�แฟรนไชส์์ 

•	 การประเมิินความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า 
(ปีีละ 1 ครั้้�ง)

•	 ตััวแทนพนัักงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ติิดต่่อ
กัับคู่่�ค้้า (ทุุกวััน)

•	 แอปพลิิเคชัันและเว็็บไซต์์สำำ�หรัับ
ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (ทุุกวััน)

•	 ประชุุมประจำำ�ปีีกัับตััวแทนจำำ�หน่่าย 
ผู้้�รัับสิิทธิ์์�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ และผู้้�รัับ 
สิิทธิ์์�แฟรนไชส์์   
(ปีีละ 1-2 ครั้้�ง)

•	 การสััมภาษณ์์ (ปีีละ 1 ครั้้�ง)

•	 เติิบโตไปพร้้อมกัับเอไอเอสในการ
ขยายบริิการที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�
หลากหลาย

•	 คาดหวัังให้้เอไอเอสมีีความ 
เป็็นธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ร่่วมกััน

•	 ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าขยายขีีดความ
สามารถในการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า
และบริิการผ่่านช่่องทางที่่� 
หลากหลายมากขึ้้�น โดยให้้การ
สนัับสนุุนหลัักสููตรอบรมผ่่าน 
ช่่องทางออนไลน์์ 

•	 จััดทำำ�หลัักสููตรพิิเศษเฉพาะกลุ่่�ม
เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพของคู่่�ค้้า 
ในระดัับเจ้้าของกิิจการ ทายาททาง
ธุุรกิิจ และระดัับผู้้�จััดการร้้านให้้มีี
ความสามารถในการบริิหารงาน 
ร้้านค้้า และการวิิเคราะห์์
สถานการณ์์ทางการตลาด ซึ่่�งจะ
ช่่วยให้้คู่่�ค้้าสามารถลดต้้นทุุนใน
การบริิหารงาน

•	 จััดโครงการยกระดัับความ
เชี่่�ยวชาญด้้านการขายให้้กัับคู่่�ค้้า 
เสริิมสร้้างทัักษะพิิเศษทางด้้าน
เทคโนโลยีี และความเชี่่�ยวชาญ
เฉพาะแบรนด์์ เช่่น Digital Life 
GURU, AIS Fiber GURU,  
Apple Champion และ Samsung 
Pro เพื่่�อสร้้างโอกาสทางการขาย
สิินค้้าให้้ดีีขึ้้�น

•	 จััดประชุุมออนไลน์์เป็็นประจำำ� 
ทุุกเดืือน เพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
สิินค้้า ราคา และบริิการให้้กัับ
พนัักงานขายของคู่่�ค้้า เพื่่�อนำำ�เสนอ
การขายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 มอบรางวััลผลการดำำ�เนิินงาน
ยอดเยี่่�ยมทั้้�งด้้านงานขาย และงาน
บริิการประจำำ�ปีี (Best Of The 
Best Performance Award) ให้้กัับ
คู่่�ค้้า และประชาสััมพัันธ์์กัับสื่่�อ 
ต่่าง ๆ ในระดัับภููมิิภาคทั่่�วประเทศ

•	 สร้้างมาตรฐานในการดำำ�เนิินงาน
ร่่วมกัันอย่่างมีีคุุณภาพ รวมถึึง
มีีโครงสร้้างการให้้ผลตอบแทนที่่�
เหมาะสมเป็็นธรรม

•	 พััฒนาแพลตฟอร์์มให้้คู่่�ค้้าเชื่่�อม
ต่่อในการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัันกัับ 
เอไอเอสได้้มีีประสิิทธิิภาพ
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หน่่วยงานภาครััฐและ
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

•	 การประชุุมรัับฟัังแนวนโยบายและ
แนวทางการกำำ�กัับดููแล

•	 การประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานกำำ�กัับ  
อย่่างน้้อย เดืือนละ 1 ครั้้�ง

•	 การจััดกิิจกรรมร่่วมกัันตามโอกาส
ต่่าง ๆ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลััก 
ธรรมาภิิบาล และข้้อกำำ�หนดของ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม โปร่่งใส และ
เท่่าเทีียม

•	 จััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างเหมาะสม
และเป็็นธรรม

•	 สนัับสนุุนภาครััฐในการขัับเคลื่่�อน
นโยบายและเป้้าหมายระดัับประเทศ 
เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศ เป็็นต้้น

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ  
ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ 
อย่่างถููกต้้อง

•	 ทำำ�ธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบและ
เป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

•	 ส่่งเสริิมการแข่่งขัันทางการค้้า
อย่่างเสรีีและเป็็นธรรม

•	 หาแนวทางความร่่วมมืือกัับองค์์กร
ต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�ธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน  

•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสและมีี
ความน่่าเชื่่�อถืือ

นัักลงทุุนหรืือสถาบััน
การลงทุุน 

นัักวิิเคราะห์์ 
และผู้้�ถืือหุ้้�น 

•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (ปีีละ 1 ครั้้�ง) 
•	 งานแถลงผลประกอบการ เช่่น  

งานประชุุมนัักวิิเคราะห์์ การประชุุม
พบปะนัักลงทุุนทั้้�งในและต่่าง
ประเทศ งาน SET Opportunity 
day และ SET Digital Roadshow 
(ไตรมาสละ 5-6 ครั้้�ง) 

•	 เว็็บไซต์์นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ อีีเมล  
investor@ais.co.th ช่่องทาง 
Line@ และเบอร์์ติิดต่่อ (ทุุกวััน)

•	 การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ
•	 การจ่่ายผลตอบแทนอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

การดำำ�เนิินงานที่่�โปร่่งใสและ 
เชื่่�อถืือได้้

•	 การเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

•	 รัักษาการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงธุุรกิิจ
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และอิินเทอร์์เน็็ต
บ้้าน พร้้อมขยายธุุรกิิจไปสู่่�บริิการ
ดิิจิิทััลในรููปแบบใหม่่ 

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล 
มุ่่�งเน้้นรัักษาการสร้้างผลกำำ�ไร
อย่่างยั่่�งยืืนและจััดการด้้านการเงิิน
อย่่างรอบคอบ

•	 กำำ�หนดนโยบายจ่่ายปัันผลที่่� 
ร้้อยละ 70 และจ่่ายปีีละสองครั้้�ง

•	 คะแนน Corporate Governance 
Report ระดัับ “ดีีเลิิศ” จากสมาคม
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 

•	 สื่่�อสารผลการดำำ�เนิินงานราย
ไตรมาสอย่่างสม่ำำ��เสมอในทุุกช่่อง
ทาง โดยเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญอย่่าง
ครบถ้้วนและทัันเวลา ผ่่านช่่อง
ทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมตาม
ประเภทของนัักลงทุุน/ผู้้�ถืือหุ้้�น

ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ

mailto:investor%40ais.co.th?subject=
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ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของเอไอเอส

“สร้้างการเติิบโตร่่วมกัันของคนและสิ่่�งแวดล้้อมในโลกดิิจิิทััล” 

ช�วยให�ผู�คนและธุรกิจเติบโตในเศรษฐกิจดิจ�ทัล
• ขยายโครงข�าย 5G เพ�่อเสร�มสร�างการเติบโตของเศรษฐกิจ
• ผลักดันการให�บร�การดิจ�ทัลแก�ลูกค�าทั่วไปและลูกค�าองค�กร
• รักษาความสามารถในการปกป�องระบบสารสนเทศและคุ�มครองข�อมูล

ส�วนบุคคลของลูกค�า
• พัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจ  

สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลที่ครอบคลุมและมีความรับผิดชอบใน
ผลิตภัณฑ�และบร�การของเรา

• สร�างการเข�าถึงการใช�งานดิจ�ทัลอย�างทั่วถึง เพ�่อพัฒนาสังคมและชีว�ต
ความเป�นอยู�

• สนับสนุนให�ลูกค�าใช�งานดิจ�ทัลอย�างมีความรับผิดชอบและเสร�มสร�าง
ความเป�นพลเมืองดิจ�ทัล

สร�างอนาคตที่เป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อมให�กับผู�บร�โภคและ
สังคม
• บร�หารเคร�อข�ายและสนับสนุนการดําเนินงานที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม
• สนับสนุนให�ลูกค�าและห�วงโซ�อ�ปทานช�วยกันลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม

ขับเคลื่อนดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจ 

สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลให�ทุกคนในสังคม 

ยืนหยัดเพ�่อสิ�งแวดล�อม 
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ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ

เป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

มุ�งพัฒนาผลิตภัณฑ�และการบร�การด�านดิจ�ทัล 
• สามารถสร�างรายได�จากผลิตภัณฑ�และบร�การด�านดจิ�ทลัในรปูแบบใหม�โดยให�มสีัดส�วน ร�อยละ 7 ของรายได�จากการให�บร�การหลัก 

ภายในป� พ.ศ. 2570 

ปกป�องระบบสารสนเทศและคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า
• รักษามาตรฐานความปลอดภัยที่เทียบเท�าหร�อดีกว�าธุรกิจในกลุ�มอ�ตสาหกรรมเดียวกัน 
• ยกระดับความปลอดภัยทางไซเบอร�และความเป�นส�วนตัวของข�อมูลเพ�่อปกป�องห�วงโซ�คุณค�าทางธุรกิจที่สําคัญ

พัฒนาและดูแลบุคลากรแบบองค�รวม
• พนักงานเอไอเอสมากกว�าร�อยละ 90 มีทักษะความเข�าใจและสามารถใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัลได�อย�างมีประสิทธิภาพ ภายในป� พ.ศ. 2568 

ขับเคลื่อนดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจ 

สร�างคุณค�าให�แก�สังคมทุกกลุ�ม
• พัฒนาสภาพเศรษฐกิจและสังคมและชีว�ตความเป�นอยู�ของประชาชนจํานวน 5 ล�านคน ภายในป� พ.ศ. 2570

ความเหมาะสมและความปลอดภัยในการใช�อินเทอร�เน็ตและสังคมออนไลน�
• เสร�มสร�างความเป�นพลเมืองดิจ�ทัลอย�างแข็งแกร�งให�กับประชาชาชนจํานวน 3 ล�านคน ผ�านดิจ�ทัลโซลูชันและเคร�่องมือต�าง ๆ  ภายในป� พ.ศ. 2570

สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลให�ทุกคนในสังคม 

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• ลดความเข�มข�นในการปล�อยก�าซเร�อนกระจก (GHG emissions intensity) โดยคิดจากสัดส�วนการปล�อยก�าซเร�อนกระจกทั้งทางตรง 

(GHG scope 1) และทางอ�อม (GHG scope 2) รวมกันต�อปร�มาณการเชื่อมต�อโครงข�ายลงร�อยละ 25 ภายในป� 2573 เมื่อเทียบกับป�ฐาน 2567

ลดและกำจัดขยะอย�างถูกว�ธี
• บร�หารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส�อย�างถูกว�ธีโดยปราศจากการฝ�งกลบอย�างต�อเนื่อง

ยืนหยัดเพ�่อสิ�งแวดล�อม 



1
ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ

     มุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการบริิการด้้านดิิจิิทััล

     การปกป้้องระบบสารสนเทศและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

     การพััฒนาและดููแลบุุคลากรแบบองค์์รวม
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ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ



สัดส�วนรายได�จากผลิตภัณฑ� และบร�การด�านดิจ�ทัลรูปแบบใหม�

3.8%

7%

2567 2570

เป�าหมายผลการดําเนินงาน
ป� 2567 ป� 2570
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ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ

มุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการบริิการด้้านดิิจิิทััล

สร้้างสิินค้้าและบริิการโดยการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตคนไทย
และเสริิมศัักยภาพของภาคธุุรกิิจ

เป้้าหมาย

สามารถสร้้างรายได้้จากผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้านดิิจิิทััลในรููปแบบใหม่่โดยให้้มีีสััดส่่วนร้้อยละ 7 ของรายได้้จากการให้้บริิการหลััก ภายในปีี พ.ศ. 2570

หมายเหตุุ:	 เพื่่�อให้้บรรลุเป้า้หมายการพััฒนาผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริกิารด้านดิจิิทัิัลในรููปแบบใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับการเติิบโตของธุรุกิจอันัเนื่่�องจากการซื้้�อกิิจการ TTTBB เอไอเอสจึึงได้้ทบทวน
ปรัับเป้้าหมายเดิิมที่่�พิิจารณาสััดส่่วนรายได้้จากผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้านดิิจิิทััลในรููปแบบใหม่่ร้้อยละ 8 เป็็นร้้อยละ 7 ของรายได้้จากการให้้บริิการหลัักภายในปีี 2570

 

พััฒนาการที่่�สำำ�คััญปีี 2567

หััวข้้อ 2565 2566 2567 เป้้าหมายปีี 2570

สััดส่่วนรายได้้จากผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้านดิิจิิทััลรููปแบบใหม่่ (%) 4.1 4.1 3.8 7

•	 เสริิมความแข็็งแกร่่งในระบบโครงข่่ายและระบบสารสนเทศ 
เอไอเอสร่่วมมืือกัับ Huawei มุ่่�งเป้้าพััฒนา Autonomous Networks (AN) ไปสู่่�ระดัับ 4 ภายในปีี 2569 โดยนำำ�เทคโนโลยีีอััจฉริิยะที่่�หลากหลายมา 
สนัับสนุุนและพััฒนาระบบโครงข่่าย เช่่น เทคโนโลยีีดิิจิิทััลทวิิน (Digital Twin) และ เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์สร้้างสรรค์์ (Generative AI)

•	 5G Paragon Platform 
แพลตฟอร์์มที่่�รวมศููนย์์การบริิหารจัดการ 5G, Edge Computing, Clouds และ Applications มาไว้้ที่่�จุุดเดีียวแบบ One Stop ให้้ลููกค้าองค์์กร 
สร้้าง 5G โซลููชัันท่ี่�เหมาะกัับความต้้องการได้้คล่่องตััว โดยมีีแผนการพััฒนาแพลตฟอร์์มอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การจััดการการจราจรภายในเครืือข่่าย 
อย่่างชาญฉลาด (Network Quality of Service (QoS)) การเชื่่�อมต่่อไปยัังผู้้�ให้้บริิการคลาวด์์ที่่�หลากหลาย (Multi-cloud management)

•	 Innovation way for work in everyday
เอไอเอสดำำ�เนิินโครงการพััฒนาทัักษะความเป็็นนวััตกร (Innovator) ผ่่านการจััดการอบรมเชิิงปฎิิบััติิการที่่�มุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมการคิิดแบบเติิบโต (Growth 
Mindset) ความเป็็นผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial) และการทำำ�งานแบบคล่่องตััวและยืืดหยุ่่�น (Agile) จากการวััดคะแนนทัักษะด้้านนวััตกรรมของ
พนัักงานที่่�เข้้าร่่วมโครงการ พบว่่าเพิ่่�มขึ้้�นจาก 4.42 เป็็น 4.55 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน
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ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ

โอกาส ความท้้าทาย และผลกระทบ 

ธุุรกิิจเอไอเอสเผชิิญกัับสภาวะตลาดโทรคมนาคมที่่�เริ่่�มเข้้าสู่่�ภาวะอิ่่�มตััวในแง่่จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการในบริิการสื่่�อสารรููปแบบดั้้�งเดิิม อาทิิ การใช้้ข้้อมููลและการโทร  
โดยมีีรายงานการสำำ�รวจการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในครััวเรืือนของกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ระบุุว่่า ในไตรมาส 3 ปีี 2567  
มีีครััวเรืือนที่่�สามารถเข้้าถึึงและเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้มากถึึงร้้อยละ 91.7 ในขณะเดีียวกััน ผู้้�บริิโภคก็็มีีความต้้องการคุุณภาพการบริิการที่่�ดีีขึ้้�นทั้้�งในด้้าน 
ความครอบคลุุมของโครงข่่ายและความเร็็วการส่งข้อ้มูลู ส่ง่ผลให้้เกิิดการแข่่งขันัของธุุรกิจบริกิารแบบดั้้�งเดิิม ทั้้�งในด้้านการลงทุุนโครงข่่ายเพ่ื่�อพัฒันาคุุณภาพ
บริิการ และการแข่ง่ขันัด้้านราคา ซึ่่�งกดดันัความสามารถของการสร้า้งผลตอบแทนของธุรุกิจ ดังันั้้�นการสรรหาและพััฒนาสิินค้า้และบริิการดิจิทิัลัรูปแบบใหม่่ ๆ  
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�นท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�รวดเร็็ว จึึงเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการต่่อยอด
จากบริิการดั้้�งเดิิมไปสู่่�โมเดลธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนเพื่่�ออนาคต

ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ก่่อให้้เกิิดบริิการด้านดิิจิิทััลใหม่่ ๆ ที่่�เข้้ามาท้้าทายและเป็็นคู่่�แข่่งสำำ�คัญในธุุรกิจโทรคมนาคมและเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ต ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา การเกิิดขึ้้�นของธุุรกิิจในรููปแบบ Over The Top (OTT) Platform ในระดัับใหญ่่ที่่�ครองส่่วนแบ่่งตลาดในหลายประเทศ
ทั่่�วโลก เช่่น โซเชีียลมีีเดีียแพลตฟอร์์ม (Social media) แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับการแชตและโทร (Chat application) แพลตฟอร์์มการดููหนัังฟัังเพลง (VDO and 
music platform) แพลตฟอร์์มการส่่งของแบบถึึงมืือผู้้�บริิโภค (Delivery platform) มีีการเติิบโตสููงและยัังคงแนวโน้้มการเติิบโตมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ งานศึึกษาของ
ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) เปิิดเผยว่่า ในช่่วงปีี 2566-2568 กลุ่่�มธุุรกิิจบริิการดิิจิิทััล มีีแนวโน้้มรายได้้เติิบโตเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 22-23 เนื่่�องด้้วย
ปัจัจัยัหลัักจากการพััฒนาดิิจิทิัลัแพลตฟอร์์มที่่�มอบประสบการณ์ใหม่่ ๆ  ที่่�ง่า่ยและหลากหลายให้้กัับผู้้�บริโิภค รวมถึึงระดัับราคาท่ี่�เข้้าถึึงง่่ายหรืือในหลายกรณีี
เป็็นการให้้บริิการฟรีีแลกกัับการรัับชมโฆษณา ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีตััวเลืือกในการใช้้บริิการการสื่่�อสารมากขึ้้�น กระทบต่่อการให้้บริิการด้้านการโทรและการส่่ง
ข้้อความแบบดั้้�งเดิิมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ในขณะที่่�ปริิมาณการใช้้งานข้้อมููลก็็เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วจากการเติิบโตของ OTT 

นอกจากนี้้� ยังัมีีธุรุกิจรูปแบบใหม่่ ๆ  ที่่�เริ่่�มแสดงถึึงศัักยภาพเข้้ามาเป็็นคู่่�แข่่งในตลาดการให้้บริกิารเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต อาทิิ ธุรุกิจดาวเทีียมวงโคจรต่ำำ�� (Low 
Earth Orbit: LEO) ที่่�มีีจุุดเด่่นด้้านความหน่่วง (Latency) ที่่�ต่ำำ��กว่่าดาวเทีียมแบบดั้้�งเดิิม เนื่่�องจากระดัับความสููงของการโคจรที่่�อยู่่�ใกล้้พื้้�นผิิวโลกมากกว่่า 
ทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารดีีขึ้้�น รวมไปถึึงยัังมีีความสามารถในการเข้้าถึึงพื้้�นที่่�ที่่�เข้้าถึึงได้้ยาก เนื่่�องจากไม่่จำำ�เป็็นต้้องทำำ�งานร่่วมกัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ที่่�ต้้องติิดตั้้�งบนภาคพื้้�นดิิน อย่่างไรก็็ตาม เทคโนโลยีีดัังกล่่าว อาจยัังเผชิิญกัับข้้อกำำ�จััดเรื่่�องของการบริิหารจััดการต้้นทุุนและการกำำ�หนดราคาค่่าบริิการที่่�
สามารถแข่่งขัันได้้ในตลาด

การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััล

ธุุรกิิจโทรคมนาคมท่ี่�เอไอเอสดำำ�เนิินการมากว่า 30 ปีี และมีีฐานลููกค้้าจำำ�นวนมากที่�มีีความหลากหลายอยู่่�ทั่่�วประเทศ ทั้้�งลููกค้้าบุุคคลและลููกค้าองค์์กร  
โครงข่่ายโทรคมนาคมเป็็นรากฐานสำำ�คัญในการการเชื่่�อมต่่อบริิการรูปแบบต่่าง ๆ เช่่น บริิการในกลุ่่�ม OTT บริิการเทคโนโลยีีดิจิิทััลสำำ�หรัับลููกค้าองค์์กร 
อาทิิ บริิการคลาวด์์ (Cloud), ศููนย์์ข้้อมููล (Data Center), บริิการ IoT สำำ�หรัับภาคอุุตสาหกรรม เป็็นต้้น นัับได้้ว่่าธุุรกิิจโทรคมนาคมเป็็นผู้้�สนัับสนุุน 
ทางเทคโนโลยีี (Enabler) ที่่�จะส่่งเสริิมการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััลใหม่่ ๆ เอไอเอสผสานความแข็็งแกร่่งของโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคม  
กัับการให้้บริิการแพลตฟอร์์มและดิิจิทิัลัหลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อเปลี่่�ยนผ่า่นจากผู้้�ให้บ้ริิการโทรคมนาคมแบบดั้้�งเดิมิไปสู่่�การเป็็นผู้้�ให้บ้ริิการโซลููชันัเทคโนโลยีี 
แบบครบวงจร ช่่วยตอบสนองความต้้องการใช้้งานของลููกค้้าและองค์์กรธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ ให้้กัับทั้้�งเอไอเอสและลููกค้้า

แนวทางการบริิหารจััดการ

เอไอเอสมุ่่�งพััฒนาสิินค้้าและบริิการดิิจิิทััลในรููปแบบใหม่่เพื่่�อ
เป็็นการสร้้างแหล่่งรายได้้เพิ่่�มเติิมจากบริิการในรููปแบบเดิิม โดย
ต่่อยอดจากขีดความสามารถของเทคโนโลยีี 5G และเทคโนโลยีี
ด้้านดิิจิิทััลต่าง ๆ ที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา นอกจากนี้้� 
เอไอเอสได้้กำำ�หนดแผนการพััฒนาศัักยภาพขององค์์กรเพื่่�อ
สร้้างความพร้้อมในการพััฒนาสิินค้้าและบริิการดิิจิิทััลในรููปแบบ 
ใหม่่ โดยมุ้้�งเน้้นการปรัับเปลี่่�ยนใน 3 แกนพื้้�นฐานได้้แก่่ การ
เพ่ิ่�มศัักยภาพและความชาญฉลาดของระบบโครงข่่ายและระบบ
สารสนเทศ การส่ง่เสริิมวัฒันธรรมองค์ก์รและการพัฒันาคน และ
การพััฒนาระบบนิิเวศของพัันธมิิตรธุุรกิิจ

การพัฒนาระบบนิเวศของพันธมิตรธุรกิจ

การส�งเสร�มวัฒนธรรมองค�กรและการพัฒนาคน

การพัฒนาความชาญฉลาด
ของระบบสารสนเทศ

การเพ��มศักยภาพและความชาญฉลาดของระบบโครงข�ายและระบบสารสนเทศ

การทํางานของโครงข�าย
ด�วยมาตรฐาน

การสร�างระบบ
การว�เคราะห�ข�อมูลเชิงลึก
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ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ

1.	 การเพิ่่�มศัักยภาพและความชาญฉลาดของระบบโครงข่่ายและระบบสารสนเทศ  
มุ่่�งเน้้นการประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อยกระดัับระบบโครงข่่ายและระบบสารสนเทศให้้มีีความรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น เพิ่่�มมาตรฐานด้้านความ
ปลอดภััย ลดข้อ้ผิดิพลาดที่่�อาจเกิดิจากกระบวนการทำำ�งาน อีีกทั้้�งยังัสามารถวิเิคราะห์แ์ละประมวลผลข้อ้มูลูเชิงิรุกุ (Advanced Analytics) เพื่่�อสนัับสนุุน
การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารให้้มีีคุณุภาพ พร้อ้มเข้้าสู่่�ตลาดได้้อย่า่งรวดเร็็วและทัันต่อ่ความต้้องการ (Real-time) นอกจากนี้้� ยังัมุ่่�งเน้้นการพัฒันา
โครงข่่ายให้้ก้้าวสู่่�มาตรฐาน Autonomous Network ตามแนวทาง TM Forum เสริิมความชาญฉลาดของระบบสารสนเทศ (IT Intelligence) และสร้้าง
ระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก (Data Insight) เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

2.	 การส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรและการพััฒนาคน 
ให้ค้วามสำำ�คัญักัับการส่ง่เสริมิวัฒันธรรมองค์ก์รและการพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากร โดยมุ่่�งเน้น้การปลูกูฝังัทักัษะการคิดิเชิงินวัตักรรมและการผลักัดันั 
ให้เ้กิดิการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมภายในองค์ก์รอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผ่า่นกิจิกรรมและหลักัสูตูรที่่�หลากหลาย ช่ว่ยเสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่ด้า้นนวัตักรรมจาก
ภายในองค์์กร นำำ�ศัักยภาพและความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากรในหน่่วยงานมาประยุุกต์์ ใช้้ และขยายผลสู่่�ภายนอกผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร อีีกทั้้�ง 
เอไอเอสยัังมุ่่�งเน้้นการจััดสรรทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสร้้างความก้้าวหน้้าและส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน

3.	 การพััฒนาระบบนิิเวศของพัันธมิิตรธุุรกิิจ 
ประยุกุต์์ ใช้้จุดุเด่น่และความเชี่่�ยวชาญของพันัธมิติรในการเสริมิศักัยภาพด้า้นการวิจิัยั พััฒนา และทดสอบสินิค้า้ พร้อ้มทั้้�งส่ง่เสริมิการสร้า้งพาร์ท์เนอร์์ 
แพลตฟอร์์มที่่�รวบรวมโซลููชัันและบริิการแบบครบวงจร (end-to-end) เพื่่�อรองรัับแนวโน้้มการใช้้งานและตอบโจทย์์ตลาดทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ความร่่วมมืือนี้้�ไม่่เพีียงสร้้างสรรค์์สิินค้้าและบริิการที่่�ตรงเป้้าหมาย แต่่ยัังส่่งเสริิมการเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืนระหว่่างเอไอเอส 
และพัันธมิิตรธุุรกิิจอีีกด้้วย

การดำำ�เนิินงานในปีี 2567

การพััฒนาและสร้้างผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้านดิิจิิทััลในรููปแบบใหม่่

บริิษััทค้้นคว้้า ศึึกษาและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้านดิิจิิทััลใหม่่ ๆ ที่่�มีีศัักยภาพอยู่่�เสมอ เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพสินค้้าและบริิการให้้สามารถแข่่งขัันได้้ 
ในตลาด และตอบโจทย์์ ไลฟ์์สไตล์์ รููปแบบการใช้้งานใหม่่ ๆ ของลููกค้้า ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้านดิิจิิทััลในรููปแบบใหม่่ อาทิิ

•	 Hyperscale Cloud แห่่งแรกในประเทศไทย: เอไอเอสร่่วมมืือกัับ 
Oracle พััฒนาระบบ Hyperscale Cloud เพื่่�อยกระดัับการบริิการ
คลาวด์์ผ่่าน AIS Cloud โดยบริิษััทคาดว่่าจะพร้้อมเปิิดให้้บริิการ
ภายในไตรมาส 1 ปีี 2568 สำำ�หรัับระบบ Hyperscale Cloud นี้้�
สามารถตอบโจทย์์การให้บ้ริกิารโซลูชูันัท่ี่�มีีศักัยภาพและหลากหลาย
ให้้กัับภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม และสอดคล้้องตามหลัักการและ
กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยเฉพาะเร่ื่�องประมวลผลและจััดเก็็บข้้อมููล
ภายในอาณาเขตของดิินแดนของรััฐนั้้�น ๆ (Data Sovereignty and 
Data Residency) 

 

•	 AIS Analytic X: เอไอเอสพััฒนาโซลููชััน AIS Analytic X ที่่�มีีความ
สามารถในการวิเคราะห์์ข้อ้มูลูเชิิงลึึก ประมวลข้อมูลูในระดัับ Big Data 
โดยไม่่มีีการนำำ�ข้อมููลส่วนบุุคคลของผู้้� ใช้้งานมาใช้้ในการวิเคราะห์์ 
ทั้้�งนี้้� โซลููชัันดัังกล่่าวสามารถนำำ�ไปต่่อยอดการใช้้งานได้้อย่่าง 
หลากหลาย เช่น่ การวางแผนในการตั้้�งสถานีีชาร์จ์รถไฟฟ้า้ (Electric 
Vehicle: EV) ด้ว้ยการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูของเส้น้ทางและจำำ�นวนรถยนต์์ 
EV ที่่�ขัับผ่่านในแต่่ละช่่วงเวลา การสร้้างแคมเปญหรืือโฆษณาที่่�
เหมาะสมและตรงต่่อพฤติิกรรมประชากรในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ และการ
วางแผนจััดกิจิกรรมส่่งเสริมิการท่องเที่่�ยวจากข้อมูลูความหนาแน่่น 
ของประชากรในแต่่ละพื้้�นที่่� ในแต่่ละช่่วงเวลา เป็็นต้้น
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•	 การบริกิารด้้านการรัักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์์: เอไอเอสพัฒันาสิินค้้าและบริกิารที่�มุ่่�งเน้้นการยกระดับัการป้องกัันและความปลอดภััยทางไซเบอร์์
ที่่�เข้้มข้้นมากขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ อาทิิ

•	 AIS Insurance Service: เอไอเอสให้้บริิการประกัันภััย “AIS Insurance Service” ซึ่่�งครอบคลุุมประกัันสุุขภาพ ประกัันอุุบััติิเหตุุ ประกัันเดิินทาง และ
ประกัันรถยนต์์ โดยมุ่่�งตอบสนองพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและมืือถืือเป็็นหลััก โดยลููกค้้าสามารถทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ  ตั้้�งแต่่การสมััครไปจนถึึง
การชำำ�ระเงิินได้้ผ่่านทางเว็็ปไซต์์และแอปพลิิเคชััน myAIS

	- บริิการสำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้าองค์์กร ได้้แก่่ Fortinet Secure 
Work เสริิมความปลอดภััยขอการเข้้าถึึงข้้อมููลของพนัักงาน, 
AIS DDoS Protection บริิการป้องกัันการโจมตีี DDoS 
ครบวงจรสำำ�หรัับองค์์กร, AIS Centralized Firewall (CFW) 
บริิการ Virtual Firewall ผ่่านรููปแบบคลาวด์์ และ AIS CSOC 
as a Service บริกิารศูนย์เ์ฝ้า้ระวังัภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์ครบ 
วงจรแบบเรีียลไทม์์ตลอด 24 ชั่่�วโมง

	- บริิการสำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไป เช่่น Secure Net+ บริิการ
ป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ผ่่านการตรวจสอบและกรอง
เว็บ็ไซต์์ท่ี่�อาจเป็็นภััยคุกุคามจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น

 

การเพิ่่�มศัักยภาพและความชาญฉลาดของระบบโครงข่่ายและระบบสารสนเทศ

การยกระดัับขีีดความสามารถของโครงข่่ายด้้วยมาตรฐาน Autonomous network

เอไอเอสได้้ร่่วมมืือกัับ Huawei เปิิดตััวโปรแกรม RAN Intelligence Pioneers เพื่่�อพััฒนา Autonomous Networks (AN) ไปสู่่�ระดัับ 4 ภายในปีี 2569 ซึ่่�ง
เป็น็การยกระดับัเครืือข่่ายให้้สามารถบริหิารจัดการตัวเองได้้เป็็นส่่วนใหญ่่ ลดการพึ่�งพาการจากมนุษุย์ในการควบคุุม โดยความร่่วมมืือครั้้�งนี้้� ได้้นำำ�เทคโนโลยีี
อััจฉริิยะที่่�หลากหลายมาสนัับสนุุนและพััฒนาระบบโครงข่่าย เช่่น 

•	 การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลทวิิน (Digital Twin) มาประยุุกต์์ ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการจำำ�ลองระบบและสถานการณ์์การให้้บริิการ เพื่่�อให้้สามารถ
ตััดสิินใจในการบริิหารจััดการโครงข่่ายได้้อย่่างชาญฉลาด อาทิิ การประหยััดพลัังงานควบคู่่�กัับการรัักษาประสิิทธิิภาพของกระบวนการทำำ�งาน

•	 การนำำ�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์สร้้างสรรค์์ (Generative AI) มาใช้้ยกระดัับความเชี่่�ยวชาญของระบบการดำำ�เนิินงาน ให้้สามารถแก้้ ไขปััญหา 
ในหน้้างานได้้ โดยศึึกษาจากประสบการณ์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููล และให้้คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับการแก้้ปััญหา

การพััฒนาความชาญฉลาดของระบบสารสนเทศ  

เอไอเอสได้้มีีการเพิ่่�มขีีดความสามารถในระบบสารสนเทศโดยใช้้เทคโนโลยีีคลาวด์์ (Cloud Technology) เพื่่�อให้้ระบบต่่าง ๆ มีีความคล่่องตััว (Agility),  
ความเสถีียร (Stability) และ ความปลอดภััย (Security) ใน 3 รููปแบบ

1.	 พััฒนาความสามารถของระบบการให้้บริิการลููกค้้าผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลายให้้เชื่่�อมโยงกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียวทั้้�งแบบออนไลน์์และออฟ ไลน์์ (Omni 
Channel Experience) เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับประสบการณ์เดีียวกัันแบบไร้้รอยต่่อ รวมทั้้�งนำำ�เสนอโปรโมชั่่�นที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้าด้้วยการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก

2.	 นำำ�ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานแบบคลาวด์์ (Cloud Native Architecture) และเทคโนโลยีีด้านความปลอดภัย (Security Technology) มาใช้้เพื่่�อขยาย
ความสามารถในการรองรัับปริิมาณการใช้้งานที่่�สููงมากแบบเฉพาะกิิจ เช่่น การพััฒนาระบบจอง iPhone บนคลาวด์์ ซึ่่�งช่่วยให้้รองรัับปริิมาณการจอง
ที่่�สููงในช่่วงระยะเวลาสั้้�นๆ ให้้ ได้้อย่่างราบรื่่�นและปลอดภััย

3.	 ปรัับโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบสารสนเทศหลัก (IT Architecture) ตามมาตรฐาน TM Forum โดยการจัดระเบีียบในเชิิงโครงสร้้างและแบ่่งชั้้�น 
การเชื่่�อมต่่อ เพื่่�อลดความซัับซ้้อนในการเชื่่�อมต่่อกัับระบบต่่าง ๆ ภายในบริิษััทและการเชื่่�อมต่่อกัับระบบของคู่่�ค้้าภายนอก

https://www.ais.th/consumers/lifestyle/new-myais
https://www.ais.th/consumers/lifestyle/new-myais?intcid=getpage-th-header_menu-consumer_menu-service_application-myais
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การสร้้างระบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก 

เอไอเอสได้้พััฒนาต่่อยอด “Living network”  หรืือเครืือข่่ายที่่�มีีชีีวิิต โดยเปิิดตััวเมนููใหม่่ 
myNetwork ที่่�จะยกระดับัการให้บ้ริิการแก่ลู่กูค้า้ ในการตรวจสอบคุณุภาพของเน็็ตมือืถือืและ
เน็็ตบ้้านที่่�มีีความละเอีียดมากขึ้้�น  รวมถึึงการเลืือกรููปแบบการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตส่่วนเพิ่่�มได้้
ตามความต้้องการ นอกจากนี้้� ลููกค้้ายัังสามารถเลืือกใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตส่่วนเพิ่่�ม 3 รููปแบบ
ด้้วยตััวเองผ่่านแอปพลิิเคชััน myAIS ประกอบด้้วย

1.	 BOOST Mode สำำ�หรับัการใช้ง้านแบบความเร็ว็และแรงของ 5G อาทิ ิโซเชีียลแพลตฟอร์ม์ 
ดููหนัังสตรีีมมิ่่�ง ด้้วยความคมชััดระดัับสููง 

2.	 GAME Mode สำำ�หรับัการใช้ง้านแบบเสถีียร ต่อ่เนื่่�อง และลื่่�นไหล อาทิ ิเล่น่เกมบนมือืถือื
3.	 LIVE Mode สำำ�หรัับการใช้้งานแบบอััพโหลดเสถีียร ภาพคมชััด ไม่่สะดุุด อาทิิ ไลฟ์์ขาย

ของออนไลน์์ ผ่่าน Facebook, Instragram, TikTok, Shopee, Lazada

การพััฒนา Citizen Developer

เอไอเอสได้้ยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้าน Robotic Process Automation (RPA) จากเดิิมที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้งานเฉพาะ RPA สู่่�การผสมผสานเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ โดยองค์์กรได้้ริิเริ่่�มโครงการพััฒนาทัักษะการประยุุกต์์ ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกแผนก
และทุุกสายงานสามารถเข้้าถึึงและเรีียนรู้้�การใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ

สำำ�หรัับกิิจกรรมของโครงการมีีหลากหลายรููปแบบ เช่่น การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ หลัักสูตรการเรีียนเฉพาะทาง และการจัดทำำ�กระทู้้�วิชิาการ เพ่ื่�อเผยแพร่เทคนิิค
และวิธิีีการใช้ง้าน AI ในการทำำ�งานจริงิ โดยพนักังานที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการจะได้ร้ับัการติดิตามและสนับัสนุนุจากทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้น AI และ RPA เพื่่�อพัฒันาโซลูชูันั
ดิิจิิทััลที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและลดความซัับซ้้อนในกระบวนการต่่าง ๆ สำำ�หรัับปีี 2567 พนัักงานสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปพััฒนาระบบการ
ทำำ�งานในหน่่วยงาน รวมถึึงต่่อยอดเป็็นโซลููชัันใหม่่ ๆ ที่่�ช่่วยประหยััดเวลาและลดต้้นทุุน โดยมีีโซลููชัันที่่�พััฒนาสำำ�เร็็จแล้้ว 898 กรณีีศึึกษา ลดจำำ�นวนชั่่�วโมง
การทำำ�งาน 14,838 ชั่่�วโมง สร้้าง Citizen Developer เพิ่่�มขึ้้�น 246 คน นอกจากนี้้� ความสำำ�เร็็จจากโครงการไม่่เพีียงส่่งผลดีีต่่อการทำำ�งานและลดภาระการ
ทำำ�งานซ้ำำ��ซ้้อน แต่่ยัังช่่วยผลัักดัันการสร้้างผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััลใหม่่ ๆ ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการและความพึึงพอใจของลููกค้้า
  

การส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรและการพััฒนาคน

ในปีี 2567 บริิษััทยัังคงเน้้นย้ำำ��ความสำำ�คััญในเรื่่�องของ “การพััฒนาคน” ผ่่านโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ 
และการกล้้านำำ�เสนอของพนัักงาน ให้้สามารถคิิดค้้นและนำำ�เสนอแนวคิิดใหม่่ ๆ  อัันนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิหารจััดการที่่�ใหม่่ ๆ  ที่่�มีีศัักยภาพ 
โดยมีีตััวอย่่างโครงการ ดัังนี้้�

Innovation way for work in everyday
 	
เอไอเอสดำำ�เนิินโครงการ “Innovation Way for Work in Everyday” อย่่างต่อ่เนื่่�อง มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อพััฒนากรอบความคิดิ (Mindset) ของความเป็็นนวััตกร 
(Innovator) โดยส่่งเสริิมการคิิดแบบเติิบโต (Growth Mindset) ความเป็็นผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial) และการทำำ�งานแบบคล่่องตััวและยืืดหยุ่่�น (Agile) 
ผ่า่นการจัดอบรมเชิงิปฏิบิัตัิ ิ(Workshop) ที่่�ปรัับให้เ้หมาะสมกัับแต่ล่ะหน่่วยงาน เพื่่�อให้พ้นักังานที่่�เข้้าร่่วมโครงการนำำ�ไปประยุกุต์ใช้้ ได้้ในการทำำ�งานประจำำ�วัน
จากตััวชี้้�วััดการพััฒนาทัักษะนวััตกรรมในช่่วงก่อ่นและหลัังการเข้้าร่่วมโครงการ พบว่า่ ในปีี 2567 พนัักงานที่่�เข้้าร่่วมโครงการมีีคะแนนทัักษะด้้านนวัตักรรม
เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 4.55 คะแนนจากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน เมื่่�อเทีียบกัับ ปีี 2566 ที่่�ได้้คะแนน 4.42 คะแนน และเพื่่�อยืืนยัันผลตััวชี้้�วััดดัังกล่่าว บริิษััทได้้ติิดตามผลการ
ดำำ�เนิินโครงการ พบว่่าพนัักงานสามารถนำำ�ทัักษะไปพััฒนาต่่อยอดด้้านนวััตกรรมการทำำ�งาน เช่่น การบริิการลููกค้้าหน้้าร้้าน โดยพนัักงานนำำ�เสนอไอเดีีย
ใหม่่ ๆ  ที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุดและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมถึึงการใช้้เครื่่�องมืือ Performance Board แบ่่งปัันปััญหา
และแนวทางแก้้ ไขต่่าง ๆ เพื่่�อพััฒนาการทำำ�งานภาพรวมของทีีมให้้ดีีขึ้้�น
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การพััฒนาระบบนิิเวศของพัันธมิิตรธุุรกิิจ 

เอไอเอสมุ่่�งเน้้นสร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรธุุรกิิจเพื่่�อพััฒนาสิินค้้าและบริิการในรููปแบบใหม่่แก่่ลููกค้้า โดยมีีการดำำ�เนิินงานในปีี 2567 ดัังนี้้� 

AIS 5G Paragon Platform 

โครงการเกิิดขึ้้�นจากความร่่วมมืือระหว่่างเอไอเอสและบริิษััท Singtel ผู้้� ให้้บริิการโทรคมนาคมรายใหญ่่ของสิิงคโปร์์ ซึ่่�งช่่วยเสริิมศัักยภาพของเอไอเอสใน
ด้้านการให้้บริิการโซลููชััน 5G โดยแพลตฟอร์์มอััจฉริิยะดัังกล่่าวได้้รวบรวมการบริิหารจััดการ 5G, Edge Computing, Cloud และแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ  เอาไว้้ 
ในระบบเดีียวแบบครบวงจร (One Stop) ซึ่่�งช่่วยให้้ลูกูค้า้องค์ก์รสามารถนำำ�ไปออกแบบโซลููชััน 5G ที่่�เหมาะสมตามความต้อ้งการได้้อย่า่งง่า่ยดาย เปิดิโอกาส
ให้้นัักพััฒนาโซลููชัันและซอฟต์์แวร์์ ในประเทศไทยเข้้าถึึงตลาดลููกค้้าองค์์กรทั้้�งในและต่่างประเทศ

บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแพลตฟอร์์มให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อ
เนื่่�อง ผ่่านการเพิ่่�มเติิมฟัังก์์ชัันการทำำ�งานและเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นของการ
ใช้้งาน โดยมีีแผนการพััฒนาฟัังก์์ชัันการใช้้งานให้้หลากหลายขึ้้�น เช่่น  
การจัดการการจราจรภายในเครืือข่่ายอย่่างชาญฉลาด (Network 
Quality of Service (QoS)) การบริิหารจััดการและประสานการทำำ�งาน
ระหว่า่งเครืือข่่ายที่่�แตกต่างกััน (Network Orchestration) และการเชื่่�อมต่อ่ 
ไปยัังผู้้� ให้้บริิการคลาวด์์ที่่�หลากหลาย (Multi-cloud management) 
เป็็นต้้น 

แพลตฟอร์ม์นี้้�ยังัช่ว่ยส่ง่เสริิมภาคธุุรกิจิและอุุตสาหกรรมไทยในภาพรวม 
โดยสามารถพััฒนา Use Case ใหม่่ ๆ ได้้รวดเร็็วขึ้้�น ลดระยะเวลาการ
พััฒนาโซลููชัันและแอปพลิเคชัันลงราว 4-6 เดืือน ประหยััดต้้นทุุนได้้ 
ร้อ้ยละ 20-50 และเพ่ิ่�มศัักยภาพการแข่่งขันัให้้ธุุรกิจไทย นอกจากนี้้�ยังัช่่วย 
สร้้างระบบนิิเวศทางนวััตกรรมที่่�ผลัักดันให้้ประเทศไทยก้้าวสู่่�ยุค 5G 
อย่่างเต็็มรููปแบบ

ศููนย์์นวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อธุุรกิิจ (AIS EEC)

เอไอเอสเปิิดตััว AIS EEC (Evolution Experience Center) ซึ่่�งเป็็นศููนย์์นวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อธุุรกิิจแห่่งแรกในประเทศไทย ตั้้�งอยู่่�ใจกลาง Thailand Digital 
Valley ภายในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) โดยมีีเป้้าหมายให้้เป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�และพััฒนานวััตกรรมดิิจิิทััลที่่�ครบวงจร ด้้วยการผสาน
เทคโนโลยีีโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 5G และแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลัที่�โดดเด่่นด้้านความเร็ว็ในการส่งข้้อมููล ความหน่่วงต่ำำ�� และมีีความสามารถในการเชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์
จำำ�นวนมาก ส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมไทยสามารถสร้้างโอกาสในการต่่อยอดธุุรกิิจและนวััตกรรมใหม่่ ๆ  

AIS EEC ยัังได้้รัับการออกแบบให้้เป็็นพื้้�นที่่�สำำ�หรัับทดลองและพััฒนานวััตกรรมในเชิิงปฏิิบััติิการ เพื่่�อสนัับสนุุนองค์์กรในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล ผ่่านการ
ดำำ�เนิินการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยด้้วยแนวคิิด Ecosystem Economy สร้้างระบบนิิเวศที่่�ส่่งเสริิม
การเติิบโตและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ
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ROBOT Platform & Low-code Technology

เอไอเอสได้พั้ัฒนาระบบ 5G Robot Platform โดยร่ว่มมือืกัับพัันธมิติรทางธุุรกิจิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้า้นการพัฒันาหุ่่�นยนต์แ์ละซอฟต์แ์วร์ม์าอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เอไอเอส 
ยัังคงพััฒนา AIS Robot Platform ที่่�นำำ� Low-code Technology มาช่่วยเหลืือในการปรัับแต่่งประสบการณ์์ผู้้�ใช้้งาน (User Journey) และคุุณสมบััติิของ
หุ่่�นยนต์์ให้ต้รงต่อ่ความต้อ้งการของลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ จึึงส่่งผลให้เ้อไอเอสสามารถผลิิตหุ่่�นยนต์์ที่่�มีีความหลากหลายได้้มากขึ้้�น ใช้้ทรัพัยากรทีีมงานและ
ต้้นทุุนที่่�ลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ได้้รัับการตอบรัับอย่่างดีีจากลูกค้า อาทิิ หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่วยสำำ�หรัับธุุรกิจค้าปลีีก (ROBOT Assistant for Retail Business), ห้้องสมุุด 
(ROBOT Assistant for Library) และพิิพิิธภััณฑ์์ (ROBOT Assistant for Smart Museum) หุ่่�นยนต์์เหล่่านี้้�ทำำ�หน้้าที่่�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการบริิการ ต้้อนรัับผู้้�
เข้้าชม แนะนำำ�ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของสถานที่่�ที่่�บริิการ รวมถึึงอำำ�นวยความสะดวกในการติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ผ่่านการโทรวิิดีีโอ (Video Call) เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์
การเยี่่�ยมชมที่่�ทัันสมััยและตอบโจทย์์ผู้้� ใช้้งานในยุุคดิิจิิทััล



หััวข้้อ หน่่วย 2564 2565 2566 2567

มููู�ลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจที่่�เอไอเอสสร้้างขึ้้�น

สิินทรััพย์์รวม ล้้านบาท 356,222 337,044 454,439 431,432

รายได้้รวม ล้้านบาท 181,333 185,485 188,873 213,569

มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจที่่�กระจายสู่่�สัังคม

ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน ล้้านบาท 121,453 126,172 125,387 135,394

ค่่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงาน1) ล้้านบาท 9,807 8,463 9,467 13,428

เงิินที่่�จ่่ายให้้แก่่ภาครััฐ ล้้านบาท 31,016 23,286 27,301 27,570

เงิินลงทุุนและเงิินบริิจาคเพื่่�อสนัับสนุุนสัังคมและชุุมชน ล้้านบาท 27 15 13 11

เงิินที่่�ชำำ�ระคืืนให้้แก่่เจ้้าของเงิินทุุน

เงิินปัันผล ล้้านบาท 21,203 22,871 24,507 31,554

ต้้นทุุนทางการเงิิน ล้้านบาท 5,626 5,231 6,145 9,185

มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจสะสม

กำำ�ไรสุุทธิิ ล้้านบาท 26,922 26,011 29,086 35,075

กำำ�ไรก่่อนหัักภาษีี ดอกเบี้้�ยจ่่าย และค่่าเสื่่�อมราคา (EBITDA)2) ล้้านบาท 92,540 90,351 94,404 113,243

ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินการเชิิงเศรษฐกิิจ

หมายเหตุุ:	 1)	มีีการเปลี่่�ยนแปลงนิิยามค่่าจ้้างและสวััสดิิการของพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ครอบคลุุม ดัังนั้้�นจึึงมีีการปรัับปรุุงเลขย้้อนหลัังเพื่่�อให้้ตรงกัับนิิยามใหม่่
	 2)	EBITDA มีีการเปลี่่�ยนนิิยามเพื่่�อรวมรายได้้อื่่�น รายได้้ทางการเงิิน และส่่วนแบ่่งกำำ�ไร ดัังนั้้�นจึึงมีีการปรัับปรุุงเลขย้้อนหลัังเพื่่�อให้้ตรงกัับนิิยามใหม่่
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การปกป้้องระบบสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

พััฒนาระบบการป้้องกัันภััยไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าที่่�เชื่่�อถืือได้้

เป้้าหมาย

•	 รัักษามาตรฐานความปลอดภััยที่่�เทีียบเท่่าหรืือดีีกว่่าธุุรกิิจในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน
•	 ยกระดัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลเพื่่�อปกป้้องห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญ

พััฒนาการที่่�สำำ�คััญปีี 2567 

ผลการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมาย

•	 ประเมินิความเส่ี่�ยงและติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�ให้บ้ริิการภายนอกที่�เข้า้ถึึงข้อ้มูลูสำำ�คัญและระบบคอมพิิวเตอร์์ของบริษิัทั เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่มาตรฐาน
ความปลอดภััยไซเบอร์์ และการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายและมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การรัักษาความปลอดภััยไซเบอร์์ 

•	 ปรัับปรุุงการบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน (Asset) และองค์์ประกอบ (Configuration) ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศผ่่าน ระบบ Configuration Management 
Database (CMDB) เพื่่�อควบคุุมและรัักษาความถููกต้้องของข้้อมููลทั้้�งหมดจากระบบเดีียว

•	 ปรัับปรุุงรวมศููนย์์การควบคุุมจััดการบัญชีีผู้้� ใช้้งาน การพิิสููจน์์ตััวตน และการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน โดยการจัดการ
บััญชีีผู้้� ใช้้งาน (Identity) การพิิสููจน์์ตััวตน และการเข้้าถึึง (Identity and Access Management) 

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 

•	 ปรัับปรุุงมาตรฐานการจััดเก็็บข้้อมููล (Data Retention and Archiving Standard) และตรวจสอบการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการจััดเก็็บข้้อมููล 
ด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ไม่่มีีการจััดเก็็บข้้อมููลเกิินความจำำ�เป็็น และเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

•	 ยกระดัับการกำำ�กัับดููแลและปรัับปรุุงการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลภายนอก (Third Party) ที่่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้งานข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น  
กลุ่่�มพนัักงาน Outsource เป็็นต้้น
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ธุรกิจในกลุ�ม
อ�ตสาหกรรมเดียวกัน

ธุรกิจในระดับ
ภูมิภาค

มาตราฐาน
ความปลอดภัย

ห�วงโซ�คุณค�า
ทางธุรกิจ

เป�าหมายผลการดําเนินงานป� 2567

ประเมินความเสี่ยงและติดตามการปฏิบัติงานของห�วงโซ�คุณค�าธุรกิจ
ที่สำคัญ เพ�่อยกระดับความปลอดภัยไซเบอร�และปกป�อง

ข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า

รักษามาตรฐานความปลอดภัยไซเบอร�และปกป�องข�อมูลส�วนบุคคล
ของลูกค�า



โอกาส ความท้้าทาย และผลกระทบ

ปัจัจุบุันัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ม์ีีรูปูแบบที่่�หลากหลาย ซับัซ้อ้น และแนบเนีียนมากขึ้�น รวมถึึงมีีความถี่่�เกิดิข้ึ้�นบ่อ่ย จากข้อมูลูสถิติิิของสำำ�นักงานคณะกรรมการ
การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์แ์ห่่งชาติิ (สกมช.) พบว่า่ ปี ี2567 หน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและโทรคมนาคมถูกูโจมตีีทางไซเบอร์เ์พิ่่�มสููงขึ้้�นเกืือบ 
3 เท่่า เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 อาทิิ การโจมตีีด้้วยมััลแวร์์ที่่�เป็็นอัันตราย การโจมตีีเพื่่�อขโมยข้้อมููลสำำ�คััญ (Phishing) และการมุ่่�งโจมตีีห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ
เพื่่�อเข้า้ถึึงข้อ้มูลูองค์ก์รหรืือข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของลูกูค้า้ เกิดิความเสี่่�ยงต่อ่ความมั่่�นคงปลอดภัยัของข้อ้มูลู ส่ง่ผลให้ค้วามต้อ้งการบริกิารด้านความปลอดภัยั
ทางไซเบอร์์เพิ่่�มสููงขึ้้�นและการปกป้้องดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความเข้้มข้้นมากขึ้้�น

ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ผลกระทบจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และการเข้้าถึึงข้้อมููลส่วนบุุคคลที่�มีีต่อธุุรกิจของเอไอเอสมีีประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ (1) การหยุุดชะงัักของระบบงานท่ี่�
สำำ�คััญรวมถึึงการสููญเสีียรายได้้ (2) ความเสีียหายจากข้้อมููลบริิษััทและข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าที่่�อาจรั่่�วไหล และ (3) ความเสี่่�ยงต่่อการเสีียภาพลัักษณ์์  
เสีียชื่่�อเสีียง รวมถึึง (4) บทลงโทษทางกฎหมาย เช่น่ การเสีียค่า่ปรับัหรืือค่า่ชดเชย หากไม่ป่ฏิบิัติัิมาตรฐานหรืือข้อ้กำำ�หนดตามกฎหมายที่่�มีีความเข้ม้งวดมาก 
ซึ่่�งผลกระทบเหล่่านี้้�นำำ�ไปสู่่�ต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายการดำำ�เนิินงานสููงขึ้้�น เพื่่�อปกป้้องและจััดการกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการป้้องกัันภััยไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า   

ธุุรกิิจบริิการโทรคมนาคมนัับเป็็นหนึ่่�งในโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คััญทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Critical Information Infrastructure หรืือ CII) เนื่่�องจาก 
โครงข่่ายโทรคมนาคมทำำ�หน้้าท่ี่�ในการเชื่่�อมต่่อสื่่�อสาร (Communication Connectivity) การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต การบริิหารจัดการข้อมููลจำำ�นวนมาก 
ผ่า่นระบบโครงข่่าย รวมถึึงรองรัับระบบงานและการเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์ดิจิิทิัลัจำำ�นวนมหาศาลเข้้ากัับโครงข่่ายและแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัต่าง ๆ  เช่่น ระบบสาธารณสุุข 
การเงิินและธนาคาร และระบบงานภาครััฐ เป็็นต้น้ โครงข่่ายโทรคมนาคมจึึงมีีบทบาทสำำ�คัญในการรักษาความมั่่�นคงทางไซเบอร์์ของโครงข่่ายให้้สามารถทำำ�งาน
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ปลอดภััย และมีีเสถีียรภาพ รวมถึึงปกป้้องดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่ให้้เกิิดการรั่่�วไหลหรืือสููญหาย

 
แนวทางการบริิหารจััดการ

เอไอเอสจััดทำำ�นโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับทุุกหน่่วยงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร ตลอดจนองค์์กร
ภายนอกที่�ดำำ�เนินิการเกี่่�ยวข้อ้งกััน เพื่่�อให้ลู้กูค้าสามารถไว้ว้างใจว่าเอไอเอสมีีการดำำ�เนินิการอย่า่งโปร่ง่ใสในด้า้นการปกป้องระบบสารสนเทศและการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม: นโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

เอไอเอสกำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหารจัดการด้านความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์และการปกป้องดููแลข้อมููลส่วนบุุคคลของลููกค้า โดยมีีหน่่วยงานและ
คณะกรรมการที่่�กำำ�กัับดููแลโดยเฉพาะ มีีกำำ�หนดการติิดตามดููแลอย่่างเป็็น
ระบบ โดยมีีบทบาทหน้้าที่่� ดัังนี้้� 
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คณะกรรมการบร�ษัท/คณะกรรมการตรวจสอบและกำกับความเสี่ยง

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�

Cyber Security Deviation Control Working Group

หน�วยงานรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร�

หน�วยงานป�องกันและรักษา
ข�อมูลส�วนบุคคล

https://www2.ais.th/pdf/CyberSecurityPolicy_th.pdf
https://www2.ais.th/pdf/CyberSecurityPolicy_th.pdf
https://www.ais.th/privacypolicy/th/
https://www.ais.th/privacypolicy/th/


คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง (Risk Management Committee) และคณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กับัความเส่ี่�ยง (Audit and Risk Committee) 
คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงมีีบทบาทในการประเมิินความเส่ี่�ยงในด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึง
พิิจารณาแผนบริิหารจัดการความเส่ี่�ยง และติิดตามความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินงานตามแผน ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงจะรายงานต่่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อพิิจารณาและให้้ความเห็็น รวมถึึงเพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวกัับการปกป้องระบบสารสนเทศ การรักัษา
ความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล จะได้้รับัการบริิหารจัดัการอย่า่งเหมาะสมให้อ้ยู่่�ภายใต้ร้ะดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้ขององค์์กร

คณะกรรมการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และกำำ�กัับดููแล เพื่่�อให้้การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และ
การป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงกำำ�หนดกลยุุทธ์์ของการบริิหารข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ การบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง ประเมิินและตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงเมื่่�อเกิิดภััยไซเบอร์์ นอกจากนี้้� คณะกรรมการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์มีีหน้้าที่่�รายงานต่่อ
คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงทุกุไตรมาสเพื่่�อให้ค้ณะกรรมบริหิารความเสี่่�ยงรับัทราบ ร่ว่มให้ค้วามเห็น็ในการประเมินิระดับัความเสี่่�ยงพร้อ้มทั้้�งพิิจารณา
ความสััมพัันธ์์ที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงขององค์์กรในเรื่่�องอื่่�น ๆ ด้้วย

Cyber Security Deviation Control Working Group มีีหน้้าท่ี่�พิิจารณาความเส่ี่�ยงของการไม่่สอดคล้้องหรืือไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ตามนโยบายหรืือ
มาตรฐานทางด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์และการปกป้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล และรายงานต่่อคณะกรรมการรักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์เพื่่�อพิิจารณา
ในลำำ�ดัับถััดไป 

หน่่วยงานรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์และหน่่วยงานป้้องกัันและรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทำำ�หน้้าท่ี่�สนัับสนุุนและผลัักดันการนำำ�นโยบายการรักษา
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ และนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลไปปฏิิบััติิภายในองค์์กร และมีีหน้้าที่่�รายงานสถานการณ์และความคืืบหน้้าต่่อ 
คณะกรรมการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ทุุกเดืือน 

การรัักษาความปลอดภััยไซเบอร์์

เอไอเอสเป็็นหนึ่่�งในองค์์กรที่่�เป็็นหน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คััญทางสารสนเทศ (Critical Information Infrastructure: CII) ตามพระราชบััญญััติิการ
รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ มีีระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน ระบบงานต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้บริิการลููกค้้า อีีกทั้้�งยัังมีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าจำำ�นวน
มาก เอไอเอสจึึงมุ่่�งมั่่�นให้้ความสำำ�คัญกัับปกป้องระบบสารสนเทศและข้้อมููลส่วนบุุคคลเพื่่�อให้้ปลอดภััยจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ โดยดำำ�เนิินการปรัับปรุุง
ระบบและโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้ปลอดภััยตามมาตรฐานความปลอดภััยของข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ

แนวทางและกระบวนการด้้านการรัักษาความปลอดภัยไซเบอร์์

•	 เอไอเอสนำำ�กรอบการดำำ�เนิินงานด้า้นการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์์ หรืือ Cyber Security Framework โดยสถาบัันมาตรฐาน
และเทคโนโลยีีแห่่งชาติสิหรัฐัอเมริกิา (National Institute of Standards 
and Technology: NIST)  มาประยุุกต์์ ใช้้ในการวางแผนและออกแบบ
กระบวนการในการป้้องกััน ตรวจจัับ และตอบสนองต่่อภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์ ได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นระบบ ประกอบด้้วยขั้้�นตอนดัังรููป 
ด้้านซ้้าย นอกจากนี้้� เอไอเอสได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะพััฒนาระบบและ
กระบวนการโดยประยุุกต์ใช้้แนวทางและมาตรฐานสากลอื่่�น ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
เพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการปกป้องระบบสารสนเทศและรัักษาความเป็็น
ส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้้า
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•	 เอไอเอสได้้กำำ�หนดนโยบายกลุ่่�มการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ที่่�สอดคล้้องตามกรอบการดำำ�เนิินงานและมาตรฐานด้้านการรัักษาความ
มั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ตามหลัักสากล อาทิิ NIST และ ISO27001 อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และ
ข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ที่่�ยึึดหลัักการปฏิิบััติิในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย ดัังนี้้� การรัักษาความลัับ (Confidentiality) ความสมบููรณ์์ 
(Integrity) ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) ของระบบสารสนเทศ

•	 การปรัับปรุุงด้้านความปลอดภัยด้้วยแนวทาง Zero Trust เอไอเอสได้้นำำ�เอาแนวทางด้้านความปลอดภััยแบบ Zero Trust มาปรัับใช้้เพื่่�อยกระดัับ
มาตรฐานด้้านความปลอดภััยในการดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ

•	 จััดหลัักสููตรเรีียนออนไลน์์ที่่�พนัักงานสามารถเข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ เครื่่�องมืือในการปกป้้องข้้อมููลขององค์์กร และภััย
คุกุคามทางไซเบอร์ ์ซึ่่�งรวมถึงึกิจิกรรมในรูปูแบบที่่�เปิดิโอกาสให้พ้นักังานพูดูคุยุกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในและภายนอกบริิษัทัเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ให้ค้วาม
รู้้�พนัักงานผ่่านช่่องทางอีีเมล โดยมีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ด้้านดิิจิิทััล และแนวทางปฏิิบััติิด้้านการป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

•	 การประสานงานกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและหน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คััญทางสารสนเทศ เอไอเอสร่่วมมืือกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล หน่่วย
งานภาครััฐ สมาคมโทรคมนาคมแห่่งประเทศไทย รวมถึึงผู้้� ให้้บริิการอินเทอร์์เน็็ตและบริิการโทรคมนาคมอื่่�นๆ เพื่่�อส่่งเสริิมการประสานงาน การแบ่่ง
ปัันข้้อมููล การบริิหารและจััดการเมื่่�อเกิิดเหตุุภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ระหว่่างหน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คััญทางสารสนเทศและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2564 ทั้้�งในเรื่่�องการแจ้้งเตืือนข้้อมููลช่่องโหว่่ที่่�สำำ�คััญ เหตุุการณ์์และข้้อมููล
ที่่�ใช้้ในการจู่่�โจมที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 การรับัมือืกับัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์แ์ละกระบวนการยกระดับัการบริหิารจัดัการ เอไอเอสได้ป้ระยุกุต์์ ใช้้กรอบการรับัมือืภััยคุกุคามไซเบอร์ ์หรืือ Cyber 
Incident Response Framework ตามแนวทางของ NIST ในการปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน โดยข้้อร้้องเรีียนจากภายในองค์์กรจะถููกส่่งไปยัังช่่องทางเฉพาะ 
และจััดการตามลำำ�ดัับตามความรุุนแรงอย่่างเหมาะสม

คืือ แนวคิิดด้้านความปลอดภััยท่ี่�เน้้นความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์ประกอบต่่างๆ ในระบบคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งต้้องผ่่านการ
ยืืนยัันและตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือก่่อนการใช้้งานเสมอ ครอบคลุุมการจัดการบัญชีีผู้้� ใช้้งาน การยืนยัันตััวตน การ
กำำ�หนดสิิทธิิการเข้้าถึึงระบบ การจััดการความปลอดภััยด้้านเครืือข่่ายและการเชื่่�อมต่่อ การตรวจสอบความปลอดภััย
ของอุุปกรณ์์ปลายทาง การตรวจสอบความปลอดภััยของแอปพลิิเคชัันและซอฟต์์แวร์์ที่่�ใช้้ และการปกป้้องข้้อมููล

Zero Trust 

กรอบการบร�หารจัดการและการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร�

แหล�งที่มา: Computer Security Incident Handling Guide by National Institute of Standards and Technology

ควบคุม กำจัดภัยคุกคาม
และกู�คืนระบบ

ตรวจจับความผิดปกติ
และว�เคราะห�

เตร�ยมการ กิจกรรมหลังภัยคุกคาม
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กระบวนการป้้องกััน ตรวจจัับ และตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร ์ เอไอเอสมีีศูนย์์ปฏิิบััติิการรับมืือและเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามทางด้้านไซเบอร์์ 24 x 7 
(Cyber Security Operation Center: CSOC) เพื่่�อเฝ้้าระวัังภััยและตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นในองค์์กร มีีการจัดเก็็บบัันทึึก (Log) 
การใช้้งานจากอุุปกรณ์ต่่างๆ ผ่่านระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรม (User Entity Behavior Analysis: UEBA) และแจ้้งเตืือนเหตุุผิิดปกติิแบบเรีียลไทม์์ 
ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการตรวจจัับเหตุุผิิดปกติิและประเมิินภััยคุุกคามไซเบอร์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า เอไอเอส สามารถตอบสนองต่่อภััยคุุมคามทาง
ไซเบอร์์ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ทั้้�งนี้้� CSOC ของเอไอเอสได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 27001 ด้้านระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ
ลูกูค้า้องค์ก์รและยกระดัับการให้บ้ริกิารตามมาตรฐานสากล ซึ่่�งปัจัจุบุันัได้ร้ับัการรับัรองในขอบเขตการให้้บริกิาร การแก้้ไขปัญัหาเมื่่�อเกิดิเหตุภุัยัคุุกคามทาง
ไซเบอร์์ (Incidence Response as a Service) และการให้้บริิการตรวจสอบและแจ้้งเตืือน (CSOC Monitor as a Service)

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม: นโยบายกลุ่่�มการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

กระบวนการตอบสนองต�อภัยคุกคามทางไซเบอร�

กรณขี�อมลูร่ัวไหล

แจ�ง DPO เพ�อ่เข�าสู� กระบวนการตอบสนองต�อกรณขี�อมูลส�วนบุคคลรัว่ไหล

กรณีพบว�าข�อมูลส�วนบุคคลรั่วไหลจะมีการแจ�ง DPO เพ�่อเข�าสู�กระบวนการตอบสนองต�อกรณีข�อมูลส�วนบุคคลรั่วไหล
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Committee Team และ/หร�อ 
Compliance Awareness ชีแ้จง
/ประชาสัมพันธ� เพ�่อสร�างความ
เข�าใจภายในและ /หร�อภายนอก
องค�กร หน�วยงานกํากับดูแล และ
/หร�อ หน�วยงานท่ีกําหนดไว�
ตามพระบัญญัติหร�อกฎหมายท่ี
เกี่ยวข�อง
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การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 

เอไอเอสมีีการกำำ�หนดแนวทางและนโยบายเพื่่�อให้้องค์์กรดำำ�เนิินงานอยู่่�ในกรอบของกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยครอบคลุุมทั้้�งเอไอเอสและบริิษััท 
ในเครืือทั้้�งหมด โดยมีีหน่่วยงานป้้องกัันและรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Office: DPO) ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาให้้แก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ ในองค์์กร
ในการเก็็บและการใช้้ข้้อมููลของลููกค้้า โดยมีีแนวทางและกระบวนการดัังนี้้�

แนวทางและกระบวนการด้้านการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การกํํากัับดููแลข้้อมููล

•	 กำำ�หนดนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััทเอไอเอส เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องรัับทราบถึึงวิิธีีการที่�บริิษััทปฏิิบััติิต่่อข้้อมููลส่วนบุุคคล 
และสามารถดำำ�เนิินการตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 จัดัทำำ�ประกาศการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล (Privacy Notice) ของกลุ่่�มบริษิัทัเอไอเอส เพ่ื่�อแจ้้งให้้บุคุคลที่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลและการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 ทบทวนและ/หรืือปรัับปรุุงนโยบาย มาตรฐาน และแนวทางปฏิิบััติิต่่าง ๆ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััท อาทิิ พระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อกำำ�หนด
ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และมาตรฐานสากล

•	 กำำ�หนดการจััดลำำ�ดัับชั้้�นความลัับของข้้อมููล รวมถึึงจำำ�กััดการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ (Sensitive Information) และได้้นำำ�เครื่่�องมืือและเทคนิิคการป้้องกััน
ข้้อมููลที่่�หลากหลายในการป้้องกัันข้้อมููล (Information Protection Tool) มาใช้้ในองค์์กร โดยครอบคลุุมข้้อมููลขณะที่่�เก็็บรัักษาในระบบ ใช้้งานและส่่งต่่อ
ข้้อมููล เพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 จััดทำำ�ข้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับกระบวนการของการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลในระบบ (Data flow) อย่่างเป็็นขั้้�นตอนและสื่่�อสารกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้ปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนด

•	 กำำ�หนดมาตรฐานการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า ในการกำำ�กัับการปฏิิบััติิงานของพนักงานและบุุคคลภายนอกที่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อป้้องกัันและ
รัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าผ่่านกระบวนการจััดการข้้อมููล (Data Life Cycle Management) ดัังนี้้�

นอกจากนี้้� ได้้กำำ�หนดแนวทางการกำำ�กัับดููแลคู่่�ค้าในเร่ื่�องการจัดเก็็บ การใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่วนบุุคคล โดยกำำ�หนดให้้คู่่�ค้ามีีมาตรการในการรักษาความ
มั่่�นคงปลอดภัยัของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลอย่า่งเหมาะสมผ่า่นนโยบายการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ส์ำำ�หรับัคู่่�ค้า้ โดยมีีมาตรฐานเทีียบเท่า่กัับมาตรฐาน
ขั้้�นต่ำำ��ของกลุ่่�มบริิษััทเอไอเอสที่่�กำำ�หนดไว้้สำำ�หรัับกลุ่่�มคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

การจััดเก็็บ รวบรวมและการใช้้งานข้้อมููล
เป็น็ไปตามเงื่่�อนไขการให้บ้ริกิาร และ/หรืือความยินิยอมของลูกูค้า้ มีีนโยบายกำำ�หนดระยะเวลา
การจััดเก็็บข้้อมููล ภายในระยะเวลาเท่่าที่่�จำำ�เป็็นตามกฎหมาย และสอดคล้้องกัับนโยบายการ
รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ของกลุ่่�มบริิษััทเอไอเอส

การเปิิดเผยข้้อมููล
เป็น็ไปตามนโยบาย ข้อ้กำำ�หนดของกฎหมาย และประกาศคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ว่่าด้้วยมาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล

การทำำ�ลายข้้อมููล ลบทำำ�ลายข้้อมููลเมื่่�อพ้้นระยะเวลาจััดเก็็บ ซึ่่�งเป็็นไปตามนโยบายด้้านการลบทำำ�ลายข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล หรืือทำำ�ให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่สามารถระบุุตััวบุุคคลได้้
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สร้้างความตระหนัักและการฝึึกอบรม 

•	 สร้้างความตระหนัักและให้้ความรู้้� ในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าแบบครบวงจร (Data Life Cycle Management) ให้้กัับพนัักงานและคู่่�ค้้า 
เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิตามนโยบาย กฎหมายและข้้อบัังคัับใหม่่ ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องได้้อย่่างถููกต้อง ผ่่านหลัักสูตรออนไลน์และกิิจกรรม โดยให้้ความรู้้�ด้าน
การจััดลำำ�ดัับชั้้�นความลัับของข้้อมููล เคร่ื่�องมืือในการปกป้องข้้อมููลขององค์์กร พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถพูดคุุยกัับผู้้�เช่ี่�ยวชาญภายใน
และภายนอกบริิษััทเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ด้้วย รวมถึึงสื่่�อสารให้้ความรู้้�กัับพนักงานผ่่านช่่องทางอีีเมลอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยมีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับ 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของไทย และแนวทางการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููลสำำ�คััญของบริิษััท 

•	 ส่่งเสริิมแนวคิิด Privacy by design และ Privacy by default ในการออกแบบบริิการและผลิิตภััณฑ์์อย่่างมีีความรัับผิิดชอบให้้แก่่พนัักงาน เพื่่�อปกป้้อง
ข้้อมููลลููกค้้าและยกระดัับความปลอดภััย

การติิดตามและประเมิินความเสี่่�ยง 

กำำ�หนดกระบวนการในการประเมิินผลกระทบต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามมาตรฐานสากล (Data Protection Impact Assessment: DPIA) ได้้แก่่ 
•	 การประเมิินความเสี่่�ยงจากกระบวนการปฏิิบััติิการประจำำ�วัันเพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล รวมถึึงระบุุมาตรการเพื่่�อลดความเสี่่�ยง 
•	 การจัดทำำ�ข้อสัญัญามาตรฐาน (Standard Contractual Clause: SCC) กัับหน่ว่ยงานภายในที่่�เกี่่�ยวข้อ้งรวมถึงึกัับคู่่�ค้า้ที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งเข้า้ถึงึข้อ้มููลลูกูค้า 

เพื่่�อป้้องกัันการส่่งต่่อหรืือถ่่ายโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 
•	 การจััดทำำ�บัันทึึกรายการการใช้้การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Record of Processing) ทั้้�งภายในองค์์กรและบริิษััทคู่่�ค้้า ซึ่่�งจะทำำ�ให้้องค์์กรมั่่�นใจได้้

ว่า่การนำำ�ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลไปใช้ ้ประมวลผล และเปิดิเผยเป็น็ไปอย่า่งถูกูต้อ้ง เหมาะสมตามกรอบการดำำ�เนินิการและข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงสามารถ
ติิดตามและประเมิินความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

•	 การตรวจสอบภายในโดยมีีทีีมงานวางแผนการสอบทานต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี และกำำ�หนดกรอบแนวทางในการสอบทานโดยจะพิิจารณาจากหลัักการ
ปฏิิบััติิต่่าง ๆ เช่่น ข้้อกำำ�หนดของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล แนวทางการดำำ�เนิินการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากทางหน่่วยงานรััฐ 
มหาวิิทยาลััยและองค์์กร เป็็นต้้น  

การป้้องกัันและรัับมืือในกรณีีมีีการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 กำำ�หนดให้้มีีหน่่วยงานกลาง Incident Center เพ่ื่�อตอบสนองต่่อประเด็็นด้้านการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้าและภััยคุุกคามไซเบอร์์ ในกรณีีที่�
เกิิดการรั่่�วไหลต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 กำำ�หนดขั้้�นตอนดำำ�เนิินการทางวิินััยกัับพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล โดยกำำ�หนดตามระดัับความเสีียหายของการ 
รั่่�วไหลของข้้อมููล  

กระบวนการตอบสนองต�อกรณีข�อมูลส�วนบุคคลรั่วไหล

หน�วยงานท่ีดาํเนินการตรวจสอบ
รายงานผลเข�า Incident Center

กําหนดระดับความรนุแรง ประสาน
งานและดําเนินการ ร�วมกับ หน�วย
งานต�างๆ ท่ีกําหนดไว� (DPO)

รับเร�่องร�องเร�ยนจากช�องทาง
ต�าง ๆ  ทั้งภายในและนอกองค�กร 
เช�น CSOC, Call Center, AIS 
Shop, Complaint Center 
เป�นต�น

ตอบผลการตรวจสอบ/แก�ไข 
กลับไปยังผู�แจ�งป�ญหา (Voice of 
Customer/PR)

ชีแ้จงประชาสัมพนัธ�เพ�อ่สร�างความ
เข�าใจทั้งภายในและนอกองค�กร
(PR/Crisis Communication 
Team)  ทบทวนสาเหตุการเกิดและ 
กําหนดมาตรการป�องกันไม�ให� 
เกิดป�ญหาข�น้อีกในอนาคต (DPO)

ลกูค�าท่ีมีข�อกังวลหร�อคําถามเพ��มเตมิ สามารถแจ�งเร�อ่งต�อศนูย�รับเร�อ่งร�องเร�ยน โทรศพัท�  08-000-9263 อีเมล complaint_center@ais.co.th
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กระบวนการดำำ�เนิินการเปิิดเผยข้้อมููลของลููกค้้า

เอไอเอสมีีการจัดัการคำำ�ร้อ้งขอให้เ้ปิดิเผยข้อ้มูลูของลูกูค้า้ โดยกำำ�หนดให้ห้น่ว่ยงาน Legal Fraud Management มีีหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบและดำำ�เนิินการพิิจารณา
เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้แก่่หน่่วยงานรััฐที่่�มีีการร้้องขอเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นไปตามกฎหมายและประกาศคณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิิ� และก่่อนเปิิดเผยข้้อมููลลูกค้าต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�ดููแลรับผิิดชอบข้้อมููล ที่่�ได้้รัับการ 
แต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ โดยมีีขั้้�นตอนการทำำ�งานดัังนี้้� 

ในปีี 2567 มีีหนัังสืือร้้องขอข้้อมููลส่วนบุุคคลของผู้้� ใช้้บริิการที่�ได้้รัับจากหน่่วยงานภาครััฐที่่�มีีอำำ�นาจตามกฎหมาย ทั้้�งหมดจำำ�นวน 21,311 เร่ื่�อง บริิษััท 
ให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 19,854 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 93

นอกจากนี้้� ลููกค้าในฐานะเจ้้าของข้้อมููลบุคคลสามารถทำำ�การร้องขอสิิทธิิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลซึ่่�งให้้ ได้้ตามระยะเวลาท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนด โดยลููกค้้าสามารถติิดต่่อกัับเอไอเอสผ่่านช่่องทาง ได้้แก่่ ศููนย์์บริิการทางโทรศััพท์์ AIS Call Center และศููนย์์บริิการเอไอเอสทั่่�วประเทศ เพื่่�อติิดต่่อ 
ขอใช้้สิทิธิ ิโดยมีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการเพ่ื่�อรองรัับการใช้้สิทิธิเิบื้้�องต้้นให้กั้ับลููกค้า เช่่น สิทิธิใินการเข้้าถึึง แก้้ไข ลบ หรืือโอนข้้อมูลู รวมไปถึึงการขอรัับ
สำำ�เนาบัันทึึกการใช้้งานโทรศััพท์์ (Call Detail Record: CDR) เป็็นต้้น และหากมีีการขอใช้้สิิทธิินอกเหนืือจากที่่�มีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการรองรัับไว้้ 
ก็็ ได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนรองรัับไว้้ผ่่านหน่่วยงาน Data Protection Office ที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบคำำ�ร้้องขอและตอบกลัับโดยจะทำำ�การตอบกลัับภายใน 15 วััน 
โดยสามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�ประกาศการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Notice)

หน�วยงาน Legal Fraud Management พ�จารณาสอบอำนาจของหน�วยงานราชการผู�ร�องขอ
ว�ามีกฎหมายให�อำนาจไว�หร�อไม�

ตรวจสอบพบว�ามีอํานาจตามกฎหมาย
เร��มดําเนินการสืบค�น

ข�อมูลส�วนบุคคลตามที่ร�องขอ

หากตรวจสอบพบว�าไม�มีอํานาจตามกฎหมาย
ดําเนินการแจ�งกลับว�าเป�นข�อมูลส�วนบุคคล

บร�ษัทฯ มีหน�าที่เก็บรักษา
ไม�สามารถเป�ดเผยได�ตามกฎหมาย

แจ�งกลับหน�วยงานที่ร�องขอข�อมูลลูกค�า 
ไม�สามารถเป�ดเผยได�ตามกฎหมายกําหนด

ตรวจสอบรายละเอียดการร�องขอเบื้องต�นก�อนบันทึกเอกสารเข�าสู�ระบบ

ในการนําส�งข�อมูล หน�วยงานฯ มีมาตรการป�องกันการเข�าถึงข�อมูล เพ�่อป�องกันการรั่วไหลของข�อมูล
ตามนโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล และนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�

ก�อนเป�ดเผยข�อมูลลูกค�าต�องได�รับการอนุมัติจากผู�ดูแลรับผิดชอบข�อมูล
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กระบวนการร้้องขอสิิทธิิต่่าง ๆ ของลููกค้้า

การเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 

เอไอเอสตระหนัักถึึงการเคารพความเป็็นส่่วนตััวนั้้�นเป็็นสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน ดังันั้้�นบริษิัทัจะเปิิดเผยข้้อมููลส่วนบุุคคลตามความยิินยอมของเจ้้าของข้้อมููล 
เมื่่�อเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท รวมไปถึึงการปฏิิบััติิตามกรอบกฎหมายไทย อย่่างไรก็็ตาม ในกรณีีที่่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้แก่่หน่่วยงาน
ของรัฐั ในระหว่่างขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการสืบืสวนสอบสวนจากเจ้้าหน้า้ที่่�รัฐั เพ่ื่�อหาหลักัฐานการกระทำำ�ความผิิดนั้้�น บริษิัทัมิิอาจแจ้้งเจ้า้ของข้้อมูลูส่วนบุุคคล
ให้้ทราบได้้ว่่าได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม: ประกาศการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การเยีียวยากรณีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปิิดเผยข้้อมููลส่วนบุุคคล บริิษััทจะพิิจารณามาตรการเยีียวยาผู้้� ได้้รัับความเสีียหายตามหลััก
กฎหมาย ดัังนี้้�
•	 กรณีีการเยีียวยาที่่�เกิิดขึ้้�นจากคดีีอาญา บริิษััทจะปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิค่่าตอบแทนผู้้�เสีียหายและค่่าทดแทนและค่่าใช้้จ่่ายแก่่จำำ�เลยในคดีีอาญา 

พ.ศ. 2544 สามารถนำำ�มาใช้้ ได้้กัับการเยีียวยาผู้้�เสีียหายเพื่่�อตอบแทนความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการกระทำำ�ความผิิดของผู้้�อื่่�น 
•	 กรณีีการเยีียวยาทีีเกิิดขึ้้�นจากคดีีแพ่่ง เมื่่�อมีีการฟ้้องร้้องที่่�เกิิดจากการละเมิิดในกรณีีมีีการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย จะได้้รัับ

การเยีียวยาความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�มีีความเสีียหายอย่่างแท้้จริิง

คอลเซ็นเตอร�

เอไอเอส ช็อป

ลูกค�า ตรวจสอบและยืนยันตัวตน คำร�อง

เจ�าหน�าที่คุ�มครอง
ข�อมูลส�วนบุคคล

DPOOFFICE@ais.co.th

ภายใน 15 วัน
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การดำำ�เนิินงานในปีี 2567

ด้้านกฎหมายและข้้อบัังคัับ

ส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชนในด้้านการปกป้้องระบบสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 เอไอเอสร่ว่มแสดงความคิดิเห็็นในการประชาพิิจารณ์แ์ละการตีีความที่่�เกี่่�ยวกับัร่า่งกฎหมายและแนวทางการกำำ�กับัดููแล อาทิิ กฎหมายลำำ�ดับัรองภายใต้้
พระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ และกฎหมายลำำ�ดัับรองภายใต้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมของภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาทัักษะทางด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ของบุุคลากรทั้้�งภาครััฐและเอกชน 
และเข้้าร่่วมการฝึึกเพื่่�อทดสอบขีีดความสามารถทางไซเบอร์์ต่่อหน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คััญทางสารสนเทศ (National Cyber Exercise) อาทิิ 
สำำ�นักังานคณะกรรมการการรักษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์แห่ง่ชาติิ (สกมช.) หน่่วยงานด้้านความมั่่�นคงของรััฐ หน่่วยงานด้้านการเงินิการธนาคาร 
และหน่่วยงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและโทรคมนาคม เป็็นต้้น

•	 ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ศููนย์์ประสานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยระบบคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (ศปส.) 
และ สกมช. เป็็นต้น้ เพ่ื่�อจัดัการกรณีีเกิิดเหตุุภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์ ระหว่่างหน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คัญทางสารสนเทศ โดยได้้ระงัับการเชื่่�อมต่่อ 
Domain และ IP address Domain ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ SMS ของมิิจฉาชีีพที่่�ใช้้หลอกลวงประชาชน จำำ�นวน 223 Domain

ด้้านการพััฒนาความรู้้�ความสามารถและสร้้างจิิตสำำ�นึึกแก่่บุุคลากร

เสริมิสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจ ความตระหนักัรู้้�ถึงึความสำำ�คัญัในประเด็น็ด้า้นความปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละความปลอดภัยัของข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง (Cyber Security in Mind)  แก่่พนัักงานของเอไอเอสและพนัักงาน Outsource 

•	 หลัักสููตรการเรีียนรู้้�และกิิจกรรมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ที่่�พนัักงานสามารถเข้้าถึึงได้้ด้้วยตนเองผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ LearnDi โดยเน้้นพื้้�นฐาน
ความรู้้�และความเข้้าใจในด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล และนโยบายบริิษััท เพ่ื่�อรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ และจััด
กิิจกรรม Inseedang Live Event เพื่่�อสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์และความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้กัับพนัักงาน

•	 จััดอบรมให้้กัับพนัักงาน Outsource ผ่่านหลัักสููตรการปกป้องข้้อมููลโดยการจััดชั้้�นความลัับข้้อมููล และการป้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เพื่่�อ 
ยกระดัับการปกป้้องในห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ

•	 การสอบวััดระดัับความรู้้� พนักังานกลุ่่�มบริษัิัทเอไอเอสทุุกคนจะต้้องเข้้ารับัการสอบวััดระดับัความรู้้�ด้านการรักษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์ การจัดั
ชั้้�นความลัับของข้้อมููล และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2567 มีีพนัักงานสอบผ่่านมากกว่่าร้้อยละ 99 ของพนัักงานทั้้�งหมด 
พนัักงาน outsource สอบผ่่านมากกว่่าร้้อยละ 61 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังขยายขอบเขตการสอบวััดระดัับความรู้้�ภาคบัังคัับไปยัังกลุ่่�มคู่่�ค้้าของบริิษััท เช่่น 
Telewiz ที่่�เป็็นตััวแทนจำำ�หน่่าย ซึ่่�งมีีพนัักงานของคู่่�ค้้าสอบผ่่านมากกว่่าร้้อยละ 98

•	 พััฒนาศัักยภาพของกลุ่่�มพนัักงานในหน่่วยงานต่่าง ๆ ให้้เป็็น IT Security Champion ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์และการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคุคลเพิ่่�มเติิม เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นตััวแทนในการสื่่�อสาร สร้า้งความตระหนัักรู้้�ให้กั้ับพนักงานในหน่่วยงาน และเป็น็กำำ�ลังสำำ�คัญัในการ
ช่่วยตรวจสอบดููแลความปลอดภััยไซเบอร์์ขององค์์กร
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•	 ยกระดัับการซัักซ้้อมการรัับมืือภััยคุุกคามแบบฟิิชชิิง โดยในปีี 2567 เอไอเอสทำำ� Phishing Simulation ทั่่�วทั้้�งองค์์กร 2 ครั้้�ง เพื่่�อเป็็นการวััดความ
ตระหนัักรู้้�ภายในองค์์กรและเป็็นการเตรีียมพร้้อมให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถรัับมืือได้้หากเกิิดเหตุุภััยคุุกคามจริิง

•	 พัฒันาขีีดความสามารถของบุุคลากรด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์และความปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุคุคล โดยพนักังานในหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ผ่า่นการฝึกึอบรมและได้ร้ับัประกาศนีียบัตัรด้า้นต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้ป้ฏิบิัติัิงานได้ต้ามมาตรฐานด้า้นการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ความปลอดภัยับนคลาวด์์ 
การตรวจสอบช่่องโหว่่และจุุดอ่่อนของระบบ ด้้านการวิิเคราะห์์และตรวจจัับภััยคุุกคาม ด้้าน Incident Response และ Forensic รวมกว่่า 131 ใบรัับรอง 
นอกจากนั้้�น ยัังเพิ่่�มทัักษะด้้านความปลอดภััยสำำ�หรัับระบบคลาวด์์ ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ขั้้�นพื้้�นฐาน และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
ระดัับสููงเรื่่�อง การตรวจหาช่่องโหว่่และจุุดอ่่อนของระบบ การวิิเคราะห์์ตรวจจัับและประเมิินภััยคุุกคามทางด้้านไซเบอร์์ และการตรวจสอบและวิิเคราะห์์ 
หาหลัักฐานการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ เพื่่�อให้้มีีความสามารถในการรัับมืือและจััดการภััยคุุกคามได้้อย่่างถููกต้้องและทัันท่่วงทีี

การพััฒนาเทคโนโลยีีและกระบวนการการปฏิิบััติิงาน

ด้้านการรัักษาความปลอดภััยไซเบอร์์

•	 ปรับัปรุงุมาตรฐานและกระบวนการด้า้นการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงจากบุคุคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบสารสนเทศ เพื่่�อลดความเสี่่�ยง รวมถึึง 
ยกระดัับความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์กรเมื่่�อต้้องมีีการดำำ�เนิินงานร่่วมหรืือใช้้บริิการจากบุุคคลภายนอก

•	 ปรับัปรุงุกระบวนการและการควบคุมุการเข้า้ใช้้งานของผู้้� ใช้ง้านที่่�มีีสิทิธิริะดับัสูงู ผ่า่นระบบ Privilege Access Management (PAM) และการปรับัปรุงุ
ข้้อกำำ�หนดด้้านการใช้้งานรหััสผ่่านในองค์์กร (Password Policy) ควบคู่่�กัับการยืืนยัันตััวตนแบบหลายปััจจััย (Multi-factor Authentication) ทุุกครั้้�ง 
แม้้จะอยู่่�ในเครืือข่่ายภายในของบริิษััท ซึ่่�งครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดของเอไอเอส ทั้้�งรููปแบบ On-Premise และ On-Cloud

•	 ปรัับปรุุงกระบวนการและนำำ�เอาระบบที่่� ใช้้ ในการบริิหารจััดการควบคุุมดููแลทรััพย์์สิิน (Asset) และองค์์ประกอบ (Configuration) ด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ Configuration Management Database (CMDB) มาใช้้ในองค์์กร เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ ในการควบคุุม และรัักษาความถููกต้้องของข้้อมููล
ทรััพย์สิิน และองค์์ประกอบต่่างๆ ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งหมดได้้จากแหล่่งเดีียว และสนัับสนุุนกระบวนการบริิหารจัดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(ITSM Process)

•	 ปรัับปรุุงการจััดการบััญชีีผู้้� ใช้้งาน (Identity) การพิิสููจน์์ตััวตนและการเข้้าถึึง (Identity and Access Management : IAM) เพื่่�อรวมศููนย์์การ
บริิหารจััดการบััญชีีผู้้� ใช้้งาน การพิิสููจน์์ตััวตนและการเข้้าถึึงให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน โดยใช้้หลัักการ Zero Trust และพััฒนาต่่อยอดให้้เกิิดการเชื่่�อม
โยงระบบงานเข้้ากัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศอื่่�น ๆ แบบอััตโนมััติิ (Automated Process) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการเข้้าถึึงระบบโดยผู้้�ที่่�ไม่่ได้้รัับสิิทธิิ 
(Unauthorized access)

•	 ปรับัปรุงุกระบวนการตรวจสอบช่่องโหว่่ (Vulnerability Assessment) และการทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) โดยการนำำ�เอาเทคโนโลยีี 
Attack Surface Management (ASM) มาใช้ต้รวจสอบช่อ่งโหว่ข่องทรัพัย์ส์ินิที่่�เชื่่�อมต่อ่อิินเทอร์เ์น็ต็อย่า่งต่อ่เนื่่�อง พร้อ้มทั้้�งประสานงานกัับผู้้�ดูแูลระบบ
เพื่่�อแก้้ ไขช่่องโหว่่ และลดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ด้้านการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 ปรัับปรุุงกระบวนการในการขอใช้้รายงานต่่าง ๆ เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าให้้รััดกุุมมากขึ้้�น โดยกำำ�หนดพื้้�นที่่�ในการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
อย่่างเหมาะสม เน้้นให้้ใช้้ข้้อมููลเท่่าที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า และยกระดัับความปลอดภััย

•	 ปรัับปรุุงกระบวนการตรวจสอบการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า โดยใช้้เครื่่�องมืือ Data Privacy Log Monitoring (DPLM) ในการตรวจจัับ 
การเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าโดยมิิได้้รัับอนุุญาต เพื่่�อเป็็นการยกระดัับการปกป้้องข้้อมููลของลููกค้้าให้้มีีความรััดกุุมมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 ปรับัปรุงุมาตรฐานการจััดเก็็บข้อ้มููล (Data Retention and Archiving Standard) และตรวจสอบการปฏิบัิัติิตามมาตรฐานการจัดเก็็บข้้อมููลในกลุ่่�ม
ข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ไม่่มีีการจััดเก็็บข้้อมููลเกิินความจำำ�เป็็นและเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

•	 ยกระดัับการกำำ�กัับดููแลและปรัับปรุุงการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลภายนอก (Third Party) ที่่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้งาน เช่่น กลุ่่�มพนัักงาน 
Outsource เป็็นต้้น
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การซัักซ้้อมการรัับมืือกัับภััยคุุกคามไซเบอร์์

•	 ซัักซ้อมแผนรัับมืือจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber Drill) ในปีี 2567 เอไอเอสจััดให้้มีีการซัักซ้้อมรัับมืือเหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหลอัันมีีสาเหตุุจาก 
แรนซัมัแวร์ ์ในรูปูแบบการจำำ�ลองสถานการณ์ก์ารโจมตีีภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ต์ามแผนงานปฏิบิัติัิขององค์ก์ร (Table Top Exercise) เพื่่�อเป็น็การเตรียีม
ความพร้้อมหากเกิิดภััยคุุกคามจริิง

การตรวจสอบในปีี 2567 

ผู้้�ตรวจสอบภายในและผู้้�ตรวจสอบอิิสระภายนอกได้ส้อบทานด้า้นการปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่วนบุคุคลของลูกูค้า เช่น่ การควบคุมุระบบ
สารสนเทศทั่่�วไป การสร้า้งความตระหนัักถึงึความปลอดภัยัของข้อ้มููล การจััดการกับัเหตุกุารณ์ด์้้านความปลอดภัยัไซเบอร์ ์การป้อ้งกันัความปลอดภัยัและ
การดำำ�เนิินการของระบบคลาวด์์ การจััดการข้้อมููลของลููกค้้าที่่�ยกเลิิกบริิการกัับเอไอเอส การบริิหารจััดการบุุคคลภายนอก (Third Party) และการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานในกระบวนการดัังกล่่าวสอดคล้้อง
กัับนโยบายที่่�บริิษััทกำำ�หนด และปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ด้้านมาตรฐานการรัับรอง

เอไอเอสได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานต่่างๆ อัันแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการรัักษาความปลอดภััยของบริิการข้้อมููลลููกค้้า ได้้แก่่

•	 มาตรฐาน ISO27001 Information Security Management System (ISMS) ด้า้นระบบบริหิารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ตั้้�งแต่ป่ี ี2558 
ขยายขอบเขต มาตรฐาน ISO27001 ให้้ครอบคลุุมบริิการเฝ้้าระวัังและแจ้้งเตืือนภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (CSOC as a service) ในปีี 2563 และขยาย
ขอบเขตให้้ครอบคลุุมการให้้บริิการการแก้้ ไขปััญหาเมื่่�อเกิิดเหตุุภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (IR as a Service) ในปีี 2565

•	 มาตรฐาน CSA STAR (Cloud Security Alliance) Self-Assessment ด้้านมาตรฐานความปลอดภััยสำำ�หรัับระบบคลาวด์์ ตั้้�งแต่่ปีี 2559

•	 มาตรฐาน PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) ด้้านมาตรฐานความปลอดภััยด้้านข้้อมููลของอุุตสาหกรรมบััตรชำำ�ระเงิิน 
ตั้้�งแต่่ปีี 2560 ครอบคลุุมถึึงร้้านค้้าและขยายขอบเขตให้้ครอบคลุุมไปยัังผู้้�ให้้บริิการรัับชำำ�ระเงิิน (Service Provider) ตั้้�งแต่่ปีี 2564 

•	 มาตรฐาน ISO27017 มาตรฐานด้้านความปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการระบบคลาวด์์ ตั้้�งแต่่ปีี 2565

•	 มาตรฐาน ISO27018 มาตรฐานด้้านการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PII) บน Public Cloud ตั้้�งแต่่ปีี 2565

•	 มาตรฐาน ISO27701 มาตรฐานการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตั้้�งแต่่ปีี 2566
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ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน 

หััวข้้อ หน่่วย 2564 2565 2566 2567

ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

จำำ�นวนคำำ�ร้อ้งเรียีนที่่�ได้ร้ับั ในการละเมิดิความเป็น็ส่ว่นตัวัและข้อ้มูลูสูญูหาย

คำำ�ร้้องเรีียนจากบุุคคล หรืือหน่่วยงานทั่่�วไป1 กรณีี 7 7 4 3

คำำ�ร้้องเรีียนจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลต่่าง ๆ กรณีี 20 11 4 7

กรณีีข้้อมููลรั่่�วไหล ถููกขโมยหรืือสููญหาย กรณีี 0 2 1 0

จำำ�นวนคำำ�ร้อ้งขอข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลของผู้้� ใช้บ้ริกิารที่่� ได้ร้ับัจากหน่่วยงาน
ภาครััฐที่่�มีีอำำ�นาจตามกฎหมาย1 กรณีี 25,442 19,454 19,255 19,854

ร้้อยละของจำำ�นวนคำำ�ร้้องขอทั้้�งหมด ร้้อยละ 70 91.45 92 93

ด้้านระบบเครืือข่่าย

ค่่าเฉลี่่�ยระบบเครืือข่่ายขััดข้้อง   ครั้้�งต่่อ
ลููกค้้าต่่อปีี 0.18 0.07 0.09 0.07

ระยะเวลาเฉลี่่�ยระบบเครืือข่่ายขััดข้้อง2 นาทีี 54 38 37 72

หมายเหตุุ:	 1 บริิษััทมีีการให้้ข้้อมููลการใช้้บริิการของผู้้� ใช้้บริิการแก่่หน่่วยงานของรััฐต่่าง ๆ ตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้ ได้้แก่่ ศาลยุติิธรรม สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ  
และสำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน เป็็นต้้น

	 2 ในปีี 2567 ระยะเวลาเฉลี่่�ยระบบเครืือข่่ายขััดข้้องเกิิดยาวนานขึ้้�น เนื่่�องจากได้้รัับผลกระทบจากอุุทกภััย
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การพััฒนาและดููแลบุุคลากรแบบองค์์รวม

พััฒนาและดููแลบุุคคลแบบองค์์รวม โดยเสริิมสร้้างและพััฒนาบุุคลากรของเอไอเอส
ให้้มีีความพร้้อมต่่อการรองรัับการขยายตััวของธุุรกิิจด้้านดิิจิิทััล

เป้้าหมาย

พนัักงานเอไอเอสมากกว่่าร้้อยละ 90 ได้้รัับการอบรมทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ภายในปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายปีี 2567

•	 พนัักงานเอไอเอสได้้รัับการอบรมเพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะและความสามารถด้้านดิิจิิทััล จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 7,062 คน หรืือ คิิดเป็็นร้้อยละ 61
•	 มุ่่�งพััฒนาคนรุ่่�นใหม่่ผ่่านโครงการ Digital Talent ประกอบด้้วย The Vanguard, The Masters และ The Bloom  เพื่่�อยกระดัับความสามารถบุุคลากร

ในยุุคดิิจิิทััล  มีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งสิ้้�น 377 คน
•	 ได้้รัับรางวััลด้้านการจััดการทรััพยากรบุุคคล การบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย รวมถึึงได้้รัับการจััดอัันดัับจากสื่่�อมวลชนชั้้�นนำำ� 

ทั่่�วประเทศ ได้้แก่่

-	 HR Asia BEST COMPANIES TO WORK FOR IN ASIA 2024 
-	 HR Asia DEI Award 
-	 HR Asia Sustainable Workplace Award 
-	 Inspiring Workplace Asia 2024
-	 Excellence in Cross-Generational Workforce Engagement
-	 Work Venture 2024
-	 Future Trends Awards 2024
-	 Thailand Corporate Excellence Awards 2024
-	 Creative Social Impact in Creativity Equality Award
-	 รางวััลประกาศเกีียรติิคุุณกิิจกรรมการรณรงค์์ลดสถิิติิอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานให้้เป็็นศููนย์์

 

ผลการดําเนินงาน เป�าหมาย

ป� 2568

>90%
ได�รับการอบรม

ทักษะด�านเทคโนโลยีดิจ�ทัล

20%

49%

61%

2565 2566 2567

พนัักงานเอไอเอส
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โอกาส ความท้้าทาย และผลกระทบ

ตลาดแรงงานไทยกำำ�ลัังเผชิิญกัับความท้้าทายในการปรัับเปลี่่�ยนของเทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในทุุกภาคธุุรกิิจ จากงานวิิจััยบริิษััท ไพร้้ซวอเตอร์์ 
เฮาส์ค์ูเูปอร์ส์ (PwC) ระบุวุ่า่ ในปีี 2560-2580 มากกว่า 7 ล้า้นตำำ�แหน่ง่จะถูกูแทนที่่�ด้ว้ยเทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์ ์ทำำ�ให้แ้รงงานเผชิิญกัับปัญัหาการว่างงาน 
ส่่งผลต่อคุุณภาพชีีวิตและความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางสัังคม ในขณะเดีียวกัันคาดว่่าจะเกิิดการสร้้างงานรููปแบบใหม่่ถึึง 7.2 ล้้านงาน โดยเฉพาะงานท่ี่�ใช้้ทัักษะด้้าน
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ซึ่่�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน และลดข้้อผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดจากมนุุษย์์

ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ศัักยภาพของบุุคลากรเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร การพััฒนาบุุคลากรให้้ก้้าวทัันเทคโนโลยีีที่�เปล่ี่�ยนแปลง การส่งเสริิมวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�
อย่่างต่่อเนื่่�อง และการสรรหาและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีทักษะความสามารถ ล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยให้้องค์์กรดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และพร้้อมปรัับตััว 
ต่่อความท้้าทายใหม่่ ๆ อย่่างไรก็็ตาม ในขณะที่่�บุุคลากรที่่�มีีทัักษะสููงเป็็นที่่�ต้้องการของตลาดมากขึ้้�น โอกาสที่่�พนัักงานลาออกเพื่่�อความก้้าวหน้้าในสาย
อาชีีพก็เพิ่่�มข้ึ้�นด้้วย ดัังนั้้�น องค์์กรจำำ�เป็็นต้้องสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตของบุุคลากรทั้้�งด้้านทัักษะและความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ เพื่่�อสร้้าง
ความผููกพัันในระยะยาว

การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการพััฒนาและดููแลบุุคลากรแบบองค์์รวม

เอไอเอสพััฒนาสิินค้้าและบริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงต้้องสรรหาและพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�และทัักษะที่่�สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้า 
การจััดการทรััพยากรบุุคคลจึึงมุ่่�งเน้้นพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััล ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั่่�วถึึง และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้� บุุคลากรจึึงต้้อง
พร้อ้มกัับการเปลี่่�ยนแปลงและเปิดิรับัความท้า้ทายใหม่ ่ๆ  นอกจากนี้้�แรงกดดันัและการแข่ง่ขันัที่่�สูงูในธุุรกิจิส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพและความผูกูพัันในงาน ดังันั้้�น 
การดููแลบุุคลากรแบบองค์์รวมจึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างศัักยภาพ ความสามารถในการแข่่งขััน และการเติิบโตทางธุุรกิิจ

แนวทางการบริิหารจััดการ

การบริิหารจัดการด้านทรััพยากรบุคคลของเอไอเอสครอบคลุุมทั้้�งการสรรหา การพััฒนา และการดูแลพนักงาน ด้้วยกลยุทธ์์ 6S ผนวกกัับการสร้้าง
วัฒันธรรม FIT FUN FAIR ซึ่่�งให้ค้วามสำำ�คัญัทั้้�งด้า้นสภาพแวดล้อ้มที่่�ส่ง่เสริมิสุขุภาวะในการทำำ�งาน การส่ง่เสริมิความรู้้�และทักัษะ การสร้า้งความท้า้ทายในงาน 
การส่่งเสริิมทััศนคติิ ความเท่่าเทีียม และโอกาส

กลยุุทธ์์ 6S

6Ss
Special

การเสร�มสร�างศักยภาพพ�เศษและพัฒนา
ความสามารถของพนักงานผ�านการสร�างทักษะใหม�
เพ�่อนำไปสู�การสร�างสรรค�นวัตกรรมที่โดดเด�น

Suitable
การจัดการทรัพยากรบุคคลให�เหมาะสม
กับตำแหน�งงาน เพ�่อเพ��มประสิทธิภาพ
การทำงานและส�งเสร�มคุณภาพชีว�ต
การทำงานที่ดี

การสร�างสภาพแวดล�อม
เชิงบวกในการทำงานให�เหมาะสมกับ
สถานการณ�ป�จจ�บัน ยืดหยุ�นและช�วย
สนับสนุนให�พนักงานสามารถทำงาน
ด�วยความสนุกกับทุกความท�าทาย

Sustainable
การเสร�มสร�างความยั่งยืนด�วยความพลังแห�ง

ความร�วมมือ ผ�านภารกิจคิดเพ�่อคนไทย
และแลกเปลี่ยนความรู�ทั้งภายในและภายนอก

Strong
ความพร�อมในการเผชิญความท�าทาย

และเสร�มสร�างความแข็งแกร�งให�กับองค�กร
โดยคำนึงถึงทั้งความรู�และทักษะของ

พนักงาน เพ�่อให�พนักงานมีความก�าวหน�า
ในสายอาชีพตน

Simple
การปรับกระบวนการทำงาน

ขององค�กร โดยเน�นการลดขั้นตอน
ที่ซับซ�อน เพ�่อให�ทำงานสะดวกข�้น

และยังคงประสิทธิภาพไว�

Sanook (Fun)

Sustainable
การเสร�มสร�างความยั่งยืนด�วยความพลังแห�ง
ความร�วมมือ ผ�านภารกิจคิดเพ�่อคนไทย
และแลกเปลี่ยนความรู�ทั้งภายในและภายนอก

Strong
ความพร�อมในการเผชิญความท�าทาย
และเสร�มสร�างความแข็งแกร�งให�กับองค�กร
โดยคำนึงถึงทั้งความรู�และทักษะของ
พนักงาน เพ�่อให�พนักงานมีความก�าวหน�า
ในสายอาชีพตน

Simple
การปรับกระบวนการทำงาน
ขององค�กร โดยเน�นการลดขั้นตอน
ที่ซับซ�อน เพ�่อให�ทำงานสะดวกข�้น
และยังคงประสิทธิภาพไว�

Special
การเสร�มสร�างศักยภาพพ�เศษและพัฒนา

ความสามารถของพนักงานผ�านการสร�างทักษะใหม�
เพ�่อนำไปสู�การสร�างสรรค�นวัตกรรมที่โดดเด�น

Suitable
การจัดการทรัพยากรบุคคลให�เหมาะสม

กับตำแหน�งงาน เพ�่อเพ��มประสิทธิภาพ
การทำงานและส�งเสร�มคุณภาพชีว�ต

การทำงานที่ดี

การสร�างสภาพแวดล�อมเชิงบวกในการทำงาน
ให�เหมาะสมกับสถานการณ�ป�จจ�บัน ยืดหยุ�นและช�วย
สนับสนุนให�พนักงานสามารถทำงานด�วยความสนุก

กับทุกความท�าทาย

Sanook (Fun)

6Ss
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วััฒนธรรมองค์์กร FIT FUN FAIR
 

แนวทางการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�สำำ�คััญ มีีดัังนี้้�

การสรรหา รัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพและแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

•  สุขภาพดี พลังอันแรงกล�า

•  มุ�งมั่นสู�การส�งมอบผลงาน  ที่เหนือความ
คาดหมาย

•  ทุกความท�าทายคือความสนุกของคน
เอไอเอส

•  ทำงานก็สุข แต�ไม�หยุดที่จะสนุกเต็มที่

•  ปรับทัศนคติให�คิดบวก 
เราทำได�

•  ความเท�าเทียมกันของโอกาสที่ส�งมอบให�
กับพนักงานทุกคน

•  เป�ดใจ ยอมรับ ในความหลากหลายและ
ความแตกต�าง

•  รางวัลสำหรับความภาคภูมิใจให�กับ
พนักงานที่ส�งมอบผลงานที่ยอดเยี่ยม 
เพ�่อตอบแทนงานที่มีคุณภาพ

FIT FUN FAIR

•  พร�อมทุกองค�ความรู� และความสามารถ
ในการรับมือกับทุกสถานการณ�

การวางแผนสืบทอดตำแหน�ง

โดยกำหนดหลักเกณฑ�และกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถอย�างโปร�งใสและเป�นธรรมเพ�่อแต�งตั้ง
เป�น "ผู�สืบทอดตำแหน�ง” โดยเน�นการพัฒนาบุคลากรให�มีภาวะผู�นำและความพร�อมที่จะดำรงตำแหน�งดังกล�าว

การสนับสนุนความก�าวหน�าในสายอาชีพ

โดยพนักงานจะได�รับข�อมูลและคำแนะนำจากหัวหน�างาน เพ�่อวางแผนการเติบโตในสายอาชีพและสนับสนุนการวางแผน
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน

การสรรหาบุคลากรที่มีทักษะด�านดิจ�ทัล
เอไอเอสร�วมมือกับมหาว�ทยาลัยชั้นนำทั้งในประเทศและต�างประเทศ จัดกิจกรรมเพ�่อแนะนำองค�กรพร�อมทั้งเป�ดโอกาส
ให�นักศึกษาที่มีความสามารถเฉพาะทาง ในสายว�ชาชีพ อาทิ block chain, AI, data analytics ได�เข�ามาร�วมงานกับ
เอไอเอส เพ�่อช�วยผลักดันธุรกิจให�เติบโตและขยายการให�บร�การด�านดิจ�ทัลในด�านใหม�ๆ อย�างยั่งยืน

ยึดหมั่นหลักการจ�างงานด�วยความเป�นธรรม

โดยคำนึงถึงข�อกำหนดทางกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนและเป�ดโอกาสให�บุคลากรท่ีมีพ�น้ฐานความรู� ความสามารถ
ที่แตกต�างเข�าร�วมงานกับบร�ษัท มีนโยบายไม�ว�าจ�างแรงงานเด็กหร�อแรงงานที่ผิดกฎหมาย รวมไปถึงการสนับสนุน
การจ�างผู�พ�การ ให�ได�ปฏิบัติงานในพ�้นที่ และตำแหน�งงานตามความสามารถและความเหมาะสม และนำเง�นสมทบ
เข�ากองทุนส�งเสร�มและพัฒนาคุณภาพชีว�ตคนพ�การด�วย

การบร�หารจัดการบุคลากรที่มีความสามารถโดดเด�นภายในองค�กร

โดยจัดให�มีกระบวนการสรรหา การวางตำแหน�งงานและมอบหมายงานที่เหมาะสม รวมถึงการพัฒนาศักยภาพและ
รักษาบุคลากรที่มีความสามารถให�อยู�กับองค�กร และพร�อมเติบโตไปกับบร�ษัทในอนาคต

การรักษาบุคลากรที่มีิคุณค�าขององก�กรคุณค�าขององค�กร

โดยกำหนดการบร�หารค�าตอบแทนที่เป�นตัวเง�นและมิใช�ตัวเง�น รวมไปถึงการให�สวัสดิการที่ดีต�อพนักงาน เช�น 
ประกันสุขภาพ ศูนย�สุขภาพมาตรฐาน เป�นต�น
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการกำำ�หนดค่่าตอบแทน

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการกำำ�หนดค่่าตอบแทนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (Pertormance Appraisal) ดำำ�เนิินการปีีละ 2 ครั้้�งประกอบด้้วย
การพิิจารณา 4 ด้้าน ดัังนี้้�

1.	 ผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�สอดคล้้องกับัเป้า้หมายการดำำ�เนินิงานของบริษิัทั (Individual KPIs) เป็น็การประเมินิผลตามเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดร่ว่มกันัระหว่า่ง
หััวหน้้างานและพนัักงาน โดยยืืดหลัักการทำำ�งานบนพื้้�นฐานของตำำ�แหน่่งและหน้้าที่่�ในระดัับเดีียวกััน (Comparative ranking) เพื่่�อความเท่่าเทีียมในการ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

2.	 การประเมิินสมรรถนะและความสามารถในการเป็็นผู้้�นำำ� (Leadership Competency) ได้้แก่่ ความคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ การมีีวิิสััยทััศน์์ ในการสร้้างความ
เปลี่่�ยนแปลง ความสามารถในการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เป็็นต้้น

3.	 การปฏิบิัตัิท่ิี่�สอดคล้อ้งกับัวัฒันธรรมและจริยิธรรมขององค์ก์ร (Culture and business ethics) ผ่า่นกรอบแนวคิดิวัฒันธรรม Fit Fun Fair เป็น็การ
ประเมิินพฤติิกรรมของพนัักงานทั้้�งความพร้้อมทางด้้านร่่างกายและทััศนคติิที่่�จะปฏิิบััติิงานอย่่างมีีความสุุข มีีประสิิทธิิภาพ และยึึดมั่่�นในจริิยธรรมและ
ความเป็็นธรรม

4.	 การประเมิินเชิิงพฤติิกรรมเพื่่�อรัับข้้อเสนอแนะอย่่างสร้้างสรรค์์ (Constructive feedback) ครอบคลุุมถึึงผู้้�ร่่วมงานรอบด้้านทั้้�งผู้้� ใต้้บัังคัับบััญชา 
เพื่่�อนร่่วมงานในทีีมงานและข้้ามสายงาน 

ผลตอบแทนพนัักงานในรููปแบบเงิินเดืือนและโบนััสรายปีีจะพิิจารณาจากการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ดัังที่่�กล่่าวข้้างต้้น โดยกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การให้้ 
ผลตอบแทนอย่่างเป็็นธรรมต่่อพนัักงานทุุกคนตามเกณฑ์์ของบริิษััทซึ่่�งสะท้้อนทั้้�งผลการดำำ�เนิินงานรายบุุคคลตามเป้้าหมาย (Individual KPIs) และผลการ
ดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายของบริิษััท (Corporate KPIs) ในแต่่ละปีีบริิษััทจะพิิจารณาความเหมาะสมของค่่าตอบแทนให้้สามารถแข่่งขัันกัับอััตราค่่าตอบแทน 
ในตลาดแรงงานและสภาพเศรษฐกิิจ ที่่�เพีียงพอและเหมาะสมต่่อการดำำ�รงชีีพ

บริิษััทให้้สวััสดิิการและสิทิธิิประโยชน์์ที่่�หลากหลายเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการและการดำำ�เนิินชีีวิตที่�แตกต่างกัันของพนักงานในทุุกระดัับ โดยมีีวัตัถุประสงค์์
เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงในด้้านความเป็็นอยู่่�แก่่พนัักงานและครอบครััว ครอบคลุุมทั้้�งด้้านการเงิิน สุุขภาพกายและจิิตใจ รวมไปถึึงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิถีีชีีวิิต รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับสวััสดิิการพนัักงาน สามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�การดำำ�เนิินการปีี 2567 หััวข้้อ การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนสวััสดิิการ
เพื่่�อดููแลพนัักงานแบบองค์์รวม

การพััฒนาบุุคลากร

การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานด้้วยวััฒนธรรมการทำำ�งานและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

เอไอเอสให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาทัักษะของพนัักงานตั้้�งแต่่วัันแรกที่่�เริ่่�มงาน โดยส่่งเสริิมให้้พนัักงานยกระดัับทัักษะและความรู้้�ของตนเองเพื่่�อการเติิบโต 
ในเส้้นทางอาชีีพที่�หลากหลาย และสอดรัับกัับทิิศทางการเปล่ี่�ยนแปลงในยุุคเทคโนโลยีีดิจิิทััล โดยมีี AIS Academy เป็็นศููนย์์กลางด้้านการเรีียนรู้้�ด้าน
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมต่่าง ๆ  ส่ง่เสริมิการพัฒันาศัักยภาพแบบผสมผสานได้้แก่่ทักัษะตามตำำ�แหน่่งงานท่ี่�พนักังานนั้้�นรับัผิดิชอบ (Functional Skills), ทักัษะ
ด้า้นการทำำ�งาน (Technical Skills) และทักัษะทางสังัคมที่่�ใช้เ้พ่ื่�อปฏิสิัมัพันัธ์กั์ับผู้้�คน (Soft Skills) โดยมีีหลักัสูตูรและเนื้้�อหาที่่�สอดคล้อ้งเหมาะสมกัับพนักังาน 
ในแต่่ละสายงานและในแต่่ละระดัับ นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ความเข้้าใจ ยึึดมั่่�นในหลัักจริิยธรรม และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทอย่่างโปร่่งใส โดย
ให้้พนัักงานทุุกคนทำำ�แบบทดสอบเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

เอไอเอสส่ง่เสริมิให้ม้ีีช่อ่งทางการเรียีนรู้้�ที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้เ้กิิดรูปูแบบการเรียีนรู้้�ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ทั้้�งในรูปูแบบคอร์ส์ออนไลน์ ์การเรียีนรู้้�แบบ Virtual Class 
และการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิ (Workshop) ทั้้�งนี้้� เอไอเอสได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้� LearnDi และ ห้้องสมุุดออนไลน์์ ReadDi เพื่่�อเป็็นแหล่่งความรู้้�ออนไลน์์
ที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง (Lifelong learning) ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา รวมถึึงจััดหาแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�อื่่�น ๆ  จากสถาบัันภายนอก เพื่่�อให้้
มีีแหล่่งความรู้้�ที่่�กว้้างขึ้้�นเปิิดโอกาสให้้พนัักงานพััฒนาการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย
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นอกจากนี้้� ในกระบวนการประเมิินผลปฏิบิัติัิงานของพนักงานจะผนวกการติิดตามแผนพัฒันารายบุุคคล (Individual Development Plan) ซึ่่�งกำำ�หนดร่ว่มกััน 
ระหว่า่งพนักังาน หัวัหน้า้งาน และหน่ว่ยงานทรัพัยากรบุคุคล และการกำำ�หนดแผนพัฒันาราย บุคุคลนี้้�จะอ้า้งอิงิกัับแผนการพัฒันาอาชีีพ หรืือ Career Model 
ที่่�เป็็นไปตามสมรรถนะ (Competency) ในแต่่ละอาชีีพ ผลการวิิเคราะห์์จะนำำ�ไปเพิ่่�มพููนทั้้�งทัักษะเชิิงรุุกและเชิิงเทคนิิคที่่�เหมาะสมให้้แก่่พนัักงานรายบุุคคล และ
เพื่่�อการวางแผนเส้้นทางอาชีีพของตนตามความเหมาะสมกัับทัักษะของตนเองและสอดคล้้องกัับทิิศทางธุุรกิิจของบริิษััท

การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

เอไอเอส กำำ�หนดนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการบริิหารจัดการและดำำ�เนิินงานด้้าน
ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อม ของทั้้�งพนัักงาน ผู้้�รับเหมา คู่่�ค้้า และชุุมชนโดยรอบ นอกเหนืือจากการปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านความความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััย โดยมีีหน่่วยงานความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ทำำ�หน้้าที่่�วางแผนการบริิหารความเสี่่�ยงของสถานประกอบ
กิิจการและกำำ�กัับดููแลให้้มีีการดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อม รวมถึึงมีีคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งาน โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับวิิชาชีีพในส่่วนภููมิิภาคร่่วมอยู่่�ในคณะกรรมการฯ เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุุนขัับเคลื่่�อนนโยบาย และข้้อกำำ�หนด
ด้้านความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งรายงานผลการดำำ�เนิินงานและให้้ข้้อเสนอแนะปรัับปรุุง 

การดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

•	 การประเมิินความเส่ี่�ยงและตรวจสอบความปลอดภััย โดยประเมิินความเส่ี่�ยง (Risk Assessment) และตรวจสอบความปลอดภััย (Safety Audit)  
เป็็นประจำำ� เพื่่�อดำำ�เนิินการป้้องกัันและปรัับปรุุงแก้้ ไขสภาพที่่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐาน

•	 การจััดเตรีียมอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงาน
•	 การฝึกอบรมและเตรียมพร้อมรัับมือืเหตุุการณ์ฉุกุเฉิิน เพ่ื่�อเพ่ิ่�มการตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยงในสถานท่ี่�ปฏิบัิัติิงาน และการเตรียมพร้อมตอบสนอง

ต่่อเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน
•	 เสริิมสร้้างวััฒนธรรมเพื่่�อความปลอดภััย (Safety Culture) ในการทำำ�งาน เพื่่�อลดอุุบััติิเหตุุ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

การควบคุุมความปลอดภััยในการทำำ�งานสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา

•	 เกณฑ์์การปฏิิบััติิและฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย โดยผู้้�รัับเหมาต้้องผ่่านเกณฑ์์ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด และฝึึกอบรมตามลัักษณะความเสี่่�ยงของงาน 
ตามมาตรฐาน AIS ผ่่านโครงการ AIS Safety Passport

•	 การวิิเคราะห์์อัันตรายและมาตรฐานด้้านความปลอดภััย โดยวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง และมีีมาตรการป้้องกััน (Job Safety Analysis) พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้
อุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคลต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานทางกฎหมาย (PPE Standard) โดยไม่่น้้อยกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 การตรวจสอบความพร้้อมก่่อนปฏิิบััติิงาน (Safety Self-Check) และตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภััยในการทำำ�งานที่่�สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของ
เอไอเอส (Safety Inspection)

•	 เสริิมสร้้างวััฒนธรรมเพื่่�อความปลอดภััย (Safety Culture) ในการทำำ�งานของผู้้�รัับเหมา เพื่่�อลดอุุบััติิเหตุุ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม:

ReadDi
E-library

LearnDi
E-learning

WorkshopVirtual class

เอกสารความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมายด้้านความปลอยภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

นโยบายความปลอยภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

รายงานการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 48

ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ

https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-commitment-and-programs-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-commitment-and-programs-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-commitment-and-programs-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-policy-th.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-policy-th.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/ohs-policy-th.pdf


การสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน

เอไอเอสผสมผสานประเด็น็ด้า้นสิทิธิิมนุษุยชนให้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของวัฒันธรรมองค์ก์ร รวมถึึงวางนโยบายด้า้นสิทิธิมินุษุยชนเพื่่�อให้เ้กิดิความเป็น็ธรรม โปร่ง่ใส 
ทั้้�งในด้้านการสรรหาพนัักงาน การจ้้างงาน การดููแลพนัักงาน บริิษััทเปิิดกว้้างในการรัับพนัักงานที่่�มีีภููมิิหลัังที่่�แตกต่่างและหลากหลาย ทั้้�งด้้านการศึึกษา  
เชื้้�อชาติิ ศาสนา ความเชื่่�อ เพศสภาพ ช่่วงอายุุ รวมถึึงผู้้�พิิการ 

การดำำ�เนิินการเพื่่�อส่่งเสริิมปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างมีีมนุุษยธรรม

•	 ให้้ความรู้้�และจััดอบรมเรื่่�องการสนัับสนุุนความหลากหลายและยอมรัับความแตกต่่างของพนัักงานภายในองค์์กร 
•	 เปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนได้้พััฒนาทัักษะการทำำ�งานและทัักษะความรู้้�ที่่�แตกต่่างกััน 
•	 มีีโครงการแลกเปลี่่�ยนความคิิดระหว่่างกัันเพื่่�อเป็็นการพััฒนานวััตกรรม มีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร และได้้รัับความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน

อย่่างเท่่าเทีียม 
•	 จััดให้้พนัักงานทำำ�แบบประเมิินทางจริิยธรรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ

บริิษััทมีีคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบการ เพื่่�อดููแลสวััสดิิการให้้เหมาะสม ให้้คำำ�ปรึึกษาหารืือ เป็็นสื่่�อกลางในการสื่่�อสารระหว่่างพนักงานและ
ฝ่่ายบริิหารในเร่ื่�องสิิทธิิประโยชน์์ของพนักงาน และเสรีีภาพในการสมาคมท่ี่�เท่่าเทีียมกัันของพนักงาน และเพ่ื่�อปกป้องสิิทธิิของพนักงาน ในกรณีีที่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงสำำ�คัญที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและอาจกระทบต่่อสวััสดิิภาพของพนักงาน บริิษััทมีีนโยบายท่ี่�จะแจ้้งล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่า 4 สััปดาห์์  
นอกจากนี้้� มีีการรวมกลุ่่�มของพนักังานหรืือคณะกรรมการอื่่�น ๆ  ที่่�มีีหน้า้ที่่�และขอบเขตความรับัผิดิชอบเฉพาะด้า้น เพื่่�อรักัษาสิทิธิแิละประโยชน์ข์องพนักังาน 

เอไอเอสดำำ�เนิินการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence) เพื่่�อประเมิินผลกระทบและความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการเคารพสิทธิิมนุุษยชนผ่่านการบูรณาการเข้้ากัับแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจ รวมถึึงติิดตามและ
ตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งนี้้�ในปีี 2567 ไม่่พบกรณีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางรายงานการกระทำำ�ผิดตามนโยบายการแจ้้งเบาะแสการทำำ�ทุจริิต (Whistleblower Policy) โดยบริิษััทจะรัักษาข้้อมููลให้้เป็็นความลัับ
และคุ้้�มครองความปลอดภััยแก่่ผู้้�เปิิดเผยข้้อมููล และหากตรวจสอบพบการกระทำำ�ผิิดจริิง บริิษััทจะดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนด้้วยความเป็็นธรรม โปร่่งใสและ
ปราศจากอคติิ 

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม: นโยบายด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

นโยบายการให้้ข้้อมููลการทุุจริิต 
การกระทำำ�ผิิด และการคุ้้�มครองผู้้� ให้้ข้้อมููล

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

 
การดำำ�เนิินงานในปีี 2567 

รางวััลแห่่งความภููมิิใจ

รางวััลจากเวทีี HR Asia Awards 2024 จััดโดย HR Asia สื่่�อชั้้�นนำำ�ด้้านทรััพยากรบุุคคลระดัับภููมิิภาค จำำ�นวน 3 รางวััล ได้้แก่่

1.	 Best Companies to Work for in Asia 2024 ได้้รัับการยกย่่องให้้เป็็นองค์์กรที่่�น่่าร่่วมงานที่่�สุุดในเอเชีีย 
2.	 HR Asia DEI Award สะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จการวางนโยบายด้้านการบริิหารคนอย่่างรอบด้้าน เพ่ื่�อส่่งเสริิมความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และ 

การยอมรัับความแตกต่่างภายในองค์์กร  
3.	 HR Asia Sustainable Workplace Award สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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รางวััล Inspiring Workplace Asia 2024 องค์์กรแห่่งการสร้างแรงบัันดาลใจ จััดโดย Inspiring Workplaces™ บริิษััทท่ี่�ปรึึกษาด้้าน
ทรััพยากรบุุคคล ประเทศอัังกฤษ 

รางวััล Excellence in Cross-Generational Workforce 
Engagement ระดัับ Bronze การมีีส่่วนร่่วมและเพิ่่�มศัักยภาพ
ของพนัักงานจากกลุ่่�มอายุุต่่าง ๆ จััดโดย Human Resources Online  
สื่่�อด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลจากประเทศสิิงคโปร์์
 
รางวััล Creative Social Impact in Creativity Equality 
Award โครงการ Jump Thailand Hackathon 2024 JUMP THAILAND 
HACKATHON 2024 ได้้รับัรางวััล Creative Social Impact in Creativity 
Equality Award จากเวทีีรางวััลความเป็็นเลิิศทางความคิิดสร้้างสรรค์์  
(Creative Excellence Awards :CE Awards) จััดโดยสำำ�นัักงานส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (องค์์การมหาชน)

รางวััล Work Venture 2024 ติิดอัันดัับที่่� 15 บริิษััทที่่�คนรุ่่�นใหม่่
อยากร่่วมงานด้้วยมากที่่�สุุด จากผลสำำ�รวจของ Work Venture

รางวัลัจากเวทีี Future Trends Awards 2024 จัดัโดย Future 
Trends สื่่�อออนไลน์์ชั้้�นนำำ�ด้้านเทคโนโลยีีการตลาดและนวััตกรรมของ
ประเทศไทย ได้ร้ับัการโหวตให้เ้ป็น็องค์ก์รที่่�ดึงึดูดูใจพนักังานมากที่่�สุดุและ
องค์์กรที่่�เป็็นที่่�สุุดด้้านนวััตกรรม

รางวััลจากเวทีี Thailand Corporate Excellence Awards 
2024 จััดโดยสมาคมการจััดการธุุรกิิจแห่่งประเทศไทยร่่วมกัับสถาบััน
บััณฑิิตบริิหารธุุรกิจศศิินทร์์แห่่งจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย จำำ�นวน 3 
สาขา ในระดัับ Distinguished Awards ได้้แก่่

•	 สาขาความเป็็นเลิิศด้้านผู้้�นำำ� (Leadership Excellence Award)
•	 สาขาความเป็็นเลิิศด้้านการจััดการทรััพยากรบุุคคล (Human 

Resource Management Excellence Award)
•	 สาขาความเป็็นเลิิศด้้านนวััตกรรมและการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ 

(Innovation Excellence Award)

โครงการ Jump Thailand Hackathon 2024 JUMP 
THAILAND HACKATHON 2024 ได้ร้ับัรางวัลั Creative Social 
Impact in Creativity Equality Award จากเวทีีรางวััลความเป็็นเลิิศทาง
ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creative Excellence Awards :CE Awards)  
จััดโดยสำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (องค์์การมหาชน)

รางวััลประกาศเกีียรติิคุุณกิิจกรรมการรณรงค์์ลดสถิิติิ
อุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานให้้เป็็นศููนย์์ ครอบคลุุมรางวััลระดัับทอง 
ระดับัเงินิ รางวัลั  ระดับัทองแดง และระดัับต้น้ จัดัโดย สถาบัันส่ง่เสริิมความ
ปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
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การพััฒนาพนัักงาน และการเติิบโตทางอาชีีพ 

การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

•	 การประเมิินความพร้้อมและพััฒนาด้้านดิิจิิทััลให้้พนัักงาน
เอไอเอส อคาเดมีี ได้้จััดอบรมและประเมิินความรู้้�ด้านดิิจิิทััลให้้กัับพนักงานในองค์์กร เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเรีียนรู้้�ด้้านดิิจิิทััล และเตรียม 
ความพร้้อมให้้กัับพนัักงานเข้้าสู่่�โลกดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ โดยจััดเตรีียมเนื้้�อหาความรู้้�ผ่่านแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้� LearnDi ซึ่่�งครอบคลุุมเนื้้�อหาที่่�
สำำ�คััญกัับการทำำ�งาน เช่่น  AI, Cloud, Data, Microsoft 365, Design Thinking, Python Programming เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งผสมผสานและสอดแทรก
กิิจกรรมสะสมเหรีียญรางวััล (Token) เพื่่�อแลกของรางวััลต่่าง ๆ  โดยกิิจกรรมนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความพร้้อมและยกระดัับให้้พนัักงานมีีทัักษะและ
ความสามารถด้้านดิิจิิทััล ซึ่่�งในปีี 2567 มีีผู้้�เข้้าเรีียนทั้้�งหมด 1,206 คน และสอบผ่่านเกณฑ์์กว่่าร้้อยละ 83

•	 โครงการรู้้�จากล้้ม (Growth Mindset)
มีีวัตัถุประสงค์์เพื่่�อส่ง่เสริมิวััฒนธรรมการทำำ�งานท่ี่�กล้าคิดิ กล้า้ลงมืือทำำ� ล้ม้เร็็ว และลุุกเร็็ว โดยเชื่่�อมั่่�นว่า่ทุกุความล้้มเหลวจะนำำ�มาซึ่่�งการเรีียนรู้้�และการ
พััฒนาต่่อยอด โครงการนี้้�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานส่่งเรื่่�องราวที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์การล้้มเหลวเพื่่�อเข้้ารัับการคััดเลืือกเข้้าร่่วมโครงการ มุ่่�งเน้้น
การพััฒนาทัักษะด้้านการสื่่�อสารและการเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 

ปััจจุุบัันโครงการได้้ดำำ�เนิินมาถึึงรุ่่�นที่่� 3 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมแล้้วกว่่า 460 คน และเรื่่�องราวได้้รัับการส่่งต่่อถึึงพนัักงานทั่่�วไปรวมทั้้�งสิ้้�น 8,100 คน  
เพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจและปลููกฝัังแนวคิิดเชิิงบวกในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 โครงการ AIS INNOJUMP 
โครงการ AIS INNOJUMP มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านนวััตกรรมให้้กัับบุุคลากรในองค์์กร ผ่่านการสร้้างวิิถีีการทำำ�งานแบบใหม่่ที่่�พนัักงาน
สามารถนำำ�ทัักษะด้้านนวััตกรรมมาประยุุกต์์ ใช้้ในการทำำ�งานประจำำ�วัันได้้ สำำ�หรัับหลัักสููตรและกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการภายใต้้โครงการนี้้� ประกอบด้้วย 

	- หลักสููตร Unlocking Your Creativity เป็็นการเรีียนรู้้� ในรููปแบบประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) เนื้้�อหาหลัักเป็็นการพััฒนา 
ความคิิดสร้้างสรรค์และการใช้้นวััตกรรมในการทำำ�งาน โดยพนักงานท่ี่�เข้้าร่่วมได้้รับัการเสริมิทัักษะการแก้้ปัญัหาอย่่างสร้้างสรรค์ การทำำ�งานร่่วมกััน 
การนำำ�เสนอไอเดีียใหม่่ ๆ  รวมถึึงเพิ่่�มความมั่่�นใจและโอกาสในการเติิบโตในสายงาน ซึ่่�งในปี ี2567 มีีพนักังานเข้า้ร่ว่มจำำ�นวน 4,000 คนจากทั่่�วประเทศ
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	- AIS INNOJUMP Competition การแข่่งขัันประกวดไอเดีีย
จากพนัักงานทั่่�วทั้้�งบริิษััทในหััวข้้อ นวััตกรรมกระบวนการ 
(Process Innovation) ที่่�พััฒนา 4 กระบวนการหลััก ได้้แก่่ 
การประเมินิผลงานประจำำ�ปี ีการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง การเบิกิจ่า่ยทาง
บััญชีี และด้้าน IT Client support and Cyber Security ระยะ
เวลาในการดำำ�เนินิโครงการ 1 ปี ีโดยรับัสมัคัรปลายปี ี2567 และ
สิ้้�นสุุดโครงการปลายปี ี2568 รวมไปถึึงมีีการสนับัสนุุนรางวััล
กว่่า 1 แสนบาทให้้กัับไอเดีียที่่�ชนะเลิิศสามอัันดัับแรก ซึ่่�งได้้รัับ
ความสนใจจากพนักงานในการเข้้าร่ว่มโครงการเป็็นอย่่างมาก

การดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ

•	 AIS Digital Talent
เป็น็โครงการที่่�มุ่่�งพััฒนาคนรุ่่�นใหม่ใ่ห้แ้สดงความสามารถและเติิบโต
ในสายงาน ผ่่านการเรีียนรู้้�จาก AIS Academy โดยบริิษััทมุ่่�งหวััง
ที่่�จะสร้้าง Digital Talent Hub ในประเทศ เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพ
บุุคลากรขององค์์กรและเสริิมขีีดความสามารถในการแข่่งขััน  AIS 
Digital Talent ประกอบด้ว้ย 3 โครงการย่อย ได้้แก่่ The Vanguard, 
The Masters และ The Bloom

1.	 โครงการ The Vanguard
เอไอเอส อคาเดมีี ได้้ริเิริ่่�มโครงการแวนการ์์ด (The Vanguard) 
ซึ่่�งเน้้นการพััฒนาผู้้�นำำ�ดิจิิทััลรุ่่�นใหม่่ภายในองค์์กร โดยเปิิด
โอกาสให้้พนักงานทุุกสายงานมีีส่่วนร่่วมพััฒนาตนเองและ
วางแผนการเติิบโตทางอาชีีพอย่่างเหมาะสม มีีแนวทางการ
พััฒนาให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการเฉพาะบุุคคล พนัักงาน
สามารถเข้้าถึงึเคร่ื่�องมืือการเรีียนรู้้�ที่�ทันัสมััย แลกเปล่ี่�ยนความ
คิิดเห็็นกัับท่ี่�ปรึึกษาและพนักงานข้้ามสายงาน เพ่ื่�อส่่งเสริิม 
การพััฒนาความสามารถและทัักษะที่่�จำำ�เป็็น รวมถึึงประยุุกต์
ใช้้ความรู้้� เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเติิบโตขององค์์กรได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยในปีี 2567 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมโครงการ
จำำ�นวน 331 คน

กรอบการพััฒนาบุุคลากรโครงการแวนการ์์ด มีีระยะเวลา
ดำำ�เนิินงาน 3 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2567 – 2569 ประกอบด้้วย

ปีีที่่� 1: มุ่่�งเน้้นพััฒนาบริิบทการเข้้าใจและใช้้งานเทคโนโลยีี 
พื้้�นฐาน การเรีียนรู้้�ทัักษะสำำ�คััญ เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การ
สื่่�อสารข้้ามสายงาน การทำำ�งานร่่วมกััน เป็็นต้้น

ปีีที่่� 2: มุ่่�งเน้้นพััฒนาบริิบทการเป็็นผู้้�นำำ�ทางดิิจิิทััล การ 
เสริิมสร้้างทัักษะการตััดสิินใจ และการประยุุกต์์ ใช้้เครื่่�องมืือ
ดิิจิิทััลเพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน

ปีีที่่�  3: มุ่่�งเน้้นพััฒนาบริิบทการสร้้างนวััตกรรม การใช้้
เทคโนโลยีีขั้้�นสูงูเพื่่�อสร้า้งผลิิตภัณัฑ์์และโซลูชูันัที่่�มีีคุณค่า่ เสริมิ
ทัักษะการคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ และสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อ
สนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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2.	 โครงการ The Masters
เป็็นโครงการพััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ให้้พร้อมรัับมืือกัับการ
เปล่ี่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล โดยมุ่่�งเสริิมทัักษะความรู้้�ความ
สามารถที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งานจริิง ตลอดระยะเวลาโครงการ 
19 เดือืน ผู้้�เข้า้ร่่วมจะได้เ้รียีนรู้้�ผ่านการปฏิบิัติัิงานใน 3 บทบาท
ที่่�หลากหลาย อาทิิ การบริิหารธุุรกิิจ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
และการใช้้เทคโนโลยีี รวมถึึงได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�บริิหาร
และสามารถเติิบโตในสายอาชีีพได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้� 
โครงการยัังเตรีียมความพร้้อมให้้ผู้้�เข้้าร่่วมมีีความรัับผิิดชอบ
ต่่องานสำำ�คััญและก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ทีีมได้้อย่่างมั่่�นใจ ในปีี 
2567 มีีผู้้� ได้้รัับการคััดเลืือกเข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 17 คน 

3.	 โครงการ The Bloom
เป็็นโครงการที่่�เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 3 จากทุุกสาขาวิิชา เข้้ารัับการฝึึกงานกัับบริิษััทเป็็นระยะเวลา 8-10 สััปดาห์์ โดย
นักัศึกษาจะได้ฝ้ึกึปฏิบัิัติิงานจริงิในหน่่วยงานต่่าง ๆ  ของเอไอเอส อาทิิ แผนกบัญชีี การเงินิ วิศิวกรรม ทรััพยากรบุคคล เพื่่�อเสริมิสร้า้งประสบการณ์
ตรงและพััฒนาทักัษะการทำำ�งาน และมีีโอกาสได้ร้ับัเลือืกให้เ้ป็น็พนักังานของเอไอเอสเมื่่�อสำำ�เร็จ็การศึกึษา โดยปี ี2567 มีีนักศึกึษาเข้า้ร่ว่มโครงการ
ทั้้�งสิ้้�น 29 คน จาก 7 มหาวิิทยาลััย

การส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน 

เอไอเอสนำำ�หลัักการและแนวทางของความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรัับความแตกต่่าง (Diversity, Equity and Inclusion) มาประยุุกต์ใช้้
ผ่่านการส่่งเสริิมความเท่่าเทีียม ความเป็็นธรรม และเคารพสิิทธิิส่่วนบุุคคล โดยมุ่่�งพััฒนาสวััสดิิการพนัักงาน พััฒนาความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิ พร้้อมทั้้�ง
สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในทุุกระดัับ และสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน

การส่่งเสริิมสถาบัันครอบครััว

•	 เงิินช่่วยเหลืือให้้แก่่พนัักงานที่่�เข้้าพิิธีีสมรส
•	 การลาคลอดของพนัักงานหญิิงที่่�ตั้้�งครรภ์์ (Maternity leave) โดยที่่�สามารถยื่่�นวัันลาคลอดได้้ 98 วััน และนอกเหนืือจากที่่�กฎหมายกำำ�หนดแล้้ว 

พนัักงานสามารถลากิิจเพิ่่�มเติิมได้้อีีก 10 วัันโดยได้้รัับค่่าจ้้าง
•	 การลาของพนัักงานชายเพื่่�อดููแลบุุตรที่่�เพิ่่�งคลอด และการลาของพนัักงานเพื่่�อดููแลครอบครััว (Paternity leave and family-care leave)  

ส่่วนการดููแลบุตรและดููแลครอบครััวนั้้�นสามารถลากิิจได้้เพิ่่�มเติิมมากกว่่าที่่�กฎหมายแรงงานกำำ�หนด 10 วััน และยื่่�นลาพัักผ่่อนได้้ตามอายุุงาน 
โดยยัังคงได้้รัับค่่าจ้้าง

•	 สวััสดิิการเงิินช่่วยเหลืือ กรณีีบ้้านพัักอาศััยของพนัักงาน รวมถึึงบิิดามารดา หรืือคู่่�สมรส ที่่�ประสบภััยพิิบััติิ

การดููแลพนัักงานที่่�มีีบุุตร

•	 ห้้องให้้นมบุุตรและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เช่่น ตู้้�เย็็นเพื่่�อแช่่นมแม่่ โดยเน้้นความเป็็นส่่วนตััวและความสะอาดตามหลัักสุุขอนามััย

•	 สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาบุุตรพนัักงาน โดยในปีี 2567 บริิษััทได้้สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาบุุตรพนัักงานที่่�มีีผลการเรีียนดีีเด่่นและผ่่านหลัักเกณฑ์์ 
ของบริิษััทฯ จำำ�นวน 1,209 ทุุน รวมทั้้�งสิ้้�น 8,352,000 บาท

•	 จัดัหาพื้้�นท่ี่�การเรียีนรู้้�ให้แ้ก่บุ่ตุรพนักงาน เช่น่ ห้อ้งสมุดุ The Cultivation, Co-working space และ Chillout zone เพ่ื่�อให้บุ้ตุรของพนักงานสามารถ
ทำำ�กิจกรรมการเรียีนรู้้� รวมถึึงทำำ�การบ้า้นในพื้้�นที่่�ดังักล่า่ว โดยบุตุรของพนักังานสามารถนำำ�เครื่่�องคอมพิิวเตอร์ ์หรืือโทรศัพัท์ม์ือืถือืเข้า้ใช้บ้ริกิาร
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ LearnDi และ ReadDi ของเอไอเอสได้้ด้้วยเช่่นกััน
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การส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพพนัักงานผู้้�พิิการ

เอไอเอสสนัับสนุุนการจ้างงานผู้้�พิิการตามกฎหมายกำำ�หนด พร้อ้มจััดตั้้�งศููนย์์คอลเซ็็นเตอร์์ผู้้�พิิการในกรุงเทพฯและต่่างจัังหวััด เพ่ิ่�มโอกาสการเรีียนรู้้�และยก
ระดัับคุุณภาพชีีวิิต ผ่่านโครงการ “Work Wizard” โดยใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�มีีอยู่่�อำำ�นวยความสะดวก เช่่น 

•	 โปรแกรมสัังเคราะห์์เสีียงสำำ�หรัับผู้้�พิิการทางการมองเห็็นให้้สามารถใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ ได้้ด้้วยตนเอง 
•	 จััดอบรมผ่่าน LearnDi เพื่่�อยกระดัับความรู้้� 
•	 จััดสภาพแวดล้้อมและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอื่่�น ๆ เช่่น ลิิฟต์์โดยสาร ห้้องน้ำำ�� ทางลาด เป็็นต้้น

การสนัับสนุุนการเกษีียณอายุุอย่่างครอบคลุุม

นอกจากเงิินชดเชยตามกฎหมายแล้้ว บริิษััทยัังจััดเตรีียมเหรีียญทองที่่�ระลึึก เพื่่�อมอบให้้พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานจนครบเกษีียณอายุุ เงิินสะสมกองทุุน
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพในส่่วนของบริิษััท รวมถึึงการจััดบรรยายเกี่่�ยวกัับการวางแผนการเงิินหลัังเกษีียณ นอกจากนี้้� ยัังต่่ออายุุแพ็็คเกจอิินเทอร์์เน็็ตบ้้านและ
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ให้้พนัักงานหลัังเกษีียณอายุุอย่่างน้้อย 12 เดืือน เพื่่�อสนัับสนุุนคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในระยะเปลี่่�ยนผ่่าน

การส่่งเสริิมสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจที่่�ดีีให้้กัับพนัักงาน

•	 ห้อ้งพยาบาลและห้อ้งกายภาพบำำ�บัดัสำำ�หรับัพนักงาน โดยดููแลรักษาปฐมพยาบาล จัดัยาพื้้�นฐาน ตรวจรักษาโรคโดยแพทย์์เฉพาะทาง รวมไปถึึง
การฟื้้�นฟููร่่างกายโดยนัักกายภาพบำำ�บััด เพื่่�อช่่วยรัักษาอาการเจ็็บป่่วยจากการปฏิิบััติิงาน (Office Syndrome) พร้้อมอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือในการ
บริิการขั้้�นพื้้�นฐาน เช่่น เตีียงดึึงคอและกระดููกสัันหลััง (traction bed) เครื่่�องกระตุ้้�นไฟฟ้้า และอ่่างพาราฟิิน เป็็นต้้น

•	 การจัดัหาวััคซีีนป้อ้งกันัไข้ห้วัดใหญ่่ ในราคาท่ี่�เข้า้ถึึงได้้ให้กั้ับพนักงานประจำำ�และพนักงานชั่่�วคราว รวมไปถึึงครอบครัวัของพนักงาน โดยในปี ี2567 
มีีจำำ�นวนผู้้�เข้้ารัับการฉีีดวััคซีีนทั้้�งสิ้้�น 2,107 คน
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•	 โครงการเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุขุภาพของพนักงาน (AIS Wellness Program) สนับัสนุนุให้พ้นักังานมีีสุขุภาพกายและใจแข็็งแรง ลดความเสี่่�ยงต่อ่โรคภัยั 
เน้้นการดูแลสุขภาพเชิิงป้้องกัันให้้กัับพนักงาน ใน 4 อ. ได้้แก่่ ออกกำำ�ลังกาย อาหาร อารมณ์์ และออมเงิิน โดยพนักงานท่ี่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมจะ 
ได้้รัับ Token ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปแลกรัับของรางวััลต่าง ๆ เช่่น อุุปกรณ์์เทคโนโลยีี (Gadget) บััตรกำำ�นัล การสมััครเข้้าร่่วมกิิจกรรมวิ่่�งมาราธอน  
เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและกระตุ้้�นให้้พนัักงานใส่่ใจดููแลสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีกิิจกรรม ดัังนี้้�

Nutrition
อ.อาหาร

Mental
อ.อารมณ�

Financial
อ.ออมทรัพย�

Physical
อ.ออกกําลังกาย

1.	 FIT with Friends กิิจกรรมร่่วมสร้้างสุุขภาพที่่�ดีีทั้้�งกายและใจ ผ่่านการออกกำำ�ลัังกายและการดููแลตนเอง

“FIT with Fitness Trainer” เป็็นกิิจกรรมสำำ�หรัับพนัักงานที่่�ต้้องการ
ลดน้ำำ��หนััก เสริิมสร้้างกล้้ามเนื้้�อ พร้้อมคำำ�แนะนำำ�และโปรแกรมออกกำำ�ลััง
กายจากครููฝึึกที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ

“รวมด้้อมตะลุุยด่่าน” เป็็นกิิจกรรมให้้พนัักงานได้้รวมทีีมเดิิน
และวิ่่�ง เพื่่�อปฏิิบััติิภารกิจตามฐานและพิิชิิตเป้้าหมายตามระยะ
ทางที่่�กำำ�หนด

2.	 Health Talk with Doctor กิจิกรรมเรียีนรู้้�วิธิีีการดูแูลสุขุภาพ
อย่า่งถูกูต้อ้ง เสริิมสร้า้งสุขุภาพที่่�ดีีด้ว้ยคำำ�แนะนำำ�จากแพทย์ผ์ู้้�
เชี่่�ยวชาญ

“Bye Bye Office Syndrome” ให้้ความรู้้�เรื่่�องกายศาสตร์์ 
ท่่าทางที่่�เหมาะสมในการทำำ�งาน เพื่่�อลดอาการบาดเจ็็บ

“สััญญาณเตืือนโรคร้้ายของชาวออฟฟิิศ” ให้้ความรู้้�เร่ื่�อง  
เบาหวาน ความดััน ภาวะไขมัันในเลืือดสููง แนวทางการป้้องกััน 
และการดููแลสุุขภาพเบื้้�องต้้น

“Healthy All in One” กิิจกรรมฝึึกร่่างกายและใจ โดยครููฝึึก
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ (เทรนเนอร์์)
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3.	 Wellness Champion by People Champion (PPCP) ส่่งเสริิมตััวแทนพนัักงาน (PPCP) ให้้มีีบทบาทเป็็น Wellness Champion ด้้วยการ
อบรมด้้านการป้้องกัันโรคจากการทำำ�งาน เช่่น ออฟฟิิศซิินโดรม และการดููแลสุุขภาพจิิต ผ่่านหลัักสููตรการจััดการความเครีียดและการเสริิมสร้้าง 
ความยืืดหยุ่่�น โดยวิิทยากรมืืออาชีีพ พร้้อมนำำ�ความรู้้� ไปจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจของพนัักงานในหน่่วยงาน

การส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ และการสื่่�อสารในองค์์กร 

•	 รายการสถานีีอุ่่�นใจ Podcast การให้ค้วามรู้้�ด้า้นการทำำ�งาน เทคนิคิ
ในการทำำ�งาน โครงการสำำ�คัญัของบริษัิัท โดยผู้้�บริหิารจากสายงาน
ต่่าง ๆ ร่่วมกัันถ่่ายทอด และสื่่�อสารไปยัังพนัักงานเอไอเอส

•	 อิ่่�มจังัตังัค์อ์ยู่่�ครบ กิจิกรรมสร้า้งความสุขุ ส่ง่เสริมิความสัมัพัันธ์์อันั
ดีีในหน่่วยงาน ผ่า่นการรับัประทานอาหารร่ว่มกัันในพื้้�นท่ี่�สำำ�นักังาน 
จััดขึ้้�นปีีละ 2 ครั้้�ง

•	 This is my spectrum กิิจกรรมสนัับสนุุนความหลากหลาย 
ทางเพศ เชิิญชวนชาวเอไอเอสถ่่ายรููปและโพสต์์ลงแอปพลิิเคชััน  
AIS DIGI เพื่่�อรัับ Token

•	 AIS Sport Day 2024 เป็็นกิิจกรรมกีีฬาในเอไอเอสที่่�จััดขึ้้�นทุุก 
2 ปีี เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพกายและใจที่่�แข็็งแรงของพนัักงาน พร้้อมทั้้�ง
สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีทั้้�งในและระหว่่างหน่่วยงาน
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•	 แบ่่งปันัความสุขุคืนืสู่่�สังัคม โครงการที่่�ชวนพนักังานได้ม้าร่ว่มแบ่ง่ปันัความสุขุคืนืสู่่�สังัคมในหลากหลายรูปูแบบ ด้ว้ยกิจิกรรมทำำ�บุญุเนื่่�องในโอกาสครบ
รอบ 34 ปีีของบริิษััท โดยนำำ�เงิินบริิจาคสมทบทุุนช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยยากไร้้ให้้แก่่โรงพยาบาลอุ้้�มผาง จัังหวััดตาก และสนัับสนุุนการจััดทำำ�ถุุงยัังชีีพจำำ�นวน 
1,000 ถุุง ส่่งมอบให้้กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) เพื่่�อช่่วยเหลืือประชาชนที่่�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วมในภาคเหนืือและภาคอีีสาน

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อการพััฒนาและส่่งเสริิมความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

เอไอเอสได้้จััดทำำ�แบบสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร (Employee Engagement Survey) ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งหมด 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความจำำ�เป็็น 
ขั้้�นพื้้�นฐาน (Basic Need) ความสามารถในการทำำ�งาน (Individual Contribution) การทำำ�งานเป็็นทีีม (Teamwork) และความก้้าวหน้้า (Learn & Grow) โดย
มีีบุุคลากรเข้้าร่่วมตอบแบบสำำ�รวจจำำ�นวน 9,997 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 88 ของพนัักงานทั้้�งหมด ผลคะแนนอยู่่�ที่่� 4.1 จาก 5 คะแนน และผลที่่�ได้้จากการสำำ�รวจนี้้� 
บริิษััทได้้นำำ�ไปจััดทำำ�แผนพััฒนาปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมและสวััสดีีการในการทำำ�งานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงานต่่อไป

นอกจากนี้้�บริิษััทยัังได้ต้ั้้�ง People Champion ซึ่่�งดำำ�เนิินการต่อเนื่่�องเป็็นปีทีี่่� 9 ในการขับัเคล่ื่�อนให้เ้กิดิบรรยากาศในการทำำ�งานท่ี่�ดีี สร้้างกิจิกรรมท่ี่�สอดคล้้อง
กัับวัฒันธรรมองค์ก์ร พร้อ้มทั้้�งช่ว่ยรับัฟังัความคิดิเห็น็ และรวบรวมข้อ้มูลู เพื่่�อพัฒันาปรับัปรุงุ สร้า้ง ประสบการณ์ท์ี่่�ดีีให้กั้ับพนักังาน (Employee Experience) 
ต่่อไปในอนาคต
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ตารางสรุุปจำำ�นวนพนัักงานและผลการดำำ�เนิินงาน

ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2563 2564 2565 2566 2567

ข้้อมููลพนัักงาน

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 13,975 12,909 13,141 11,448 19,698

จำำ�แนกตามเพศ

ชาย
คน 5,595 5,097 5,260 4,724 10,573

ร้้อยละ 40 39 40 41 54

หญิิง
คน 8,380 7,812 7,881 6,724 9,125

ร้้อยละ 60 61 60 59 46

จำำ�แนกตามอายุุ

50 ปีี ขึ้้�นไป คน 671 965 1,084 924 1,927

30-50 ปีี คน 8,343 8,023 8,051 7,767 12,788

น้้อยกว่่า 30 ปีี คน 4,961 3,921 4,006 2,757 4,983

จำำ�แนกตามประเภทตามจ้้างงาน

พนัักงานประจำำ�

ชาย คน 4,104 4,031 4,050 3,756 5,293

หญิิง คน 5,258 5,043 4,898 4,579 5,454

พนัักงานสััญญาจ้้าง

ชาย คน 1,491 1,066 1,210 968 5,280

หญิิง คน 3,122 2,769 2,983 2,145 3,671

ความหลากหลายอื่่�น ๆ

พนัักงานกลุ่่�มผู้้�พิิการ
คน 202 142 149 138 219

ร้้อยละ 1.4 1.1 1.1 1.2 1.1

การฝึึกอบรมพนัักงาน

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมทั้้�งหมด ชั่่�วโมง 517,165 422,422 374,737 272,753 360,245

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย
ต่่อคน ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อคน 37 32 29 24 18

จำำ�แนกตามเพศ

ชาย ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อคน 32 35 32 26 22

หญิิง ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อคน 40 30 27 22 19
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ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2563 2564 2565 2566 2567

จำำ�แนกตามอายุุ

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อคน 49 31 27 28 18

อายุุ 30-50 ปีี ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อคน 31 35 29 25 22

อายุุมากกว่่า 50 ปีี ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อคน 24 24 27 18 16

จำำ�แนกตามระดัับพนัักงาน

ผู้้�บริิหารระดัับสููง ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อคน 28 20 24 26 13

ชาย ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อคน 27 21 21 21 12

หญิิง ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อคน 30 18 30 33 14

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อคน 40 47 39 34 30

ชาย ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อคน 41 50 43 34 31

หญิิง ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อคน 40 44 36 33 30

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อคน 16 17 12 12 15

ชาย ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อคน 17 20 16 17 14

หญิิง ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อคน 15 15 11 13 17

งบประมาณทั้้�งหมดที่่�ใช้้การฝึกอบรม 
พนัักงาน ล้้านบาท 118.45 125.24 65.09 94.83 102.89

งบประมาณที่่�ใช้้การฝึกอบรมพนักงาน
เฉลี่่�ยต่่อคน บาท 8,476 9,701 4,949 8,284 5,224

ผลตอบแทนจากการลงทุุน
ด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ (HCROI) เท่่า 4.8 4.9 4.9 4.8 4.5

การลาออก

จำำ�นวนการลาออกทั้้�งหมด คน 573 830 1,151 1,343 966

อััตราการลาออกทั้้�งหมด ร้้อยละ 6.12 9.15 12.86 16.11 8.99

จำำ�นวนการลาออกโดยสมััครใจ คน 475 755 1,043 837 798

อััตราการลาออกโดยสมััครใจ ร้้อยละ 5.07 8.32 11.66 10.04 7.43

หมายเหตุุ:	ปี ี 2567 มีีบููรณาการข้้อมููลบริิษััทเอไอเอสและ TTTBB เนื่่�องจากการซื้้�อกิิจการ TTTBB จึึงส่่งผลให้้ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปจากปีีก่่อนหน้้า

ผลการดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ สามารถดููรายละเอีียดได้้ที่่�นี่่�
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https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/20220617-hr-performance-table-2021-th.pdf


สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััลให้้ทุุกคนในสัังคม

     การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคมทุุกกลุ่่�ม

     ความเหมาะสมและความปลอดภััยในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและสัังคมออนไลน์์

2
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เป้้าหมาย

พััฒนาสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม และชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชนจำำ�นวน 5 ล้้านคน ภายในปีี พ.ศ. 2570

การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคมทุุกกลุ่่�ม 

ยกระดัับคุุณภาพความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนและลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม 
ด้้วยโครงสร้้างพื้้�นฐานและโซลููชั่่�นด้้านดิิจิิทััล

5
ล�านคน

พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
ชีว�ตความเป�นอยู�ประชาชน

ผลการดําเนินงานป� 2567
3.46 ล�านคน

เป�าหมาย

ป� 2570

พััฒนาการที่่�สำำ�คััญปีี 2567

หััวข้้อ หน่่วย 2565 2566 2567 เป้้าหมายปีี 2570

การพััฒนาสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม และชีีวิิต
ความเป็็นอยู่่�ของประชาชน คน 2,194,288 2,571,339 3,460,253 5,000,000

•	 พััฒนาระบบเครืือข่่ายโทรคมนาคมท่ี่�ใช้้พลังงานจากแสงอาทิิตย์ เพ่ื่�อลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��และยกระดัับคุุณภาพชีีวิตในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล ภายใต้้โครงการ 
“Green Energy Green Network for THAIs” ครอบคลุุม 6 ชุุมชน 5 จัังหวััด จำำ�นวนประชากรทั้้�งสิ้้�น 2,954 คน

•	 สร้า้งโอกาสการเรีียนรู้้�ที่�เท่า่เทีียมและหลากหลายผ่่านแอปพลิเคชััน LearnDi ทำำ�ให้้คนไทยมีีโอกาสใช้้เคร่ื่�องมือืในการพัฒันาตนเอง ภายใต้้โครงการของ 
AIS Academy for Thais มีีผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�น 126,697 คน

•	 เพิ่่�มการเข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็สำำ�หรับัโรงเรียีนระดับัประถมศึกึษาและมัธัยมศึกึษารวมถึงึชุมุชนในพื้้�นที่่�ห่า่งไกลทั่่�วประเทศ เพื่่�อกระจายโอกาสทางการศึกึษา 
ภายใต้้โครงการ “บรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อการศึึกษาฟรีี” ครอบคลุุมกว่่า 4,255 แห่่งทั่่�วประเทศ

โอกาส ความท้้าทาย และผลกระทบ 

ปััจจุุบััน อิินเทอร์์เน็็ตมีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในชีีวิตประจำำ�วัน ตั้้�งแต่่การสื่่�อสารและแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููล การเรีียนรู้้�ทั้้�งในและนอกห้องเรีียน การดำำ�เนิินธุุรกิจ 
การเข้้าถึึงบริิการด้านสุุขภาพและการเงิิน อ้้างอิิงจากรายงานการสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในครััวเรืือนของกระทรวงดิิจิิทััล 
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ระบุุว่่า ปีี 2567 ประชากรอายุุ 6 ปีีขึ้้�นไป มีีการใช้้อิินเตอร์์เน็็ตมากถึึงร้้อยละ 90 ซึ่่�งมากกว่่าปีีก่่อน 8 แสนคน อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่า 
โครงข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูในประเทศไทยจะครอบคลุมุพื้้�นที่่�ส่ว่นใหญ่ ่แต่ย่ังัมีีประชากรบางกลุ่่�มในพื้้�นที่่�ห่า่งไกลที่่�ยังัเข้า้ไม่ถึ่ึงอินิเตอร์เ์น็ต็ รวมถึึงบางกลุ่่�ม 
ยัังขาดความเข้้าใจและทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลให้้เป็็นประโยชน์์ในชีีวิตประจำำ�วัน ทำำ�ให้้ขาดโอกาสในการได้้รัับข้้อมููลที่่�สำำ�คััญและการใช้้บริิการออนไลน์
ต่่าง ๆ ส่่งผลให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจและสัังคม
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ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การขยายโครงข่่ายโทรคมนาคมไปยัังพื้้�นที่่�ห่่างไกลที่�มีีประชากรอาศััยอยู่่� มีีต้้นทุุนการดำำ�เนิินการที่�ค่่อนข้้างสููง ทั้้�งในด้้านการลงทุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานและ
การซ่่อมบำำ�รุุง อีีกทั้้�งผู้้� ใช้้บริิการบางกลุ่่�มยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจด้้านดิิจิิทััล ทำำ�ให้้การใช้้บริิการถููกจำำ�กััดอยู่่�ที่่�บริิการพื้้�นฐาน การจะเลืือกใช้้บริิการดิิจิิทััล 
ต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมประโยชน์์ ได้้กว้้างขวางขึ้้�นอาจเป็็นข้้อจำำ�กััด อาทิิ บริิการคลาวด์์ (Cloud) บริิการด้้านการเงิิน แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�เข้้าถึึงความรู้้�ในด้้าน 
ต่่าง ๆ เป็็นต้้น ส่่งผลต่่อศัักยภาพการเติิบโตทางการตลาดทั้้�งในด้้านการใช้้ประโยชน์์จากอิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงการใช้้สิินค้้าบริิการดิิจิิทััลในรููปแบบใหม่่

การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคมทุุกกลุ่่�ม

ธุรุกิจโทรคมนาคมมีีบทบาทสำำ�คัญในการเชื่่�อมต่่อสื่่�อสารผ่านบริกิารเครืือข่่ายโทรศัพท์เ์คล่ื่�อนที่่� อินิเทอร์์เน็ต็ความเร็็วสูงู และบริกิารดิจิทิัลั ให้้เข้า้ถึงึกลุ่่�มคน 
ที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบางทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิจิ สังัคม รวมถึึงผู้้�ที่�อยู่่�อาศััยในพื้้�นท่ี่�ห่า่งไกล เพ่ื่�อสร้้างโอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงการบริกิาร อาทิิ 
สาธารณสุุข การศึึกษา การเงิิน และการทำำ�ธุุรกิิจ ซึ่่�งการเข้้าถึึงบริิการต่่าง ๆ เป็็นเครื่่�องมืือในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต นำำ�ไปสู่่�การเติิบโตทางเศรษฐกิิจและ
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม

 
แนวทางการบริิหารจััดการ 

เอไอเอสมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�จะช่่วยพััฒนาและยกกระดัับคุุณภาพชีีวิตของคนไทย ด้้วยการใช้้ทรััพยากรทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือ
สนัับสนุนุและส่ง่เสริิมการพััฒนาชีีวิติคนไทยให้ก้้า้วทันัยุคุดิจิิทิัลั ซึ่่�งเอไอเอสสามารถใช้ค้วามแข็ง็แกร่ง่จากการดำำ�เนินิธุรุกิจิและทรัพัยากรบุคุคลเข้า้ดำำ�เนินิงาน 
เพื่่�อการพััฒนาสัังคมและชุุมชนของประเทศผ่่านนโยบายและโครงการที่่�หลากหลาย ด้้วยความตระหนัักในเรื่่�องความเหลื่่�อมล้ำำ��ของคุุณภาพชีีวิิตและการ 
ขาดโอกาสของประชาชนในพื้้�นที่่�ห่า่งไกล โดยเฉพาะประเด็น็ความแตกต่า่งกัันของระบบสาธารณูปูโภคและระบบการศึกึษาระหว่า่งคนเมือืงกัับประชาชนในพื้้�นท่ี่�
ห่่างไกล เอไอเอสจึึงกำำ�หนดนโยบายเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นด้้วยดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มของเอไอเอสและพัันธมิิตรโดยมีีกลยุุทธ์์
การดำำ�เนิินงาน 3 ด้้าน ดัังนี้้�

ขยายโครงข่่ายโทรคมนาคมด้้วยเทคโนโลยีีใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�องให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ที่่�มีีประชากรอยู่่�อาศััย 

เอไอเอสมุ่่�งพััฒนาเครืือข่่ายโทรคมนาคมท่ี่�มีีคุณภาพให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศทั้้�งในเขตเมืืองและในพื้้�นที่่�ห่่างไกล มุ่่�งพััฒนาและจััดหาเทคโนโลยีีใหม่่อย่่าง 
ต่อ่เนื่่�องเพ่ื่�อการพััฒนาขีีดความสามารถในการให้้บริิการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการพััฒนาศัักยภาพและความครอบคลุมุของเทคโนโลยีี 5G เพ่ื่�อการตอบสนอง
ความต้้องการใช้้งานในหลากหลายรููปแบบ สนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศและการขยายตััวของภาคครััวเรืือน 

นอกจากเรื่่�องคุณุภาพของสัญัญาณแล้ว้ เอไอเอสยังัคงให้ค้วามสำำ�คัญักัับการสร้า้งความพึึงพอใจและรักัษาความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกัับชุมุชน โดยหน่ว่ยงานชุมุชน
สัมัพันัธ์ ์จะลงพื้้�นที่่�เพื่่�อสอบถามความเห็น็จากชุมุชน ทำำ�ความเข้า้ใจข้อ้กัังวล และวางแนวทางเพื่่�อป้อ้งกันัแก้้ ไขผลกระทบที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึึง 
เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนเจรจาต่่อรองหรืือแจ้้งเร่ื่�องร้้องเรีียน (หากมีี) ที่่�มาจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทได้้อย่่างเสรีี และสนัับสนุุนความต้้องการของชุุมชนผ่่าน
โครงการด้้านการศึึกษา เพื่่�อพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชนควบคู่่�ไปกัับธุุรกิิจเอไอเอส 

ส่่งเสริิมให้้ประชาชนเข้้าถึึงบริิการและอุุปกรณ์์สื่่�อสารแบบดิิจิิทััลในราคาที่่�เหมาะสม

เอไอเอสมุ่่�งส่่งเสริมิให้้คนไทยได้้เข้้าถึึงการใช้้งานเทคโนโลยีีดิจิทิัลัโดยการจัดหาและเสนอทางเลืือกให้เ้ข้้าถึึงอุุปกรณ์เทคโนโลยีีดิจิทิัลัให้้เหมาะสม ทั้้�งในการจำำ�หน่่าย 
สมาร์ท์โฟนที่่�รองรับัการใช้ง้านได้ท้ั้้�ง 4G และ 5G ที่่�มีีระดับัราคาต่ำำ��เข้า้ถึงึได้ ้แพ็ค็เกจการใช้ง้านโทรศัพัท์แ์ละอินิเตอร์เ์น็ต็ที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มนักัเรียีน นักัศึกึษา 
แรงงานต่่างชาติ ิรวมถึึงการพัฒันาช่่องทางการจัดจำำ�หน่่ายให้้เข้้าถึงึเฉพาะกลุ่่�มเพ่ื่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเพ่ิ่�มอัตัราการเข้้าถึงึอิินเทอร์์เน็็ตและส่่งเสริิมการเรีียน
รู้้�เรื่่�องเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในทุุกภููมิิภาค

สร้้างสรรค์์และพััฒนาดิิจิิทััลแฟลตฟอร์์มเพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

เอไอเอสมีีเป้า้หมายในการนำำ�ศักัยภาพด้า้นเทคโนโลยีีการสื่่�อสารและระบบดิจิิทิัลั ร่ว่มเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการพัฒันาและสร้า้งสรรค์เ์ครื่่�องมือื เพื่่�อส่ง่เสริมิคุณุภาพ
ชีีวิิต ไปพร้้อมกัับการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมกัันในสัังคม โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างโอกาสทางการศึึกษา ด้้วยการส่่งเสริิมการ
เข้้าถึึงองค์์ความรู้้�และเทคโนโลยีีการสื่่�อสารในการพััฒนาศัักยภาพและคุุณภาพชีีวิิตของคนไทย รวมถึึงการสนัับสนุุนการสร้้างอาชีีพให้้กัับประชาชนทั่่�วไป
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้ในการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน
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การดำำ�เนิินงานในปีี 2567

การพััฒนาโครงข่่ายเทคโนโลยีี 5G ให้้ครอบคลุุมการใช้้งานทั่่�วประเทศ

ปัจัจุบัุันเอไอเอสมีีโครงข่่ายโทรคมนาคมท่ี่�สนับัสนุนุการเชื่่�อมต่อ่ข้อ้มูลูด้ว้ยความเร็็วสูงูผ่า่นเทคโนโลยีี 3G และ 4G ครอบคลุุมมากกว่าร้อ้ยละ 98 ของประชากร
ทั้้�งหมด และมีีโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบรนด์์ผ่่านเทคโนโลยีีไฟเบอร์์ครอบคุุลมทุุกจัังหวััดทั่่�วประเทศกว่่า 20 ล้้านหลัังคาเรืือน รวมถึึงเครืือข่่าย Wifi ที่่�
สนัับสนุุนทั้้�งสถาบัันการศึึกษาและภาคธุุรกิิจ นอกจากนี้้�เอไอเอสได้้เร่่งขยายโครงข่่าย 5G โดยครอบคลุุมกว่่าร้้อยละ 95 ของประชากรทั้้�งหมด รวมถึึงการ
จััดหาสมาร์์ทโฟนที่่�รองรัับ 5G ในราคาต่ำำ�� และมีีแพคเกจบริิการ 5G ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งการใช้้งานระบบรายเดืือนและการใช้้งานแบบเติิมเงิินซึ่่�งสามารถเติิมเงิิน
รายวัันได้้ เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมให้้ประชาชนเข้้าถึึงอุุปกรณ์์สื่่�อสารแบบดิิจิิทััลในราคาที่่�เหมาะสม

การพััฒนาสิินค้้าและบริิการให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มเปราะบาง

เอไอเอสให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความเท่่าเทีียมและเพิ่่�มการเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการสำำ�หรัับกลุ่่�มเปราะบาง โดยแบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 กลุ่่�มเด็ก็วัยัเรียีน มีีแพ็็คเกจสำำ�หรัับเด็ก็ที่่�มาพร้อ้มระบบป้้องกัันภััยไซเบอร์์ (AIS Secure Net) เพ่ื่�อความปลอดภััยในการใช้้งานอินิเทอร์เ์น็ต็ และนาฬิกิา
สำำ�หรัับเด็็กที่่�มีีฟัังก์์ชัันติิดตามตำำ�แหน่่ง เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ปกครองดููแลบุุตรหลานได้้อย่่างใกล้้ชิิด

•	 กลุ่่�มผู้้�พิการ มีีแพ็็คเกจเฉพาะสำำ�หรัับผู้้�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิินและการมองเห็็น เพ่ื่�อรองรัับการใช้้งานท่ี่�เหมาะสมและเพ่ิ่�มโอกาสในการสื่่�อสาร 
อีีกทั้้�งยัังมีีบริิการคอลเซ็็นเตอร์์ภาษามืือเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการติิดต่่อและทำำ�ธุุรกรรม

•	 กลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิ บริิการซิิมการ์์ดสำำ�หรัับชาวเมีียนมาและกััมพููชาที่่�สามารถโทรระหว่่างประเทศได้้ในราคาประหยััด พร้้อมให้้บริิการคอลเซ็็นเตอร์์
ภาษาต่่างประเทศ เช่่น ภาษาพม่่า ภาษากััมพููชา เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการสื่่�อสารและการใช้้บริิการ
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พลัังงานสะอาดเชื่่�อมเครืือข่่ายเพื่่�อคนไทย (Green Energy Green Network for THAIs)

เอไอเอสร่่วมกัับบริิษััท กััลฟ์์ เอ็็นเนอร์์จีี ดีีเวลลอปเมนท์์ จำำ�กััด (กััลฟ์์) และสถาบัันวิิจััยและพััฒนาพื้้�นที่่�สููง ดำำ�เนิินโครงการ Green Energy Green Network 
for THAIs เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และยกระดับัคุณุภาพชีีวิติในพื้้�นที่่�ห่า่งไกล โดยสร้า้งระบบเครืือข่่ายโทรคมนาคมที่่�ใช้พ้ลังังานจากแสงอาทิติย์ ์ริเิริ่่�มโครงการ
ในปี ี2567 ครอบคลุมุ 6 ชุมุชน 5 จังัหวัดั ได้แ้ก่่ ตาก เชีียงใหม่ ่แม่ฮ่่อ่งสอน เชีียงราย และลำำ�พูนู มีีประชากรทั้้�งหมด 2,954 คน 790 ครัวัเรืือน โครงการดังักล่าว 
ยัังได้้ประเมิินผลตอบแทนทางสัังคม (Social Value) ใน 3 มิิติิหลััก ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีีแรกสามารถสร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้
ประชาชนบนพื้้�นที่่�สูงู สามารถเข้้าถึึงพลังงานไฟฟ้้าจากพลังงานสะอาดและสััญญาณเครืือข่่าย ติิดต่่อสื่่�อสารได้้เบื้้�องต้้น สะดวก รวดเร็็วมากขึ้�น ลดระยะเวลา 
ในการเดิินทางเพื่่�อแจ้้งข่่าวสารและประสานงานระหว่่างพื้้�นราบถึึงพื้้�นที่่�สููง รวมมููลค่่าผลตอบแทนทางสัังคมเบื้้�องต้้นที่่�เกี่่�ยวกัับการลดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิิน
ทางเพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสารของชุุมชนกว่่า 257,000 บาท ทั้้�งนี้้� ผลการดำำ�เนิินโครงการจะถููกนำำ�ไปใช้้พััฒนาแนวทางการขยายผลไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ เพื่่�อสร้้างการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืน

โครงการด้้านการศึึกษา AIS Academy for Thais

เอไอเอสดำำ�เนิินโครงการ AIS Academy for Thais ซึ่่�งร่่วมกัับ บริิษััท เลิิร์์นดิิ จำำ�กััด ผ่่านการให้้บริิการแอปพลิิเคชััน LearnDi เพื่่�อสร้้างโอกาสการเรีียนรู้้� 
ที่่�เท่า่เทีียมและหลากหลายผ่า่นดิจิิทิัลัแพลตฟอร์ม์ที่่�สามารถเข้า้ถึึงได้ส้ะดวกทุกุที่่�ทุกุเวลา ทำำ�ให้ค้นไทยได้ม้ีีโอกาสใช้เ้ครื่่�องมือืในการพัฒันาตนเอง นอกจากนั้้�น 
LearnDi ยัังถููกออกแบบให้้เป็็นแพลตฟอร์์มเพ่ื่�อการบริิหารจัดการระบบการเรีียนการสอนทางออนไลน์ โดยผู้้�เรีียนสามารถเลืือกหลัักสูตรที่�ต้้องการและ
ได้้รัับใบรัับรองคุุณวุุฒิิดิิจิิทััล (Digital Badges) เมื่่�อเรีียนจบหลัักสููตร โดยในปีี 2567 มีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ AIS Academy for Thais ทั้้�งสิ้้�น 740,561 คน

แนวทางการดำำ�เนิินงานมุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงคนทุุกกลุ่่�มในระบบการศึกษา ตั้้�งแต่่บุุคลากรด้้านการศึึกษา นัักเรีียน ตลอดจนบุุคคลทั่่�วไป โดยออกแบบให้้แต่่ละ
โครงการตอบโจทย์์ความต้้องการและความจำำ�เป็็นของผู้้�เรีียนรู้้� ในแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและสร้้างโอกาสให้้คนไทยสามารถเติิบโต
ไปพร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล โดยมีีโครงการดัังต่่อไปนี้้�

การออกใบรับรองทักษะ
และความสามารถ

การเร�ยนรู�ทักษะการสื่อสาร
ผ�านออนไลน�แพลตฟอร�ม

ระบบการเก็บข�อมูล
และว�เคราะห�การเร�ยนรู�

พ�้นที่บร�หารจัดการ
หลักสูตรออนไลน�

ระบบประเมิน
ประสิทธิภาพการเร�ยนรู�
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•	 โครงการพััฒนาครููเพื่่�อการศึึกษาไทย (The Educators Thailand 2024)

ดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 โดยร่่วมมืือกัับสำำ�นัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา กระทรวงศึึกษาธิิการ และบุุคลากรชั้้�นนำำ�ในวงการการศึึกษาร่่วมกัันยกระดัับ
การศึกษาไทย ภายใต้้แนวคิิด “มหานคร เพ่ื่�อการศึกษาท่ี่�เท่่าเทีียม” เพ่ื่�อต่่อยอดเสริิมทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับครููไทยในการสร้้างสรรค์ผลงานสื่่�อการเรีียน
การสอน พร้้อมส่่งต่่อองค์์ความรู้้� ให้้กัับเยาวชนสามารถเข้้าถึึงองค์์ความรู้้� ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา โดยผู้้�เข้้าร่่วมโครงการสามารถใช้้เทคนิิคการสอนใหม่่ ๆ 
ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีออกแบบสื่่�อการสอนท่ี่�ผสมผสานทั้้�งเนื้้�อหาทางด้้านวิิชาการและความคิิดสร้้างสรรค์ และสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับภาคการ
ศึึกษาไทยในอนาคตต่่อไป

ในปี ี2567 มีีบุคุลากรด้านการศึกษาให้้ความสนใจสมััครกว่า 600 คน ทั้้�งจากภาครััฐและเอกชน เช่่น นักัการศึกษา  ครููผู้้�สอน และบุุคลากรด้านการศึกษา
ทุุกสัังกััด เป็็นต้้น ซึ่่�งจากการคััดเลืือกผลงานคุุณครููที่่�สมััครเข้้ามา จะมีีผู้้�ที่่�ชนะเลิิศ 10 ผลงาน เพื่่�อเข้้ารัับพระราชทานรางวััลจากสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิ
ราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

•	 โครงการพััฒนาหลัักสููตรสำำ�หรัับเด็็กนัักเรีียน (TCAS Contents)

สนัับสนุุนและพััฒนาขีีดความสามารถให้้กัับเด็็กนัักเรีียนไทย ทั้้�งทางด้้านวิิชาการและทัักษะการใช้้ชีีวิิต โดยร่่วมมืือกัับครููประจำำ�จากโรงเรีียนและครููจาก
สถาบัันสอนพิิเศษ (ติวิเตอร์์) ร่ว่มพัฒันาองค์์ความรู้้� ผ่า่นแพลตฟอร์์ม LearnDi โดยปััจจุบันัมีีหลัักสูตรมากกว่า 40 หลัักสูตร และผู้้�ที่�เข้้าไปเรีียนจำำ�นวน
ทั้้�งสิ้้�น 579 คน
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•	 โครงการยกระดัับการเรีียนรู้้�ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ (Digital Learning Platform)

ร่ว่มกัับเครืือข่า่ยพัันธมิตรด้า้นการศึกษาทั้้�งในระดับัประเทศและต่า่งประเทศ ปัจัจุบันัมีีหลัักสูตรที่่�เปิดิให้บุ้คุคลทั่่�วไปสามารถเข้า้ถึึงองค์ค์วามรู้้� ได้ม้ากกว่า 
100 หลัักสูตร อาทิิ การสร้้างความพร้อมในการทำำ�ธุรุกิจ การรู้้�ทันเทคโนโลยีี การบริหิารจัดการธุรุกิจ การพัฒันาตนเอง การให้้ความรู้้�เพ่ื่�อสร้้างอาชีีพ
และรายได้้ โดยมีีจำำ�นวนผู้้�ที่่�เข้้าไปเรีียนมากกว่่า 117,884 คน

•	 โครงการห้้องสมุุดดิิจิิทััลปัันความรู้้� (Digital Library)

ดำำ�เนิินโครงการต่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 โดยร่่วมมืือกัับกระทรวงการ
พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) เพื่่�อสนัับสนุุนเด็็ก
นักัเรียีนให้เ้ข้า้ถึงึองค์ค์วามรู้้�ที่่�หลากหลาย ทั้้�งในรูปูแบบ E-Learning 
และ E-Books ผ่่านแพลตฟอร์์มห้้องสมุุดดิิจิิทััล ReadDi โดยในปีี 
2567 ได้้ขยายความร่ว่มมือืเพิ่่�มเติมิกัับบริษิัทั อินิทัชั โฮลดิ้้�งส์ ์จำำ�กััด 
ไปยัังกลุ่่�มโรงเรีียนสำำ�หรัับผู้้�พิิการทางสายตา ปััจจุุบัันโครงการ
สามารถส่งมอบองค์์ความรู้้� ให้้เด็็กนัักเรีียนและคุุณครููจาก 40 
โรงเรีียน รวมกว่่า 7,634 คน

เคร�อข�ายพันธมิตรด�านการศึกษา

7,634
คน

ต�อเน่ืองเป�นป�ท่ี 4

สามารถส�งมอบองค�ความรู�
ให�กับเด็กนักเร�ยนและคุณครู 

รวมกว�า
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โครงการอุ่่�นใจอาสาพััฒนาอาชีีพ

ดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2564 เพื่่�อสนัับสนุุนสัังคมไทยให้้สามารถรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบััน โดยนำำ�องค์์ความรู้้�ของบุุคลากรในองค์์กร 
มาส่่งเสริิมทัักษะ ความรู้้� และศัักยภาพของประชาชนทั่่�วไป ผ่่านความร่่วมมืือกัับกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์ (พม.)  สำำ�หรัับการ
ดำำ�เนิินงานปีี 2567 มีีดัังนี้้�

•	 โครงการ Market place สนัับสนุุนการสร้้างรายได้้ให้้แก่่บุุคลากรของ พม. โดยจััดสรรพื้้�นที่่�อาคารเอไอเอส 1 ชั้้�น 30 ให้้จำำ�หน่่ายสิินค้้า อาหาร 
ขนม และเครื่่�องดื่่�ม โดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย ปีีนี้้�จััดขึ้้�นทั้้�งหมด 3 ครั้้�ง ในเดืือนพฤษภาคม สิิงหาคม และพฤศจิิกายน มีีร้้านค้้าเข้้าร่่วมประมาณ 23 ร้้านค้้า 
ต่่อครั้้�ง และสามารถสร้้างรายได้้รวมกว่่า 233,000 บาท

•	 โครงการ Train the Trainer จััดอบรมเชิิงวิิชาการและเชิิงปฏิิบััติิการแก่่ข้้าราชการและบุุคลากรของ พม. เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถนำำ�ทัักษะความรู้้� 
ถ่่ายทอดแก่่ประชาชนทั่่�วไป โดยปีีนี้้� มีีตััวแทนพนัักงานเอไอเอสที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาต่่าง ๆ หรืือเรีียกว่่า “โค้้ชอุ่่�นใจอาสา”  อาสามาแบ่่งปัันความรู้้�
ด้้านการสร้้างธุุรกิิจและการตลาด อาทิิ การวิิเคราะห์์กลุ่่�มลููกค้้า การคำำ�นวณต้้นทุุน การทำำ�บััญชีีอย่่างง่่าย และเทคนิิคการขายผ่่านการถ่่ายทอดสด มีี
ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมจำำ�นวน 80 คน และสามารถถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�แก่่ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายได้้กว่่า 6,960 คน

•	 โครงการร้้านนวดแผนไทย

สนัับสนุุนประชาชนที่่�ประสบภาวะวิิกฤตหรืือมีีรายได้้น้้อยผ่่าน
โครงการร้านนวดแผนไทย โดยจััดสรรพื้้�นท่ี่�อาคารเอไอเอส 1 
สำำ�หรัับให้้บริิการนวดแผนไทยท่ี่�ได้้รัับการรับรองมาตรฐาน ในปีีนี้้�  
มีีผู้้� ให้้บริิการนวดจำำ�นวน 9 คน และสามารถสร้้างรายได้้รวม
ประมาณ 280,000 บาท
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ESG to Capital for Tech Entrepreneurs

เอไอเอสพััฒนาหลัักสููตร ESG to Capital for Tech Entrepreneurs เพื่่�อเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับ
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการสตาร์์ทอััพและ SME โดยหลัักสููตรประกอบด้้วยการอบรมเชิิงวิิชาการ และการให้้คำำ�ปรึึกษาเฉพาะกลุ่่�ม โดยปีี 2567 มีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ
จำำ�นวน 101 คน จาก 37 บริิษััท

โครงการเอไอเอสคนเก่่งหััวใจแกร่่ง 

เอไอเอสดำำ�เนิินโครงการมาตั้้�งแต่่ปีี 2544 ในการสนัับสนุุนการศึึกษาให้้
เยาวชนที่่�ขาดทุนุทรัพัย์ ์โดยมีีเป้า้หมายเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสังัคม
และมอบโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่่เยาวชนไทย ภายใต้้แนวคิิด “การให้้
โอกาส คืือการให้้อนาคต" โดยคััดเลืือกเยาวชนที่่�กำำ�ลัังศึึกษาในระดัับชั้้�น
ต่่าง ๆ ที่่�มีีความประพฤติิดีี มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจเรีียน ช่่วยเหลืือครอบครััว 
และมีีจิิตสาธารณะ ให้้ ได้้รัับโอกาสทางการศึึกษาจนถึึงระดัับปริิญญาตรีี 

ตลอดระยะเวลา 24 ปี ีเอไอเอสได้ม้อบทุนุการศึกึษาไปแล้ว้รวมกว่า่ 1,000 
คน พร้อมส่่งเสริิมความรู้้�และทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลอย่่างปลอดภััยผ่่าน
หลักัสูตร "อุ่่�นใจไซเบอร์"์ เพื่่�อป้อ้งกัันเยาวชนจากภัยัออนไลน์แ์ละมิจิฉาชีีพ
แฝงมาบนโลกอิินเทอร์์เน็็ตในรููปแบบต่่าง ๆ

อาชีพของเยาวชนในโครงการเอไอเอส คนเก�งหัวใจแกร�ง 
หลังจบการศึกษาระดับปร�ญญาตร�

จำนวน 259 คน

ป�จจ�บันมีเยาวชน ในโครงการเอไอเอส คนเก�งหัวใจแกร�ง 
ที่กำลังศึกษาอยู�ในระดับชั้นต�าง ๆ ตั้งแต�ชั้นประถมศึกษา 

ไปจนถึงระดับมหาว�ทยาลัย

จำนวน 265 คน

หมอและพยาบาล
15 คน

ว�ศวกรและสถาปนิก
15 คน

อาจารย�
40 คน

ตำรวจ
10 คน

อื่น ๆ
179 คน

ประถมศึกษา
6 คน

มัธยมศึกษาตอนต�น
28 คน

มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ประกาศนียบัตรว�ชาชีพ (ปวช.)

69 คน

อ�ดมศึกษา
162 คน
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โครงการบรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อการศึึกษาฟรีี 
(Broadband Internet for Schools)

TTTBB ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในกลุ่่�มของเอไอเอส ดำำ�เนิินโครงการบรอดแบนด์์
อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อการศึึกษาฟรีี เพื่่�อสนัับสนุุนการกระจายโอกาสทางการ
ศึกึษาให้ท้ั่่�วถึึง โดยเพิ่่�มการเข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็สำำ�หรับัโรงเรียีนระดับัประถม
ศึึกษาและมััธยมศึึกษา รวมถึึงชุุมชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกลทั่่�วประเทศ 

การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตในพื้้�นที่่�ห่่างไกลส่่งผลให้้นัักเรีียนได้้รัับโอกาสใน
การเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลและเนื้้�อหาทางการศึกษาท่ี่�หลากหลาย เช่่น วิิดีีโอ
การสอน บทเรีียนเสริิม และการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนผ่่านแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์ ์ช่ว่ยพััฒนาทักัษะดิจิิทิัลัที่่�จำำ�เป็็นในยุุคปัจัจุบุันั นอกจากนี้้� ยังัช่ว่ย
เสริิมประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนผ่่านการใช้้สื่่�อออนไลน์์ของคุุณครูู
ในโรงเรีียน และทำำ�ให้้การพััฒนาทัักษะและการสื่่�อสารของนัักเรีียนและ 
ผู้้�ปกครองมีีความสะดวกยิ่่�งขึ้้�น  

ในส่่วนของชุุมชน ช่่วยสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจผ่่านการส่่งเสริิมการ
ขายสิินค้้าและบริิการออนไลน์ สนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการของรััฐ เช่่น 
สวััสดิิการและการดููแลสุุขภาพ ตลอดจนเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกในชุุมชน
เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของตนเอง  

ตั้้�งแต่่ปีี 2554 จนถึึงปััจจุุบััน ดำำ�เนิินการครอบคลุุมโรงเรีียนและชุุมชน
กว่่า 4,255 แห่่งทั่่�วประเทศ รวมทั้้�งสิ้้�น 752,113 คน โดยในปีี 2567 
ขยายบรอดแบนด์อ์ินิเทอร์เ์น็ต็ไปยังัโรงเรียีน 3 แห่่ง เขตรักัษาพันัธุ์์�สัตัว์ป์่่า 
คลองเครืือหวาย 1 แห่่ง และศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชนพรานทอง 1 แห่่ง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
2,465 แห�ง

ภาคเหนือ
690 แห�ง

ภาคกลาง
183 แห�ง

ภาคตะวันออก
235 แห�งภาคใต�

554 แห�ง

ภาคตะวันตก
128 แห�ง
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เสร�มสร�างความเป�นพลเมืองดิจ�ทัล

อย�างแข็งแกร�งให�กับประชาชน

3 ล�านคน

เป�าหมาย

ป� 2570ผลการดําเนินงานป� 2567

ผู�เข�าร�วมโครงการ

792,100 คน
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ความเหมาะสมและความปลอดภััยในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
และสัังคมออนไลน์์

มุ่่�งสร้้างแบรนด์์ที่่�ส่่งเสริิมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและสัังคมออนไลน์์อย่่างเหมาะสม
และปลอดภััยแก่่ผู้้�ใช้้งาน

เป้้าหมาย 

เสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลอย่่างแข็็งแกร่่งให้้กัับประชาชาชนจำำ�นวน 3 ล้้านคน ผ่่านดิิจิิทััลโซลููชัันและเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ภายในปีี พ.ศ. 2570

พััฒนาการที่่�สำำ�คััญในปีี 2567

หััวข้้อ หน่่วย 2565 2566 2567 เป้้าหมายปีี 2570

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ “อุ่่�นใจ CYBER” คน 205,860 508,570 792,100

3,000,000
ผู้้�เข้้าร่่วมหลัักสููตร อุ่่�นใจ CYBER คน 169,930 322,000 403,700

ผู้้�ใช้บ้ริิการเครื่่�องมือืดิจิิทิัลัป้องกัันภัยัไซเบอร์จ์าก
เอไอเอสและพัันธมิิตร คน 35,930 186,570 388,400

•	 นำำ�เสนอผลการตรวจวััดสุุขภาวะดิิจิิทััลของคนไทย จากการสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 50,965 ตััวอย่่าง พบว่่า ภาพรวมสุุขภาวะทางดิิจิิทััลของคน
ไทยมีีความรู้้� ในเรื่่�องของการใช้้งานดิิจิิทััลอยู่่�ในระดัับพื้้�นฐาน โดยทัักษะด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์เป็็นด้้านที่่�มีีคะแนนต่ำำ��ที่่�สุุด ชี้้�ให้้เห็็นว่่าคนไทย
ยัังมีีความเสี่่�ยงต่่อการตกเป็็นเหยื่่�อของภััยออนไลน์์

•	 สร้า้งเครื่่�องมือืตรวจสอบภูมูิคิุ้้�มกัันภัยัทางไซเบอร์แ์บบรายบุคุคล หรืือ Digital Health Check ให้ส้ามารถประเมินิระดับัความสามารถในการรับัมืือจาก
ภััยไซเบอร์์ ได้้ด้้วยตนเอง

•	 ให้้บริิการอุ่�นใจตัดสายโจร กด*1185# โทรออก โดยศููนย์์รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนจะส่่งเบอร์์มิิจฉาชีีพเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจสอบของตำำ�รวจสอบสวนกลาง
ทัันทีีเพื่่�อติิดตามและตรวจสอบ

•	 เปิดิบริกิาร Secure Net+ Protected by MSIG ช่ว่ยปกป้อ้งและแจ้ง้เตือืนภัยัคุกุคามไซเบอร์ต์่า่ง ๆ  ด้ว้ยการบล็อ็กเว็บ็ไซต์ท์ี่่�มีีความเสี่่�ยง พร้อ้มประกัันภััย 
คุ้้�มครองความเสีียหายที่่�เกิิดจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
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โอกาส ความท้้าทายและผลกระทบ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบทบาทที่่�สำำ�คััญในชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�คน ช่่วยอำำ�นวยความสะดวก กระจายโอกาส ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� และส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจ
และสังัคมอย่า่งทั่่�วถึงึ แต่ใ่นขณะเดีียวกััน การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัโดยรู้้� ไม่เ่ท่า่ทันั ขาดความระมัดัระวังัหรืือขาดทักัษะทางดิจิิทิัลั อาจนำำ�ไปสู่่�การตกเป็น็เหยื่่�อของ
ภััยคุุกคามทางออนไลน์์ ในรููปแบบต่่าง ๆ  ที่่�ซัับซ้้อนและแนบเนีียนมากยิ่่�งขึ้้�น ผลงานวิิจััยของสำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ร่่วมกัับ 
คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬุาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย พบว่่า คนไทยกว่า 36 ล้า้นคน เคยถููกหลอกลวงผ่่านช่อ่งทางออนไลน์ และมีีผู้้�ตกเป็็นเหยื่่�อที่่�ได้้รับัความเสีียหาย
กว่าร้้อยละ 50 คิดิเป็็นมููลค่าเกืือบ 50,000 ล้า้นบาท นอกเหนืือจากความเสีียหายทางการเงิิน ภััยคุกุคามทางออนไลน์ยังัส่่งผลกระทบต่่อเนื่่�องทำำ�ให้ข้าดความ
มั่่�นใจต่อการใช้้ชีีวิตบนโลกออนไลน์ ไม่่กล้ารัับสายจากเบอร์์โทรศัพท์ที่่�ไม่่รู้้�จัก มีีความกัังวลในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ ไปจนถึงึเกิิดปััญหาสุุขภาวะทางจิิต เป็็นต้้น 

ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

เอไอเอสเห็็นถึึงผลกระทบจากภััยคุุกคามออนไลน์์ต่่อการทำำ�ธุุรกิิจ ทั้้�งเรื่่�องความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าต่่อบริิการโครงข่่ายโทรคมนาคมและบริิการดิิจิิทััลต่่าง ๆ 
ต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายการดำำ�เนิินงานท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นในการช่วยปกป้องภััยคุุกคามทางออนไลน์ ไปจนถึึงผลกระทบต่่อภาพลักษณ์์และชื่่�อเสีียง หากบริิษััทไม่่เตรียม
ความพร้้อมในการปกป้้องและดููแลลููกค้้าจากภััยไซเบอร์์

การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความเหมาะสมและความปลอดภััยในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและสัังคมออนไลน์์

เอไอเอสในฐานะผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างสภาพแวดล้้อมทางดิิจิิทััลเชิิงบวก อาทิิ (1) สร้้างการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (2) การ
คััดกรอง ควบคุุม เนื้้�อหาออนไลน์์ ให้้มีีความปลอดภััยเหมาะสม และ (3) การส่่งเสริิมให้้ความรู้้�ด้้านทัักษะออนไลน์์ เป็็นต้้น

ในทางกลับกันัการดำำ�เนิินธุรุกิจของเอไอเอสอาจทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบจากสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อพฤติิกรรมออนไลน์ที่่�ไม่่เหมาะสม อาทิิ (1) พฤติกิรรม
การใช้้งานดิิจิิทััลมากเกิินไป เช่่น การติิดโซเชีียลมีีเดีีย ติิดเกมส์์ ทำำ�ให้้ขาดปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�คนในชีีวิิตจริิง (2) ช่่องทางของมิิจฉาชีีพนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ผิิด และ (3) 
การกลั่่�นแกล้้งทางออนไลน์์ (Cyberbullying)

แนวทางการบริิหารจััดการ 

ในการส่งเสริิมความเหมาะสมและความปลอดภััยในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและสัังคมออนไลน์ให้้แก่่ผู้้� ใช้้งาน เอไอเอสให้้ความสำำ�คัญกัับหลัักการ 3 ด้้าน ภายใต้้
โครงการ “อุ่่�นใจไซเบอร์์” ตั้้�งแต่่การให้้ความรู้้�และส่่งเสริิมทัักษะด้้านดิิจิิทััลให้้กัับผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตทั่่�วไป การส่งเสริิมเคร่ื่�องมืือป้้องกัันภััยคุุกคามออนไลน์
ที่่�ตอบโจทย์์การใช้้งานของลููกค้้า และการสร้้างความตระหนัักเพื่่�อส่่งเสริิมสัังคมออนไลน์์ที่่�ปลอดภััยและสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางไซเบอร์์ โดยเน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�
มีีความเสี่่�ยงสููง เช่่น เด็็ก เยาวชน และผู้้�สููงอายุุ เป็็นต้้น โดยมีีเป้้าหมายหลัักในการสร้้างความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลให้้คนไทย

สร�างองค�ความรู�เพ�่อส�งเสร�มทักษะความฉลาดทางดิจ�ทัล
ผ�านการเร�ยนการสอนให�กบัเด็กและเยาวชน และการฝ�กอบรมออนไลน�สําหรบั
บุคคลทั่วไปบนดิจ�ทัลแพลตฟอร�ม  

สร�างความตระหนักถึงอันตรายและผลกระทบจากการใช�อินเทอร�เน็ต
และเทคโนโลยีดิจ�ทัล
ผ�านกิจกรรมต�าง ๆ  และสือ่โซเชยีลมีเดีย เพ�อ่เพ��มทักษะออนไลน�แก�ประชาชนท่ัวไป
ให�สามารถใช�งานได�อย�างปลอดภัยและสร�างสรรค�  

ป�องกันภัยไซเบอร�และภัยคุกคามออนไลน� 
ด�วยการเฝ�าระวงัและตรวจจบัการใช�งานทีผ่ดิปกติของมิจฉาชพีแล�วตัดการ
เชือ่มต�อ รวมถงึจัดหาเคร�อ่งมือดิจ�ทัลท่ีปกป�องและส�งเสร�มการใช�งานออนไลน�
อย�างปลอดภัยให�กับลูกค�าผู�ใช�งานอินเทอร�เน็ตผ�านโครงข�ายโทรคมนาคม 
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ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2567

เอไอเอสดำำ�เนิินโครงการ “อุ่่�นใจไซเบอร์์” ตั้้�งแต่่ปีี 2562 จนถึึงปััจจุุบััน โดยเริ่่�มต้้นจากการนำำ�องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความฉลาดทางดิิจิิทััล (Digital Quotient) 
มาส่่งเสริิมเป็็นหลัักสูตรการเรีียนรู้้� ให้้แก่่กลุ่่�มเด็็กวัย 8-12 ปีี และมีีการสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงภััยอัันตรายของโลกออนไลน์์ ให้้แก่่ประชาชนทั่่�วไปผ่่านสื่่�อ 
โซเชีียลมีีเดีีย ทั้้�งนี้้� โครงการอุ่่�นใจไซเบอร์์ ได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องโดยปรัับปรุุงหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของประเทศไทยและ
มีีความทัันสมัยัมากขึ้้�น รวมถึงึได้้ขยายการดำำ�เนิินงานให้ค้รอบคลุุมกลุ่่�มเปราะบาง นอกจากนี้้� ยังัได้พ้ัฒันาวิธิีีการและเคร่ื่�องมือืการสื่่�อสารที่�เน้น้ตรงกัับกลุ่่�ม
เป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น การพััฒนาของโครงการทั้้�ง 3 ด้้าน มีีดัังนี้้� 

สร้้างองค์์ความรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะความฉลาดทางดิิจิิทััล

เอไอเอสมุ่่�งสร้้างองค์์ความรู้้� หรืือ Wisdom เพื่่�อสร้้างเสริิมทัักษะดิิจิิทััล ให้้มีีภูมิิคุ้้�มกัันภััยไซเบอร์์เป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่�รู้้�เท่่าทัันการใช้้งานออนไลน์ มีีทัักษะ
ดิิจิิทััล สามารถรัับมืือและใช้้ชีีวิตอยู่่�ในโลกดิิจิิทััลได้้อย่่างถููกต้อง ปลอดภััย และสร้้างสรรค์์ โดยนำำ�เสนอหลัักสูตรผ่่านแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ทางออนไลน์ 
(Online learning platform) สำำ�หรัับประชาชนคนไทยทุุกเพศทุุกวััยโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย การผลัักดัันโครงการดำำ�เนิินการผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรภาค
รััฐและภาคเอกชนท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญหลากหลาย เพ่ื่�อมุ่่�งขยายผลสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ให้้สามารถปรัับตััวในการใช้้ชีีวิิตในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่าง
ปลอดภััยสู่่�การเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�มีีคุุณภาพ

หลัักสููตร อุ่่�นใจ CYBER (4P4ป)
 

เข�าใจทักษะความเข�าใจพ�้นฐานในการใช�เคร�่องมือ
และเทคโนโนโลยีดิจ�ทัลได�อย�างถูกต�องเหมาะสม

ปลูกฝ�งการใช�งาน
แนะนำการจัดการความเป�นส�วนตัว

บนโลกออนไลน�

ปกป�องความเป�นส�วนตัว

เข�าใจว�ธีการป�องกันภัยไซเบอร�

ป�องกันภัยออนไลน�
แนะนำทักษะและพฤติกรรมการสื่อสารออนไลน�

อย�างเหมาะสม

ปฏิสัมพันธ�ที่ดี

ปP



 โครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� หน้้าที่่�พลเมืืองดิิจิิทััล  แนะนำำ�หลัักสููตร “อุ่่�นใจไซเบอร์์” ให้้กัับบุุคลากรของ พม. 

School Tour “วััยรุ่่�นตััว TOP STOP ภััยไซเบอร์์”  การเรีียนรู้้�ผ่่านเกมกัับอุ่่�นใจไซเบอร์์ 
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ในปีี 2567 เอไอเอสได้้ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมหลัักสูตร “อุ่่�นใจไซเบอร์์” ในการเพิ่่�มทัักษะและสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันภััยทางไซเบอร์์ ให้้กัับุุคลากรใน
หน่่วยงานและประชาชนที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างเนื่่�อง โดยมีีกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

•	 ร่่วมมืือกัับ กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�หลัักสููตร “อุ่่�นใจไซเบอร์์” สู่่�บุุคลากรในสัังกััด พม. ซึ่่�งผู้้�ที่่�ผ่่านการ
เรีียนหลัักสูตรนี้้� จะนำำ�ความรู้้�และประสบการณ์ที่่�ได้้รัับถ่่ายทอดให้้กัับให้้ประชาชนกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุได้้เรีียนรู้้�หลัักสูตร “อุ่่�นใจไซเบอร์์” ภายใต้้กรมกิิจการ 
ผู้้�สููงอายุุต่่อไป  

•	 ร่่วมมืือกัับ สำำ�นัักการศึึกษา กรุุงเทพมหานคร จััดกิิจกรรม  School Tour “วััยรุ่่�นตััว TOP STOP ภััยไซเบอร์์” โดยใช้้ Gamification หรืือ โลกแห่่งการ
เรียีนรู้้�ผ่า่นเกม นำำ�ร่องใน 4 โรงเรียีน ได้แ้ก่่ โรงเรียีนนาหลวง โรงเรียีนวัดัยายร่ม่ (วัฒันราษฎร์ร์ังัสรรค์)์ โรงเรียีนประชาอุุทิศิ (จันัทาบอนุสุรณ์)์ และ โรงเรียีน
บ้า้นบางกะปิิ พร้อ้มทั้้�ง นำำ�หลัักสูตูร “อุ่่�นใจไซเบอร์์” บรรจุเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการเรีียนการสอนในโรงเรีียนสัังกััด กทม. ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายการศึกษา
ของ กทม. ในหมวดตััวชี้้�วััดของการเรีียนการสอนที่่�สนัับสนุุนทัักษะวิิทยาการคำำ�นวณและการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Thinking) 



เสริิมทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับผู้้�กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา ร่่วมกัับ สกมช. และ กยศ.  

อุ่่�นใจไซเบอร์์ Young Creator Challenge 2024  

ร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ ในการสร้้างพลเมืืองดิิจิิทััล  เสริิมทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับนัักศึึกษาด้้วยหลัักสููตร อุ่่�นใจไซเบอร์์  
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•	 ร่ว่มมืือกัับ สำำ�นักังานคณะกรรมการการรักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์์แห่่งชาติิ (สกมช.) พร้้อมด้้วย กองทุุนเงิินให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการ
ศึึกษา (กยศ.) นำำ�หลัักสููตร “อุ่่�นใจไซเบอร์์” ให้้นัักเรีียน นัักศึึกษา 
และกลุ่่�มผู้้�กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา ได้้เรีียนรู้้� เสริิมทัักษะดิิจิิทััล และสร้้าง
ภููมิิคุ้้�มกัันภััยไซเบอร์์  พร้้อมประกาศนีียบััตรและสามารถบัันทึึกเป็็น
ชั่่�วโมงจิิตสาธารณะรวม 3 ชั่่�วโมง ตามเงื่่�อนไขที่่� กยศ. กำำ�หนด

•	 ร่ว่มมือืกัับ กัับสำำ�นักังานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) 
และมหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้า้ธนบุรุี ีจััดกิจิกรรม  “อุ่่�นใจ
ไซเบอร์ ์Young Creator Challenge 2024” ยกระดับัการเรียีนรู้้�และ
มุ่่�งสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งเป็น็รูปูธรรม โดยสร้า้งครีเีอเตอร์์วัยัทีีน 
ให้้นัักเรีียนได้้นำำ�เสนอการส่งเสริิมสุุขภาวะทางดิิจิิทััลที่�ดีีด้านการ 
ใช้ง้านออนไลน์อ์ย่า่งสร้า้งสรรค์ ์ผ่า่นคอนเทนต์์ ในรูปูแบบคลิปิวิดิีีโอ
ความยาวไม่่เกิิน 2 นาทีี

   
•	 ร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ  ขยายผลการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีีผ่่านหลัักสููตรอุ่่�นใจไซเบอร์์ เพื่่�อเสริิมภููมิิคุ้้�มกััน และทัักษะทาง

ดิิจิิทััลในกลุ่่�มนัักศึึกษา อาทิิ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย มหาวิิทยาลััยราชภััฏพิิบููลสงคราม และมหาวิิทยาลััยมหิิดล



    จััดทำำ�มาตรวััดทัักษะทางดิิจิิทััลของคนไทย   นำำ�เสนอระดัับสุุขภาวะดิิจิิทััลของคนไทย  
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ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ

ดััชนีีชี้้�วััดสุุขภาวะดิิจิิทััล Thailand Cyber Wellness Index (TCWI) 

เอไอเอสจััดทำำ�มาตรวััดทัักษะทางดิิจิิทััล “ดััชนีีชี้้�วััดสุุขภาวะดิิจิิทััล” หรืือ Thailand Cyber Wellness Index (TCWI) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 โดยร่่วมมืือกัับ
มหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีีพระจอมเกล้าธนบุรุี ีและนักัวิชาการทั้้�งด้า้นเทคโนโลยีี สุขุภาพ สื่่�อสารมวลชน การศึกษา และการวัดประเมินิผล ที่่�ระดมความคิดิในการ
ออกแบบกรอบการศึึกษา ขั้้�นตอนและวิิธีีการเก็็บผล กลุ่่�มตััวอย่่าง รวมถึึงการวิิเคราะห์์และสรุุปผลการศึึกษา ให้้เป็็นดััชนีีชี้้�วััดสุุขภาวะดิิจิิทััลที่่�เป็็นมาตรฐาน
สำำ�หรัับแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย มุ่่�งเน้้นพััฒนาพลเมืืองและสัังคมให้้มีีทัักษะการใช้้งานดิิจิิทััลที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

ดััชนีีชี้้�วััดสุุขภาวะดิิจิิทััล Thailand Cyber Wellness Index พิิจารณาพฤติิกรรมการใช้้งานดิิจิิทััลของคนไทยครอบคลุุม 7 ด้้าน และแบ่่งระดัับสุุขภาวะดิิจิิทััล
ของคนไทยเป็็น 3 ระดัับ 

ท่ีมีความรู�และทักษะในการใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัลได�

อย�างถูกต�อง ปลอดภัย และสร�างสรรค� รวมถึง ยังรู�

เท�าทันการใช�งาน และภัยไซเบอร�ทุกรูปแบบ ที่สําาคัญ

ยังสามารถแนะนําให�คนรอบข�างเกิดทักษะ ในการใช�งาน

ดิจ�ทัลได�เป�นอย�างดี

เป�นผู�ท่ีมีความรู�และทกัษะในการใช�เทคโนโลยดีจิ�ทัลและ

โลกไซเบอร�ได�อย�างถูกต�อง ปลอดภัย และสร�างสรรค�

เป�นผู�ท่ีมีความรู�และทกัษะในการใช�เทคโนโลยดีจิ�ทัลและ

โลกไซเบอร�ได�อย�างถูกต�อง ปลอดภัย และสร�างสรรค�

ความรู�ความสามารถด�านการป�องกันภัยบนโลก

ไซเบอร�ต�อตนเองและองค�กรด�วยการเข�าใจเร�ยนรู�

กระบวนการเคร�อ่งมือทางเทคโนโลยีเพ�อ่ป�องกันและ 

รับมือจากภัยคุกคาม

ความมั่นคงความปลอดภัยทางไซเบอร�

ความรู�ความสามารถและความตระหนักถึง

ความสําคัญในการใช�ดิจ�ทัลในการบร�หาร

จัดการตนเองในชีว�ตประจําวันกับการจัดการ

เวลาในโลกดิจ�ทัล

การใช�ดิจ�ทัล

ความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับจร�ยธรรมคอมพ�วเตอร�

กฎหมายที่คุ�มครองสิทธิของตนเองขอบเขตสิทธิเสร�

ภาพส�วนบุคคลในการแสดงออกในพ�้นท่ีส�วนบุคคล

และพ�้นที่ส�วนรวม

เข�าใจสิทธิทางดิจ�ทัล
การกล่ันแกล�ง การให�ร�าย การด�าว�า การข�มแหง

การคุกคามหร�อการรังแกผู�อ่ืนผ�านโลกไซเบอร�

หร�อแพลตฟอร�มดิจ�ทัลต�างๆ เช�น เฟซบุ�ก ไลน� 

ติ�กต็อกเป�นต�น

การกลั่นแกล�งทางไซเบอร�

ความสัมพันธ�ทางออนไลน�ระหว�างบุคคลท่ีรู�จักกัน

หร�อไม�รู�จกักันทางออนไลน� โดยเป�นการเอาใจใส�ผู�อ่ืน

การแสดงนํา้ใจ และการช�วยเหลอืผู�อ่ืนบนโลกออนไลน�

การแสดงความสัมพันธ�ทางดิจ�ทัล
การเข�าถงึ การค�นหาข�อมูล  การประเมินข�อมูล

การจัดการข�อมูลการคิดเชิงว�พากษ�และ

การสร�างสรรค� เนื้อหาทางดิจ�ทัล

รู�เท�าทันดิจ�ทัล

การมีส�วนร�วมในสังคมผ�านบร�การดิจ�ทัลท้ังภาครัฐ

และเอกชน และการเป�นพลเมืองแบบมีส�วนร�วมเพ�่อ

จัดการการแสดงตัวตน การระบุตัวตนและชือ่เสียงทาง

ดิจ�ทัลได�อย�างเหมาะสม

การสื่อสารและการทํางานร�วมกันบนดิจ�ทัล



ดัชันีีชี้้�วัดัสุขุภาวะดิิจิทิัลัของคนไทย ปี ี2567
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จากปัญหาภััยออนไลน์ในรููปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งมิิจฉาชีีพในรููปแบบคอลเซ็็นเตอร์์ SMS หรืือ link ปลอม หลอกลวงให้้โอนเงิิน เป็็นภััยออนไลน์ที่่�พบในปััจจุุบััน 
อยู่่�บ่่อยครั้้�ง หากไม่่ระมััดระวัังอาจตกเป็็นเหยื่่�อของมิิจฉาชีีพได้้ สอดคล้้องกัับผลการสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่างกว่า 50,965 ตััวอย่่าง ในปีี 2567 (ทุุกช่่วงอายุุ  
กลุ่่�มอาชีีพ และกระจายทั่่�วทุุกจัังหวััดในประเทศไทย) พบว่่า ภาพรวมสุุขภาวะทางดิิจิิทััลของคนไทย มีีความรู้้�ในเรื่่�องของการใช้้งานดิิจิิทััลอยู่่�ในระดัับพื้้�นฐาน 
และกว่าร้อ้ยละ 60 ของกลุ่่�มตััวอย่่างต้้องพัฒันาภาพรวมทัักษะทางดิิจิทิัลั โดยทัักษะด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์เป็็นด้า้นท่ี่�มีีคะแนนต่ำำ��ที่่�สุดุ เท่่ากัับ 0.61 
แสดงให้้เห็็นว่่า คนไทยยัังมีีความเสี่่�ยงต่่อการตกเป็็นเหยื่่�อของภััยออนไลน์์ เอไอเอสจึึงได้้ส่่งเสริิมโครงการ อุ่่�นใจไซเบอร์์ เพื่่�อให้้คนไทยมีีทัักษะดิิจิิทััล สามารถ
ใช้้งานออนไลน์์ ได้้อย่่างปลอดภััยและเหมาะสม

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดของดััชนีีชี้้�วััดสุุขภาวะดิิจิิทััลของคนไทยเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�

https://sustainability.ais.co.th/storage/update/report/2024-advanc-ebook-thailand-cyber-wellness-th.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/update/report/2024-advanc-ebook-thailand-cyber-wellness-th.pdf
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ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ

การป้้องกัันภััยไซเบอร์์และภััยคุุกคามออนไลน์์

การป้้องกัันภััยคุุกคามออนไลน์์จากมิิจฉาชีีพ

เนื่่�องด้้วยภััยไซเบอร์์และภััยคุุกคามออนไลน์์จากมิิจฉาชีีพได้้พััฒนารููปแบบการหลอกลวงที่่�หลากหลาย มีีความซัับซ้้อนและแนบเนีียนมากขึ้้�นในช่่วง 2-3 ปีี 
ที่่�ผ่่านมา เอไอเอสจึึงได้้ยกระดัับการปกป้้องลููกค้้าจากภััยไซเบอร์์และภััยคุุกคามออนไลน์์ ในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงหรืือความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
และสร้้างความปลอดภััยในการใช้้งานออนไลน์์แก่่ลููกค้้าและประชาชน ด้้วยการดำำ�เนิินงาน 4 ด้้าน ดัังนี้้�

ติิดตามเฝ้้าระวัังการใช้้งานของอุุปกรณ์์และรููปแบบการใช้้งานที่่�ผิิดปกติิ

เอไอเอสพััฒนาระบบตรวจจับการใช้้งานผิิดปกติิบนโครงข่่ายโทรคมนาคมท่ี่�เกิิดข้ึ้�นซ้ำำ�� ๆ และมีีรูปแบบเฉพาะ จากการเข้้าใช้้งานของอุุปกรณ์ ร่่วมกัับ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมการใช้้งานของหมายเลขนั้้�น ๆ นำำ�ไปสู่่�การระบุุตััวมิิจฉาชีีพ ทั้้�งนี้้� เมื่่�อตรวจพบการใช้้งานที่่�ผิิดปกติิและบ่่งชี้้�ได้้ว่่าเป็็นมิิจฉาชีีพ 
บริิษัทัจะดำำ�เนินิการตัดการเชื่่�อมต่อ่ หรืือทำำ�การปิดกั้้�นการเชื่่�อมต่อ่บนโครงข่า่ยโทรคมนาคมเป็น็การป้องกัันไม่ใ่ห้ม้ิจิฉาชีีพเข้า้ใช้ง้านบนโครงข่า่ยของเอไอเอส  
ช่่วยสร้้างความปลอดภััยการใช้้งานการโทรศััพท์์ หรืือ การรัับ-ส่่งข้้อความให้้กัับลููกค้้า

เครื่่�องมืือเช็็กสุุขภาวะทางดิิจิิทััลแบบรายบุุคคล

เอไอเอสพััฒนาเว็็บไซต์์ตรวจเช็็กสุุขภาวะทางดิิจิิทััลแบบรายบุุคคล หรืือ Digital Health Check เป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ความรู้้�ความสามารถในการใช้้
เทคโนโลยีีบนโลกออนไลน์์ พร้้อมรายงานผลระดัับความสามารถและแนะนำำ�แนวทางในการเพิ่่�มทัักษะทางดิิจิิทััลเพื่่�อป้้องกัันภััยไซเบอร์์ ด้้วยหลัักสูตร อุ่่�นใจ
ไซเบอร์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะทางดิิจิิทััลด้้วยองค์์ความรู้้�ที่่�เหมาะสม เฉพาะกัับแต่่ละบุุคคล

https://digitalhealthcheck.ais.th/th/home


เปิิดช่่องทางรายงานภััยมิิจฉาชีีพผ่่าน “*1185# แจ้้งอุ่่�นใจ ตััดสายโจร” 
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ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ

เฝ้้าระวัังและติิดตามความผิิดปกติิของโครงข่่ายโทรคมนาคม

พััฒนาระบบตรวจจัับและติิดตามภััยออนไลน์์บนโครงข่่ายโทรคมนาคม โดยวิิเคราะห์์ความผิิดปกติิการส่งสััญญาณในเครืือข่่ายของบริิษััทอัันเกิิดจากการ
ปลอมแปลงโครงข่่ายเสมืือนจริิงของมิิจฉาชีีพ แล้้วลัักลอบส่่งข้้อความ (SMS) หรืือ ลิิงค์์ (link) แอบอ้้างเป็็นองค์์กรน่่าเชื่่�อถืือ เช่่น ธนาคาร หรืือผู้้�ให้้บริิการ
ต่่าง ๆ เพื่่�อหลอกลวงเหยื่่�อให้้กดลิิงก์์อัันตรายหรืือโอนเงิิน ส่่งผลให้้เกิิดความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินและข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าและประชาชน

ทั้้�งนี้้� หากตรวจพบความผิิดปกติิของโครงข่่ายโทรคมนาคมเสมืือนจริิงของมิิจฉาชีีพ เอไอเอสจะแจ้้งไปยัังตำำ�รวจสอบสวนกลาง (Central Investigation 
Bureau: CIB) เพื่่�อสืืบสวน และจัับกุุมดำำ�เนิินคดีีกัับกลุ่่�มมิิจฉาชีีพ เพื่่�อป้้องปรามและแก้้ปััญหาอาชญากรรมออนไลน์์จากมิิจฉาชีีพ ลดความเสีียหายที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นต่่อประชาชนทั้้�งในรููปของตััวเงิินและข้้อมููลส่่วนบุุคคล

เอไอเอสปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของประกาศคณะกรรมการกิิจการ กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิอย่่างเคร่่งครััด ด้้วยการ 
แจ้้งให้ลู้กูค้า้บุคุคลธรรมดาที่่�ถือืครองหมายเลขตั้้�งแต่ ่6 หมายเลขขึ้้�นไป ต้อ้งยืนืยันัตัวัตนเพื่่�อเป็น็การป้อ้งกัันการแอบอ้า้งนำำ�หมายเลขไปใช้ง้านโดยมิจิฉาชีีพ 
ทั้้�งนี้้� หากลูกค้าไม่ย่ืนืยัันตััวตนในการถือครองหมายเลขภายในกรอบเวลาที่่�กำำ�หนด หมายเลขนั้้�นจะถูกูระงับับริกิารชั่่�วคราว โดยภายหลังัการแจ้ง้เตือืนแล้ว้ยังัไม่่ 
ยืืนยัันตััวตน หมายเลขนั้้�นจะถููกระงัับแบบถาวรตามประกาศ กสทช.
 

กำำ�หนดให้้ลููกค้้ายืืนยัันตััวตนการเป็็นเจ้้าของหมายเลขผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายตามประกาศ กสทช.

จากปัญัหาภััยมิจิฉาชีีพในรูปูแบบแก๊ง๊ค์ค์อลเซ็น็เตอร์ท์ี่่�รบกวนและสร้า้งความเสีียหาย
แก่่ประชาชนในวงกว้าง เอไอเอสได้้พััฒนาบริิการแจ้้งเบอร์์มิิจฉาชีีพเพ่ื่�อดำำ�เนิินการ
ติิดตามและตรวจสอบให้ส้ะดวกมากขึ้้�น โดยประชาสัมัพัันธ์์ ให้ลู้กูค้า้ที่่�รับัสายอันัต้อ้ง
สงสัยัว่า่เป็็นมิิจฉาชีีพ กด *1185# หลัังวางสายภายใน 5 นาทีี เป็น็บริกิารให้แ้ก่ลู่กูค้า
เอไอเอสโดยไม่ค่ิดิค่า่ใช้จ้่า่ย โดยระบบจะส่ง่เบอร์ม์ิจิฉาชีีพดังักล่า่วเข้า้สู่่�กระบวนการ
ตรวจสอบของตำำ�รวจสอบสวนกลางทัันทีี และหากพบว่่าเป็น็เบอร์์มิจิฉาชีีพจริงิ ระบบ
จะดำำ�เนิินการบล๊๊อกและแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบ รวมถึึงหน่่วยงานตำำ�รวจจะดำำ�เนิินคดีี 
ตามกฎหมายต่่อไป



ประกัันภััยไซเบอร์์ Secure Net+ protected by MSIG
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ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ

เครื่่�องมืือดิิจิิทััลป้้องกัันภััยไซเบอร์์ของเอไอเอสและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

เอไอเอสได้พ้ัฒันาบริิการเครื่่�องมือืดิจิิทิัลัป้อ้งกัันภััยไซเบอร์ท์ี่่�ช่ว่ยปกป้อ้งลูกูค้า้จากภัยัออนไลน์ ์และร่ว่มกัับคู่่�ค้า้ในการพัฒันาและจัดัหาทางเลือืกของเครื่่�องมือื 
ป้้องกัันภััยในรููปแบบที่่�หลากหลายให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการหลอกลวงของมิิจฉาชีีพในรููปแบบต่่าง ๆ 

เคร�่องมือดิจ�ทัลป�องกันภัยไซเบอร�ของเอไอเอส เคร�่องมือดิจ�ทัลป�องกันภัยไซเบอร�ของคู�ค�าทางธุรกิจ

AIS Secure Net บร�การทีช่�วยปกป�องและแจ�งเตือนคณุจากภยัคกุคาม
ต�างๆ ท่ีอาจเกดิข�น้ขณะท�องโลกออนไลน�ผ�านเคร�อข�าย AIS 5G, 4G และ 
3G เช�น ไวรัส มัลแวร� เว็บไซต�หลอกลวง หร�อเว็บไซต�อันตรายอื่น ๆ  โดย
บร�การนี้จะทําการตรวจจับและบล็อกเว็บไซต�ท่ีสุ�มเส่ียงต�อภัยคุกคาม
ต�าง ๆ ด�วยประสบการณ�การใช�งานท่ีรวดเร็วกว�าเคย เพ�่อความ
เพลิด เพลินและปลอดภัยสูงสุดในการใช�งาน สามารถรับบร�การฟร� 
โดยกด *689*6# โทรออก 

AIS ร�วมมือกับ Google ในการสนับสนุนแอปพลิเคชัน Family Link ที่
เป�ดโอกาสให�ผู�ปกครองสามารถดูแลการใช�สมาร�ตโฟน ของบุตรหลาน
ได�อย�างปลอดภัย และช�วยฝ�กฝนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กเล็ก
ที่เร��มใช�สมาร�ตโฟนเป�นครั้งแรก 

ฟ�งก�ชนัต�าง ๆ  ของแอปพลิเคชนันีค้รอบคลุมการกําหนดและรายงานการ
ใช�งานโทรศัพท� การดูแลการใช�และติดต้ังแอปพลิเคชันใหม� การเข�าถึง
เว็บไซต�ของเด็ก ๆ และการค�นหาตําแหน�ง ทั้งหมดนี้เพ�่อสร�างภูมิคุ�มกัน
ในการใช�ชีว�ตดิจ�ทัลอย�างสร�างสรรค� มีความรับผิดชอบ และปลอดภัย 

บร�การประกันภัยไซเบอร�ทีม่อบความคุ�มครองครอบคลมุความเสียหาย
จากภัยคุกคามทางไซเบอร� เช�น ไวรัส มัลแวร� หร�อ เว็บไซต�หลอกลวง 
เป�นต�น ทั้งนี้ Secure Net+ ทํางานโดยการบล็อกเว็บไซต�ที่มีความเสี่ยง
ผ�านเคร�อข�าย AIS 5G, 4G และ 3G ซ่ึงไม�ต�องติดตั้งแอพพลิเคชัน 

บร�การปกป�องผู�ใช�งานออนไลน�จากภัยคุกคาม เป�นแอพพลิเคชันท่ี
ตรวจจับภัยคุกคามไซเบอร� และเมื่อพบความเสี่ยงจะบล�อกหร�อป�องกัน
การเข�าถงึอ�ปกรณ� รวมท้ังแจ�งเตือนการเชือ่มต�ออินเทอร�เนต็ท่ีไม�ปลอดภัย 

บร�การสําหรบัลูกค�าอินเทอร�เน็ตบ�านความเรว็สูง ให�ได�รบัการแจ�งเตือน
และปกป�องจากภัยคุกคามทางไซเบอร�ต�าง ๆ เช�น เว็บไซต�ที่มีความเสี่ยง
และอาจพบไวรัส มัลแวร� และลิงก�ปลอม ผ�านทางเคร�อข�าย AIS Fibre3 
เพ�อ่ความปลอดภัยกบัผู�ใช�งานอินเตอร�เน็ตทุกคนในบ�าน สามารถใช�งาน
ได�กับ สมาร�ทโฟน แท็บเล็ต พ�ซี โน�ตบุ�ค รวมไปถึง สมาร�ททีว� และกล�อง 
Play box เป�นต�น 

บร�การด�านความปลอดภยัทางไซเบอร�ท่ีมุ�งเน�นการปกป�องผู�ใช�งานออนไลน�
จากภยัคกุคามต�าง ๆ  ป�องกนัการโจมตีจากไวรสั มัลแวร� แรนซมัแวร� และ
ภัยคุกคามอ่ืน ๆ พร�อมตรวจจับและบล็อกเว็บไซต�ท่ีมีความเสี่ยงและ
แจ�งเตือนเมื่อพบความเสี่ยงจากการใช�งานออนไลน�  



ร่่วมกัับศููนย์์บริิหารการรัับแจ้้งความออนไลน์์ สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่ง
ชาติิ เตืือนภััยไซเบอร์์ ที่่�คนไทยตกเป็็นเหยื่่�อมากที่่�สุุด

ร่่วมกัับ กสทช. อำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้ายืืนยัันตััวตน
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

เอไอเอสเตืือนภััยออนไลน์์จากมิิจฉาชีีพที่่�หลอกให้้เชื่่�อใจแล้้วชวนลงทุุน 
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สร้้างความตระหนัักถึึงอัันตรายและผลกระทบจากการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและเทคโนโลยีี

เอไอเอส มุ่่�งมั่่�นสื่่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� เสริิมทัักษะเทคโนโลยีีดิจิิทััลและภููมิิคุ้้�มกัันภััยไซเบอร์์ ให้้กัับประชาชนคนไทยทุุกเพศทุุกวัย ร่่วมสนัับสนุุน
การทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ อาทิิ กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ และ กสทช. เพื่่�อดููแลและป้้องกัันภััยที่่�เกิิดจาก
มิิจฉาชีีพที่่�หลอกลวงประชาชน รวมถึึงการส่งเสริิมสร้้างความปลอดภััยจากการใช้้งานบนโลกออนไลน์ ให้้รู้้�เท่่าทัันและใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างสร้้างสรรค์ 
โดยจััดทำำ�การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ อาทิิ Facebook  YouTube  TikTok  X  ฯลฯ  เพื่่�อให้้ประชาชนมีีสติิ รู้้�เท่่าทััน ไม่่เชื่่�อ ไม่่รีีบ ไม่่โอน และ
ไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อของมิิจฉาชีีพที่่�แฝงตััวมาให้้รููปแบบต่่าง ๆ



 Social Detox “พัักจอสัักนิิด เปิิดสวิิตช์์ความสุุข”

ชวนพัักหน้้าจอ...มองหาความสุุขอื่่�นรอบตััว

เอไอเอสเตืือนภััยจาก SMS ปลอม หลอกให้้ชำำ�ระเงิิน

แร็็ปเอก นราวุุธ อำำ�นวย แร็็ปเปอร์์ที่่�ร่่วมต่่อต้้านการบููลลี่่� 
บนโลกออนไลน์์ทุุกรููปแบบ
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Safer Internet Day หรืือ วัันแห่่งการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง
ปลอดภัยั เอไอเอสจััดทำำ�แคมเปญ Social Detox “พักัจอสัักนิด เปิิดสวิติช์์
ความสุขุ” รณรงค์์การใช้อ้ินิเตอร์เ์น็ต็อย่า่งปลอดภััย ชวนคนไทยหยุุดพักั
จากหน้้าจอสัักนิิด เพื่่�อมองหาความสุุขอื่่�น ๆ รอบตััว สร้้างสมดุุลในการ
ใช้้งานผ่่านหน้้าจอ หรืือ Balance การใช้้งานให้้เหมาะสม

Stop Cyberbullying Day เอไอเอสมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารให้้ทุุกคน
เชื่่�อมั่่�นในการแสดงออกของตััวเองและก้้าวข้้ามกัับคำำ�ดูถููก เหยีียดหยาม 
โดยหยิิบยกเร่ื่�องราวของ แร็็ปเอก นราวุุธ อำำ�นวย แร็็ปเปอร์์ที่่�ต่่อต้้าน 
การบูลลี่�ในโลกออนไลน์ในทุุกรูปแบบ เพราะเป็็นหนึ่่�งในคนท่ี่�เคยถููกทำำ�ร้าย
จิติใจบนโลกออนไลน์ม์าตลอดชีีวิติ แต่ด่้ว้ยการเห็น็คุณุค่า่ในตััวเอง ทำำ�ให้้
สามารถก้าวข้้ามผ่า่นมาได้้ จนกลายเป็็นแร็็ปเปอร์์ที่่�มีีผลงานมานานกว่า 
10 ปี ีมีีแฟนคลับัติิดตามมากมาย กัับวลีีแร็ป็คุ้้�นหูู “อั๊๊�ยย่ะ่ ใช่่ ๆ ” โดยสื่่�อสาร
แนวทางการรับมืือกัับการบููลลี่่�ในโลกออนไลน์์ ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย โดยมีี
ยอดการรัับชมกว่่า 382,000 ครั้้�ง



3
ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

     การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

     การลดและกำำ�จััดขยะอย่่างถููกวิิธีี
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การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการบริิหารจััดการกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
และห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

เป้้าหมายปีี 2573

ลดความเข้้มข้้นในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG emissions intensity) โดยคิิดจากสััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรง (GHG scope 1)  
และทางอ้้อม (GHG scope 2) รวมกัันต่่อปริิมาณการใช้้งานข้้อมููลลงร้้อยละ 25 เมื่่่��อเทีียบกัับปีีฐาน 2567

หััวข้้อ หน่่วย 2564 2565 2566 2567

การลดความเข้้มข้้นในการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก * ร้้อยละ 89 91 92  98

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานทางเลืือก
ต่่อการใช้้พลัังงานรวม ร้้อยละ 1.23 1.73 2.25 3.06

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 
(MWh) 55,196 26,882 27,958 32,316 

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้จากการ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า 27,543 13,414 13,951 16,155 

การใช้้พลัังงานทางเลืือก เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 
(MWh) 16,282 24,193 32,759 51,917

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้
จากการใช้้พลัังงานทางเลืือก

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า 8,139 12,094 16,376 25,953

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

•	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1 และ 2) เป็็น 798,881 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
•	 ความเข้้มข้้นของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1 และ 2) เป็็น 0.018 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปริิมาณการใช้้งานข้้อมููล

พััฒนาการที่่�สำำ�คััญปีี 2567

*หมายเหตุุ:	เทีียบกัับปีีฐาน 2558
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ลดความเข�มข�นในการปล�อยก�าซเร�อนกระจก 
จากสัดส�วนการปล�อยก�าซเร�อนกระจก

ของขอบเขตที่ 1 และ 2 รวมกัน
ต�อปร�มาณการใช�งานข�อมูลลง

25%

เป�าหมาย

ป� 2573
ผลการดําเนินงาน ป� 2567

ความเข�มข�นของปร�มาณการปล�อย
ก�าซเร�อนกระจก (ขอบเขตที่ 1 และ 2) เป�น

0.018
GHG

scope 1
GHG

scope 2

ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า
ต�อปร�มาณการใช�งานข�อมููล



•	 จากการท่ี่�เอไอเอสเข้้าซื้้�อกิิจการ TTTBB ซึ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิจอินเทอร์์เน็็ตบ้าน ส่่งผลให้้ตััวเลขปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2567 มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เนื่่�องจากการปรัับปรุุงฐานข้้อมููลของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ครอบคลุุมกิิจกรรมของ TTTBB 

•	 การเพิ่่�มปริมิาณการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้จากแหล่่งพลังังานหมุนเวียีน ในปี ี2567 เอไอเอสดำำ�เนินิการติิดตั้้�งแผงพลังงานแสงอาทิิตย์เพิ่่�มเติมิ 4,560 แห่ง่ 
และทำำ�สัญัญาซื้้�อขายไฟฟ้า้ที่่�ผลิติจากแผงพลังังานแสงอาทิติย์์ ในรูปูแบบระยะยาว (Power Purchase Agreement: PPA) กัับทางบริษัิัทกััลฟ์ ์เอ็น็เนอร์จ์ีี 
ดีีเวลลอป เม้้นท์ ์จำำ�กััด (มหาชน) (กััลฟ์)์ เมื่่�อรวมกัับส่ว่นที่่�ดำำ�เนินิการอยู่่�แล้ว้ จึึงทำำ�ให้้สามารถผลิิตและใช้้ ไฟฟ้า้จากพลังังานหมุนุเวียีนได้ค้ิดิเป็็น 51,917 
MWh สามารถช่่วยลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ประมาณ 25,953 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
e) ต่่อปีี 

•	 การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานของโครงข่่าย ผ่า่นการประยุกุต์์ ใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) ในการศึกึษาและวิเิคราะห์พ์ฤติิกรรมการใช้ง้านของลูกูค้า้ 
เพื่่�อบริหิารการใช้ง้านโครงข่า่ยให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ อีีกทั้้�งยังัดำำ�เนินิการจัดัสรรและวางแผนการใช้ง้านอุุปกรณ์์โครงข่า่ยให้เ้หมาะสม ลดการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้
ในอุุปกรณ์์ของโครงข่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ช่่วยลดการใช้้พลัังงาน และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 16,155 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
e) ต่่อปีี 

•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับคู่่�ค้า้ โดยเอไอเอสได้เ้ริ่่�มต้น้จัดัการประชุมุหารืือกัับคู่่�ค้า้รายสำำ�คัญั ในประเด็น็สำำ�คัญต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับแนวทางการจัดัการและการ
บรรลุุเป้้าหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศร่่วมกัับคู่่�ค้้า คิิดเป็็นร้้อยละ 64 ของค่่าใช้้จ่่ายของการจััดซื้้�อจััดจ้้างทั้้�งหมด 

•	 การตอบประเมิิน Carbon Disclosure Project (CDP) และได้้รัับผลการประเมิินในระดัับ B (Management Level)

โอกาส ความท้้าทาย และผลกระทบ

การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นสภาพภูมูิอิากาศยังัคงประเด็น็ที่่�ประชาคมโลกให้ค้วามสำำ�คัญัอย่า่งมาก โดยมีีผลการศึกึษาและสถิติิิต่า่ง ๆ  แสดงให้เ้ห็น็ถึึงสภาพการณ์์ 
ที่่�น่่ากัังวลอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ หน่่วยงานติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศของสหภาพยุุโรป หรืือ Copernicus Climate Change Service 
(C3S) ได้้เปิิดเผยสถิิติิของอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกเพิ่่�มขึ้้�นไปอยู่่�ที่่�ระดัับ 1.5 ํํC เทีียบกัับยุุคก่่อนอุุตสาหกรรมติิดต่่อกัันนานถึึง 12 เดืือน (ช่่วงเดืือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2566 – มิิถุุนายน พ.ศ. 2567) นัับเป็็นสภาวะที่่�ร้้อนที่่�สุุดเป็็นประวััติิการณ์์ การเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิโลกส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งชีีวิิตและธรรมชาติิอย่่างมีี
นััยสำำ�คัญ สหประชาชาติิยัังคงขัับเคลื่่�อนและเรีียกร้องให้้ทุุกภาคส่่วนเร่่งดำำ�เนิินการจััดการสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศนี้้�อย่่างจริิงจััง ส่่งผลให้้องค์์กร 
ธุุรกิจ และภาคส่่วนต่่าง ๆ ทั่่�วโลกมีีการปรัับมาตรการทั้้�งการดำำ�เนิินธุุรกิจและการลงทุุนอย่่างเข้้มข้้นต่่อเนื่่�อง ประเทศไทยได้้ให้้สััตยาบัันเข้้าเป็็นรััฐภาคีี 
ภายใต้้กรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate Change:  
UNFCCC) และในปีี 2566 ได้้จััดตั้้�งกรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการจััดทำำ�ร่่างพระราชบััญญััติิการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศ ซึ่่�งระบุุกลไกบัังคัับที่่�เข้้มงวด พร้้อมกัับส่่งเสริิมและขอความร่่วมมืือจากภาคส่่วนต่่าง ๆ ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย
ที่่�กำำ�หนดตามพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ 

ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

เอไอเอสในฐานะผู้้�นำำ�การให้้บริิการเครืือข่่ายโทรคมนาคมของประเทศไทย ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ อัันได้้แก่่ (1) ความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อโครงสร้้างและอุุปกรณ์์โครงข่่ายที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศกว่่า 4 หมื่่�นแห่่ง อัันเกิิดจากภััยธรรมชาติิที่่�รุุนแรง 
(2) ต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อลงทุุนและใช้้จ่่ายสำำ�หรัับการบำำ�รุุงรัักษาอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ให้้สามารถรัับมืือและทำำ�งานได้้เป็็นปกติิ รวมถึึงการเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าประกัันภััย  
อันัเกิดิจากสภาพอากาศที่่�มีีแนวโน้ม้แปรปรวนและรุนุแรงขึ้้�นในระยะยาว (3) การเตรียีมพร้อ้มเปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์แ์ละนโยบายของภาครัฐั และ (4) การคำำ�นึงึ
ถึึงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

ในขณะเดีียวกััน ธุุรกิิจโทรคมนาคมก็็เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� ด้้วยโครงข่่ายเทคโนโลยีี 5G ที่่�
ช่่วยต่่อยอดให้้เกิิดบริิการดิิจิิทััลในรููปแบบใหม่่ ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานให้้กัับธุุรกิิจและชุุมชนช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เอไอเอสตระหนัักถึึงการมีีส่่วนในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มาจากการใช้้พลัังงานในบริิการโทรคมนาคม ส่่วนนี้้�
นับัเป็น็ความท้า้ทายของบริษิัทั เนื่่�องจากปัจัจุบุันั พลังังานไฟฟ้า้ของประเทศไทยมาจากพลังังานหมุนุเวียีนในสัดัส่ว่นเพียีงร้อ้ยละ 28.1 นอกจากนี้้� เอไอเอสมีี
ความมุ่่�งมั่่�นในการแก้้ไขปัญหาการขาดแคลนการเข้้าถึึงบริิการโทรคมนาคมและอิินเทอร์์เน็็ตในพื้้�นที่่�ห่า่งไกล โดยการขยายเครืือข่่ายผ่่านการติิดตั้้�งสถานีีฐาน
เพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้บ้ริิการครอบคลุมุมากขึ้้�น ควบคู่่�ไปกัับการพัฒันาผลิติภััณฑ์์และโซลูชูันัที่่�ตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้องค์ก์ร แม้ว้่า่การดำำ�เนินิงานเหล่า่
นี้้�จะช่ว่ยเพ่ิ่�มการเข้้าถึึงบริกิารและสร้้างมูลูค่า่ทางธุรุกิจ แต่่ก็ส็่ง่ผลให้้ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในห่่วงโซ่่ธุรุกิจสูงูขึ้้�น อันัเนื่่�องจากการใช้้พลังังาน
ไฟฟ้้าที่่�มากขึ้้�นและการใช้้อุุปกรณ์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อรองรัับการขยายบริิการ
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แนวทางการบริิหารจััดการ

จากการเข้้าซื้้�อกิิจการของ TTTBB ช่่วงปลายปีี 2566 เอไอเอสจึึงได้้ทบทวนและกำำ�หนดเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท โดย 
ตั้้�งเป้้าหมายลดความเข้้มข้้นในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG emissions intensity) จากสััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรง (GHG scope 
1) และทางอ้้อม (GHG scope 2) รวมกัันต่่อปริิมาณการใช้้งานข้้อมููลลงร้้อยละ 25 ภายในปีี 2573 เมื่่่��อเทีียบกัับปีีฐาน 2567 อย่่างไรก็ตาม บริิษััทยัังคง 
ให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�หนดเป้้าหมายทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวให้้สอดคล้้องกัับหลัักการลดก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็นวิิทยาศาสตร์ (Science-based  
Target) เพ่ื่�อเป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่�ชััดเจนและเชื่่�อถืือได้้ โดยจะติิดตามความคืืบหน้้าและความเป็็นไปได้้ในการจัดซื้้�อ
ไฟฟ้้าสีีเขีียวภายในประเทศ ซึ่่�งจะเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�จะช่่วยบริิษััทลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมที่่�เกิิดจากการใช้้ ไฟฟ้้า ซึ่่�งคิิดเป็็นสััดส่่วนใหญ่่ 
ของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

เอไอเอสกำำ�หนดกรอบกลยุุทธ์์และแนวทางการบริิหารจััดการเพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศครอบคลุุมทั้้�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทและ 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ โดยสอดคล้้องกัับนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

•	 ลดผลกระทบเชิิงลบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากรธรรมชาติิ
•	 ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ จากการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกโอกาสที่่�เหมาะสม
•	 ประเมินิและจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสภาพภูมูิอิากาศและสิ่่�งแวดล้อ้ม ตลอดจนปฏิบิัติัิตามมาตรฐานและข้อ้กำำ�หนดด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งเคร่ง่ครัดั
•	 อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและปกป้้องโลกของเรา
•	 ส่่งเสริิมดิิจิิทััลโซลููชั่่�นที่่�ช่่วยให้้ผู้้� ใช้้งานและธุุรกิิจสามารถรัับมืือกัับความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

เอไอเอสได้้จัดัทำำ�แผนงานการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่�ครอบคลุมุการดำำ�เนิินงานของบริิษััทตลอดห่่วงโซ่่ธุรุกิจ (รวม TTTBB) โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้พลังงาน
สะอาด ผ่า่นการติิดตั้้�งแผงพลังังานแสงอาทิติย์ต์ามสถานีีฐาน ชุมุสาย และศูนูย์ข์้อ้มูลูคอมพิิวเตอร์ ์และการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของการใช้พ้ลังังาน รวมถึึงการ
จััดทำำ�โครงการที่่�หลากหลายในการลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของบริิษััท

นอกจากนี้้� บริษิัทัยัังมุ่่�งมั่่�นบริหิารการลงทุุนและค่่าใช้้จ่า่ยต่่าง ๆ  ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษัทั โดยมีีแผนท่ี่�จะบููรณาการปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเข้้าเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการตัดสินิใจในการลงทุุน รวมถึึงการจัดซื้้�อสินิค้้าและอุุปกรณ์ต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อสนัับสนุุนการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกให้้เหมาะสมและยั่่�งยืืน

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมที่่� นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม

กลยุทธ�การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การส�งเสร�ม
ประสิทธิภาพพลังงาน

การพัฒนา
ระบบจัดการสิ�งแวดล�อม

การใช�นํ้าอย�างมี
ประสิทธิภาพและ

การใช�นํ้าหมุนเว�ยน

การใช�พลังงานทดแทน
การรักษาความหลากหลาย

ทางชีวภาพและป�าไม�

การจัดซื้อจัดจ�าง
ที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

การประเมินการปล�อย
ก�าซเร�อนกระจกขอบเขตที่ 3

การพัฒนาสินค�า
และบร�การคาร�บอนตํ่า

การมีส�วนร�วม
ของลูกค�า

การดำเนินธุรกิจของเอไอเอส ห�วงโซ�คุณค�าทางธุรกิจ

การเป�ดเผยข�อมูลด�านการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศตามมาตรฐานสากล
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การดำำ�เนิินการปีี 2567

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของเอไอเอส

แม้้ว่่าการใช้้พลัังงานจะมีีแนวโน้้มเพ่ิ่�มขึ้้�นจากการขยายโครงข่่ายและบริิการเพื่่�อรองรัับความต้้องการใช้้งานข้้อมููลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมไปถึึงการรวม
ธุุรกิิจกัับ TTTBB แต่่เอไอเอสยัังสามารถควบคุุมความเข้้มข้้นในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่อปริิมาณการใช้้งานข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสะท้้อน
ถึึงการออกแบบและการดำำ�เนิินงานของเครืือข่่ายท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการใช้้พลังงานหมุุนเวีียน ในปีี 2567 บริิษััทสามารถเพ่ิ่�มสััดส่่วนการใช้้
พลัังงานทดแทนเป็็นร้้อยละ 3.06 ของการใช้้พลัังงานรวมจากร้้อยละ 2.25 ในปีี 2566 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญในปีีที่่�ผ่่านมา: จากการที่่�เอไอเอสได้้เข้้าซื้้�อกิิจการของ TTTBB ปลายปีี 2566 ดัังนั้้�น ในปีี 2567 บริิษััทจึึงได้้พิิจารณารวมปริิมาณ
ก๊า๊ซเรืือนกระจกของ TTTBB และทบทวนการรายงานการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกของบริิษััท พบว่า่ มีีปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกรวม (ขอบเขตที่่� 1 และ 
2) ในปีี 2566 และปีี 2567 อยู่่�ที่่� 704,264 และ 798,881 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ตามลำำ�ดัับ โดยส่่วนเพิ่่�มของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 
2567 นี้้� มาจากส่่วนของการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเอไอเอสอยู่่�ร้้อยละ 7 และมาจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ TTTBB อยู่่�ร้้อยละ 7

การส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพพลัังงาน

•	 ใช้ร้ะบบ AI ในการประมวลผลและวิิเคราะห์์การใช้้งานระบบเครืือข่่าย เพ่ื่�อบริหิารจัดการช่องสััญญาณและใช้้พลังงานให้้เหมาะสมกัับการใช้้งานของลููกค้า 
เพ่ื่�อส่่งมอบคุุณภาพบริกิารที่�ดีีแก่่ลูกูค้า และเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้พลังงานไฟฟ้้า โดยสามารถประหยััดไฟฟ้้าได้้ 31,936 เมกะวััตต์-ชั่่�วโมงต่่อปีี ลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 15,965 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
e)

•	 จััดสรรการใช้้งานและเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงานสููงสำำ�หรัับศููนย์์ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ (Data Center) และอาคารชุุมสายโทรศััพท์์
เคลื่่�อนที่่� ที่่�มีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งประหยััดไฟฟ้้าได้้ 380 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 190 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO

2
e)  

การใช้้พลัังงานทดแทน

เอไอเอสยัังคงมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานสะอาดอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2567 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมดัังนี้้� 1) ติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์
ที่่�สถานีีฐานและอาคารต่่าง ๆ จำำ�นวน 4,560 แห่่ง 2) ปรัับปรุุงแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ทั้้�งหมด 62 แห่่ง โดยการเปลี่่�ยนไปใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย 3) ทำำ�สััญญา
ซื้้�อขายไฟฟ้า้ที่่�ผลิติจากแผงพลังังานแสงอาทิติย์์ ในรูปูแบบระยะยาว (Power Purchase Agreement: PPA) กัับบริษัิัทกััลฟ์ เอ็็นเนอร์จ์ี ีดีีเวลลอป เม้้นท์์ จำำ�กััด 
(มหาชน) (กััลฟ์์) โดยติิดตั้้�งที่่�อาคารศููนย์์ข้้อมููลจำำ�นวน 2 แห่่ง

โดยสรุุป ปริิมาณพลัังงานทดแทนทั้้�งสิ้้�นเมื่่�อรวมส่่วนเพิ่่�มในปีี 2567 แล้้ว ณ สิ้้�นปีี 2567 เอไอเอสมีีแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ดำำ�เนิินการที่่�สถานีีฐานและอาคาร
ต่่าง ๆ ทั้้�งหมด 13,399 แห่่ง ศููนย์์ข้้อมููลและชุุมสายทั้้�งหมด 12 แห่่ง และเทคโนโลยีีกัังหัันลม (Wind Farm) ที่่�สถานีีฐานทั้้�งหมด 1 แห่่ง รวมถึึงแผงพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์จากสััญญาซื้้�อขายระยะยาวทั้้�งหมด 2 แห่่ง ส่่งผลให้้เอไอเอสสามารถผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานทดแทนได้้ทั้้�งหมด 51,917 เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง (MWh) 
และสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้กว่่า 25,953 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

การพััฒนาระบบจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Management System: EMS) 

เอไอเอสให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะสำำ�หรัับศููนย์์ข้้อมููล (Data Center) ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คััญทั้้�งในการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััทและการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า เอไอเอสได้้ดำำ�เนิินการขอการรัับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015 สำำ�หรัับ Data center จำำ�นวน 2 แห่่ง จากการตรวจทาน
โดยผู้้�ตรวจสอบอิิสระ และดำำ�เนิินการตรวจสอบภายในสำำ�หรัับศููนย์์ข้้อมููลอื่่�น ๆ ของบริิษััทเป็็นประจำำ�ทุกปี โดยทีีมผู้้�ตรวจสอบภายใน (Internal Auditor)  
ที่่�ผ่่านการอบรมและได้้รัับการรัับรองสำำ�หรัับมาตรฐาน ISO 14001 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานทุุกส่่วนเป็็นไปตามมาตรฐานสากล และสะท้้อนถึึง 
ความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 
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การใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
 
การใช้้น้ำำ��ส่่วนใหญ่่ของเอไอเอสเกิิดจากการดำำ�เนิินงานของศููนย์์ข้้อมููลที่่�ต้้องนำำ�น้ำำ��มาใช้้เป็็นตััวกลางเพื่่�อระบายความร้้อนในระบบหล่่อเย็็น ดัังนั้้�น บริิษััท 
จึึงเล็็งเห็็นความสำำ�คััญในการบริิหารจััดการน้ำำ�� โดยนำำ�เทคโนโลยีีบำำ�บััดน้ำำ��ด้้วยกระบวนการทางเคมีี (Chemical Treatment) มาปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ�� 
ให้้เหมาะสมกัับระบบหล่่อเย็็น อัันเป็็นการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งการใช้้น้ำำ��เป็็นตััวกลางในระบบหล่่อเย็็นนี้้� สามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลงเกืือบ 
ร้้อยละ 50 เมื่่�อเทีียบกัับระบบปรัับอากาศทั่่�วไป รัักษาเสถีียรภาพการดำำ�เนิินงานของศููนย์์ข้้อมููลได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  

นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยคำำ�นึงึถึึงชุมุชนและสิ่่�งแวดล้อ้มอยู่่�เสมอ บริษิัทัใช้น้้ำำ��จากผู้้�ให้บ้ริกิารประปาของแต่ล่ะพื้้�นที่่� รวมถึึงควบคุมุคุณุภาพน้ำำ��เสีีย
ที่่�จะถููกระบายออกสู่่�แหล่่งน้ำำ��ภายนอกให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด  

การรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพและป่่าไม้้

จากความมุ่่�งมั่่�นการขยายการให้้บริิการโทรคมนาคมและอิินเทอร์์เน็็ตให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ เอไอเอสจึึงได้้ติิดตั้้�งโครงสร้้างพื้้�นฐานโดยเฉพาะสถานีีฐาน  
ซึ่่�งเป็็นการกระจายเครืือข่่ายสััญญาณให้้เข้้าถึึงประชาชนท่ี่�อาศััยทุุกพื้้�นที่่� อย่่างไรก็ตาม การขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานมีีโอกาสอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความอ่่อนไหว 
ทางความหลากหลายทางชีีวภาพ เช่่น เขตอุุทยานแห่่งชาติิ เขตรัักษาพัันธุ์์�สััตว์์ป่่า พื้้�นที่่�คุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น ดัังนั้้�น ด้้วยความตระหนัักถึึงความ
สำำ�คัญัในการอนุรุักัษ์แ์ละปกป้อ้งรักัษาของความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิเิวศ เอไอเอสจึึงดำำ�เนินิการติิดตั้้�งโครงสร้า้งพื้้�นฐานอย่า่งรัดักุมุและถูกูต้อ้ง 
ตามกฎหมาย พร้้อมกัับนำำ�ตััวชี้้�วััดตามหลัักสากลมาใช้้ติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน โดยมีีเป้้าหมายที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียคุุณค่่าด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพสุุทธิิ (No Net Loss -NNL) และไม่่ก่่อให้้เกิิดการสููญเสีียพื้้�นที่่�ป่่าไม้้สุุทธิิ (No Net Deforestation) ภายในปีี พ.ศ. 2570  

นอกจากนี้้� เอไอเอสได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพเบื้้�องต้้น (Preliminary Report of Biodiversity Risk Assessment) 
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิจเมื่่�อปีี 2566 และทบทวนผลการประเมิินและมาตรการทุก ๆ ปีี ซึ่่�งหากมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ อาทิิ การปรัับเปล่ี่�ยน
ลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กฎหมายในประเทศ มาตรฐานสากล ฯลฯ บริิษััทจะพิิจารณาประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพอีีกรอบ สำำ�หรัับ
การประเมิินความเสี่่�ยง บริิษััทได้้พิิจารณาความเส่ี่�ยงทั้้�งในแง่่ของการพึ่่�งพา (Dependency-related risks) และผลกระทบ (Impact-related risks) ที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน  

จากการประเมิิน พบว่่า สถานีีฐานของเอไอเอสจำำ�นวน 1,654 แห่่ง ตั้้�งอยู่่�หรืืออยู่่�ห่่างจากพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพในรััศมีี 1 กิิโลเมตร เอไอเอส
จึึงได้ก้ำำ�หนดแนวทางในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงและลดผลกระทบต่อ่ความหลากหลายทางชีีวภาพ ซึ่่�งเริ่่�มตั้้�งแต่ก่ารเลือืกพื้้�นที่่� การออกแบบและก่อ่สร้า้ง
สถานีีฐาน ไปจนถึึงการดำำ�เนิินงานและการซ่่อมบำำ�รุุง 

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

การดำำ�เนิินการในห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ 

ในปี ี2567 เอไอเอสได้้ทบทวนและประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่� 3 ให้้ครบทั้้�ง 15 ประเภท จากการที่�ได้้ประเมิินไว้้ทั้้�งหมด 10 ประเภทในปีีที่่�ผ่า่นมา  
โดยบริิษััทดำำ�เนิินการทวนสอบกัับผู้้�ทวนสอบภายนอกในกิิจกรรมประเภทที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ จากการประเมิินดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ในปีี 2567 มีีปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่� 3 ทั้้�งหมด 729,107 tCO

2
e คิิดเป็็นสััดส่่วนประมาณร้้อยละ 48 จากปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด 

ในปีีเดีียวกััน ในขณะที่่�ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 2 ยัังคงมีีสััดส่่วนมากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 50

จากตััวเลขข้้างต้้น เห็็นได้้ว่่ามีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 ในสััดส่่วนค่่อนข้้างมาก เอไอเอสจึึงมุ่่�งมั่่�นในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ขอบเขตที่่� 3 อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ โดยตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานมีีดัังนี้้�

การมีีส่่วนร่่วมของคู่่�ค้้า

เอไอเอสให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความตระหนัักและให้้ความรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศแก่่คู่่�ค้้า โดยบริิษััทได้้เริ่่�มต้้นจััดการประชุุมหารืือกัับคู่่�
ค้า้รายสำำ�คัญั เพ่ื่�อหารืือถึงึประเด็น็สำำ�คัญัต่า่ง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการบริหิารจัดัการและการบรรลุเป้า้หมายด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศร่่วมกััน เช่่น 
ความเร่่งด่่วนและผลกระทบจากสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในปััจจุุบััน แนวทางเก็็บข้้อมููล และการคำำ�นวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกที่�เป็็นมาตรฐานสากล ตััวอย่่างแนวทางการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และเป้้าหมายและแนวทางของเอไอเอสในการลดผลกระทบของการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะสั้้�นและระยะยาว เป็็นต้้น โดยในปีี 2567 เอไอเอสได้้หารืือกัับคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญทั้้�งหมด 16 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 64 ของค่่าใช้้จ่่ายของการ
จััดซื้้�อจััดจ้้างทั้้�งหมด 

ความมุ่่�งมั่่�นเกี่่�ยวกัับความหลากหลาย  
ทางชีีวภาพ และการปกป้้องรัักษาป่่าไม้้

Preliminary Report of
Biodiversity Risk Assessment
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การมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า 

เอไอเอสนำำ�เสนอโครงการ Full-E ผ่่านแอปพลิิเคชััน myAIS เพื่่�อยกระดัับธุุรกรรมดิิจิิทััลให้้สะดวก รวดเร็็ว และยั่่�งยืืน ลููกค้้าสามารถจััดการบริิการต่่าง ๆ ได้้
ด้้วยตนเอง อาทิิ การตรวจสอบค่่าบริิการ ชำำ�ระเงิิน จััดการแพ็็กเกจ ตลอดจนรัับใบแจ้้งค่่าบริิการ (e-bill) และใบกำำ�กัับภาษีีแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-receipt) 
โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเดิินทางมายัังศููนย์์บริิการหรืือ AIS Shop 

ในปี ี2567 เอไอเอส ยังัคงศึกึษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในเชิงิลึกึและพััฒนาแอปพลิเิคชันั myAIS อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยปรับัปรุงุ myAIS ให้้ใช้้งานง่า่ย เพิ่่�มประสบการณ์์ 
และตอบโจทย์์ความต้้องการมากยิ่่�งขึ้้�น ในเชิิงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบและเพิ่่�มบริิการทางดิิจิิทััลใหม่่ ๆ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกการทำำ�ธุุรกรรมทางดิิจิิทััล
ที่่�หลากหลาย อาทิิ การปรัับเปลี่่�ยนเมนููลััดให้้ตรงกัับหััวข้้อที่่�ลููกค้้าสอบถามบ่่อย การจััดทำำ�การ์์ดสรุุปข้้อมููลลููกค้้าไว้้ที่่�หน้้าแรก และการแจ้้งเตืือนธุุรกรรมที่่�
สำำ�คััญต่่าง ๆ  อาทิิ แจ้้งข้้อมููลค่่าบริิการ แจ้้งวัันใกล้้ครบกำำ�หนดชำำ�ระ ส่่งผลให้้การทำำ�รายการรวมผ่่าน myAIS เพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 5.7 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า 
รวมถึึงการใช้้บริิการ e-Bill และ e-Receipt รวม 289 ล้้านรายการ ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 20,143 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อปีี จากการลด
การใช้้กระดาษและการเดิินทาง 

การทำำ�ธุุรกรรมบนแอปพลิิเคชััน (myAIS) หน่่วย 2566 2567

จำำ�นวนธุุรกรรมที่่�ดำำ�เนิินการผ่่าน myAIS ล้้านรายการ 111 117

การพััฒนาสิินค้้าและบริิการคาร์์บอนต่ำำ��

การพััฒนาบริิการโซลููชัันอััจฉริิยะ ให้้กลุ่่�มลููกค้้าองค์์กรธุุรกิิจสามารถตอบโจทย์์การทำำ�งานในวิิถีีใหม่่ สนัับสนุุนการบริิหารจััดการระบบงานซึ่่�งช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงาน และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยบริิการดิิจิิทััลโซลููชัันที่่�สนัับสนุุนการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพแบ่่งออกเป็็นกลุ่่�ม
หลััก 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�  

•	 Cloud, Data Center & Mobility
1.	 บริิการคลาวด์์ (Cloud): ให้้บริิการครอบคลุุมการจััดการคลาวด์์ที่่�ยืืดหยุ่่�นตั้้�งแต่่การพััฒนาแอปพลิิเคชััน การปกป้้องข้้อมููล การสำำ�รองข้้อมููล 

ไปจนถึึงการให้้คำำ�ปรึึกษาและดููแลระบบโดยทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยมีีตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์ อาทิิ AIS Cloud X ซึ่่�งสามารถทดแทนการติิดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููล
ที่่�ต้้องใช้้อุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือจำำ�นวนมาก 

2.	 บริกิารศูนูย์ข์้อ้มูลู (Data Center): ให้เ้ช่า่พื้้�นที่่�สำำ�หรับัติิดตั้้�งระบบคอมพิิวเตอร์แ์ละเครืือข่า่ย ซึ่่�งบริษัิัทได้อ้อกแบบและพััฒนาระบบอาคารให้ด้ำำ�เนินิการ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาทิิ ระบบทำำ�ความเย็็นที่่�ประหยััดพลัังงาน และอาคารที่�สามารถรักษาอุุณหภููมิิได้้คงที่่� โดยระบบอาคารยังได้้รัับการ 
การัันตีีคุุณภาพด้้วยมาตรฐาน ISO 14001  

3.	 Hybrid Workplace Solutions: บริกิารระบบประชุมุออนไลน์ ์ระบบ Online Contact Center และเครื่่�องมือืบริิหารจัดัการธุรุกิจิในรูปูแบบออนไลน์์
ที่่�ครอบคลุุมเครืือข่่าย 4G, 5G และ Fiber ช่่วยลดความจำำ�เป็็นในการเดิินทาง และช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรในการดำำ�เนิินงาน ทำำ�ให้้
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการเดิินทางของพนัักงาน 

•	 5G & IOT โซลููชั่่�นสำำ�หรัับการปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนแปลงธุุรกิิจสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ใช้้ข้้อมููลเป็็นศููนย์์กลาง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบการ
ทำำ�งาน เช่่น

1.	 ระบบโรงงานอัจัฉริยิะ (Smart Manufacturing) ผสานเทคโนโลยีี 5G, IoT, Data Analytics และ AI เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิติและการบริหิาร
จััดการพลัังงานภายในโรงงาน ผ่่าน AIS 5G Manufacturing Platform ที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับเครืือข่่ายอััจฉริิยะ 5G ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงข้้อมููล 
วิิเคราะห์์ และปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตได้้อย่่างแม่่นยำำ� อีีกทั้้�ง แพลตฟอร์์มดัังกล่่าวยัังเชื่่�อมต่่อการทำำ�งานกัับ AIS Paragon Platform อีีกด้้วย
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2.	 ระบบบริิหารจััดการอาคารอััจฉริิยะ (Smart Property & 
Building) ใช้้อุุปกรณ์์ IoT ในการตรวจวััดการใช้้พลัังงานและ
การทำำ�งานของอุุปกรณ์ต์่า่ง ๆ  ในอาคารที่่�พัักอาศัยัและโรงงาน 
อาทิ ิระบบและอุุปกรณ์ ไฟฟ้้า ระบบการจอดรถ และระบบความ
ปลอดภััย ช่ว่ยลดการใช้้พลังงานท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น โดยข้้อมูลูที่�ได้้จาก
ระบบจะถููกนำำ�ไปวิิเคราะห์์เพ่ื่�อพััฒนาเป็็นฐานข้้อมููล สามารถ
ประเมิินพฤติิกรรมการใช้้งาน ในอนาคต และนำำ�มามาวางแผน
การลดพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

3.	 ระบบสำำ�หรัับติิดตามและบริิหารจััดการยานพาหนะและ
การขนส่่ง (Smart Transportation & Logistics) ใช้้
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลอััจฉริิยะร่่วมกัับอุุปกรณ์์ IoT และ AI ในการ
บริิหารจัดัการยานพาหนะและระบบขนส่่งอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 
โดยแพลตฟอร์์มสามารถนำำ�ข้อมููลจากอุุปกรณ์์ที่่�ทำำ�งาน 
หลากหลายในระบบ มาประมวลผลและนำำ�เสนอเส้้นทางการ
เดิินรถแต่่ละคัันได้้อย่่างเหมาะสม ลดการสิ้้�นเปลืืองเชื้้�อเพลิิง
และทรััพยากรที่่�ไม่่จำำ�เป็็น นัับเป็็นการช่่วยให้้ลููกค้้าในการลด
ต้น้ทุนุการดำำ�เนินิงานพร้อ้มกัับลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก

การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศตามมาตรฐานสากล

เอไอเอสได้้ ใช้้แนวปฏิิบััติิของมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Taskforce on Climate-related Financial  
Disclosures -TCFD) ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสท่ี่�อาจจะเกิิดจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศได้้อย่่างรอบด้้านทั้้�งจากมุมมอง 
ความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical risks) ที่่�มาจากภััยธรรมชาติิต่่าง ๆ และจากมุุมมองความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� (Transition 
risks) ที่่�มาจากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย เทคโนโลยีี และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

นอกจากนั้้�น บริิษััทยัังใช้้การวิเคราะห์์สถานการณ์์การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและข้้อสมมติิฐาน (Scenario analysis) มาช่่วยประเมิินผลกระทบทาง 
การเงิินภายใต้้สถานการณ์์ต่่าง ๆ ด้้วย โดยพิิจารณาจาก 1) กรณีีการควบคุุมให้้อุุณหภููมิิโลกสููงขึ้้�นไม่่เกิิน 2 องศาเซลเซีียส 2) กรณีีอุุณหภููมิิโลกอยู่่�ระหว่่าง 
2.5 ถึึง 3 องศาเซลเซีียส และ 3) กรณีีร้ายแรงท่ี่�อุุณหภููมิิสููงเกิิน 4 องศาเซลเซีียส การวิเคราะห์์ข้้อสมมติิฐานเหล่่านี้้�ช่่วยให้้บริิษััทเข้้าใจความเส่ี่�ยงทางการ
เงิินภายใต้้สถานการณ์์ต่่าง ๆ ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทสามารถปรัับแผนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้มีีความยืืดหยุ่่�นและสอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์ดัังกล่่าวได้้ 

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมของรายงาน TCFD ได้้จาก รายงาน TCFD
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ก๊๊าซเรืือนกระจก1     

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม (Scope 1 และ 2) tCO
2
e 645,321 675,497 704,264   798,881 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1)2 tCO
2
e 8,931 7,411 9,351  30,349 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 2)3 tCO
2
e 636,390 668,086 694,913  768,532 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 3)4 tCO
2
e 132,6145 456,5386 414,2056  729,1074

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก7 tCO
2
e 

ต่่อเทระไบต์์ 0.037 0.032 0.026  0.018 

พลัังงาน

การใช้้พลัังงานรวม
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 1,318,495 1,394,989 1,456,351  1,694,283 

เทระจููล 4,747 5,022 5,243  6,099 

การใช้้พลัังงานสิ้้�นเปลืืองรวม
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 1,302,213 1,370,796 1,423,592  1,642,366 

เทระจููล 4,688 4,935 5,125  5,913 

การใช้้พลัังงานทางตรง: น้ำำ��มััน และอื่่�น ๆ2
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 29,178 34,356 33,488  104,994 

เทระจููล 105 124 121  378 

การใช้้พลัังงานทางอ้้อม: พลัังงานไฟฟ้้า3
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 1,273,035 1,336,440 1,390,104  1,537,372 

เทระจููล 4,583 4,811 5,004  5,535 

การใช้้พลัังงานทดแทน
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 16,282 24,193 32,759  51,917 

เทระจููล 59 87 118  187 

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทน8 ร้้อยละของการใช้้
พลัังงานรวม 1.23 1.73 2.25  3.06

ค่่าประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน
ในศููนย์์ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ (PUE)9 หน่่วย 1.51 1.505 1.502  1.58** 

การใช้้พลัังงานในศููนย์์ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 77,261 83,851 89,629  117,214 

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทน 
ในศููนย์์ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์

ร้้อยละของการใช้้
พลัังงานไฟฟ้้า
ในศููนย์์ข้้อมููล

1.57 1.74 1.69  1.30 

ต้้นทุุนการใช้้พลัังงานรวม ล้้านบาท 5,138 5,798 6,877 7,628

ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน
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การใช้้น้ำำ�� 

ปริิมาณการดึึงน้ำำ��มาใช้้ ลููกบาศก์์เมตร 179,306 198,751 199,734  283,156 

น้ำำ��จากบุุคคลที่่�สาม10 ลููกบาศก์์เมตร 175,958 194,762 194,870  275,926 

อยู่่�ในแหล่่งน้ำำ��ขาดแคลน  ลููกบาศก์์เมตร - - -  - 

น้ำำ��ใต้้พื้้�นดิิน11 ลููกบาศก์์เมตร 3,348 3,989 4,864  7,230 

อยู่่�ในแหล่่งน้ำำ��ขาดแคลน ลููกบาศก์์เมตร 3,348 3,989 4,864  7,230 

ปริิมาณการปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�ง ลููกบาศก์์เมตร - 101,322 68,871  114,064 

ปริิมาณการบริิโภคน้ำำ��ทั้้�งหมด ลููกบาศก์์เมตร - 97,429 130,863  169,092 

หมายเหตุุ:	 *	ข้ ้อมููลผลการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดในปีี 2567 ได้้รวมผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ TTTBB แล้้ว
	 **	ค่ ่า PUE เพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมููลให้้ครอบคลุุมศููนย์์ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ทุุกแห่่งที่่�บริิษััทและบริิษััทย่่อยดำำ�เนิินการอยู่่�ในปััจจุุบััน

ดููรายละเอีียด หมายเหตุุ 1-11 ในหน้้า 103
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การลดและกำำ�จััดขยะอย่่างถููกวิิธีี

ลดและรีีไซเคิิลของเสีียจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และส่่งเสริิมให้้คนไทย
ร่่วมกำำ�จััดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกวิิธีี

เป้้าหมาย

บริิหารจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกวิิธีีโดยปราศจากการฝัังกลบอย่่างต่่อเนื่่�อง 

พััฒนาการที่่�สำำ�คััญในปีี 2567

หััวข้้อ หน่่วย 2565 2566 2567 เป้้าหมาย

ปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ถููกกำำ�จััดด้้วยวิิธีีฝัังกลบ ตััน 0 0 0 0

•	 บริิหารจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากการดำำ�เนิินงาน สู่่�เป้้าหมายการจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยปราศจากการฝัังกลบ และติิดตามตรวจสอบ
อย่่างเป็็นระบบตั้้�งแต่่ต้้นทางไปจนถึึงปลายทาง ณ สถานท่ี่�รัับจััดการของเสีีย เป็็นผลให้้ ไม่่มีีปริิมาณซากขยะอิิเล็็กทรอกนิกส์ที่่�เหลืือจากการรีไซเคิิล 
(Non-recyclable or Residue)

•	 ขยายการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายกว่่า 235 องค์์กร มีีจุุดรัับทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ร่่วมกัันมากกว่่า 2,700 จุุดทั่่�วประเทศ สามารถรวบรวม
ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้กว่่า 171,811 ชิ้้�น และนำำ�ไปกำำ�จััดโดยปราศจากการฝัังกลบ (Zero landfill)

•	 ร่่วมมืือกัับ GC อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 ตั้้�งจุุดรัับขยะพสาสติิกและขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์ รวบรวมขยะใช้้แล้้วส่่งมอบให้้โครงการ GC YOU เทิิร์์น นำำ�ไป
รีีไซเคิิลเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ ใหม่่ ส่่งเสริิมระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า โดยปีีนี้้�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมกัับนัักศึึกษาและคนรุ่่�นใหม่่ภายใต้้
ภารกิิจ Green University สามารถรวบรวมขยะได้้มากกว่่า 1,058,634 ชิ้้�น 

•	 ได้ร้างวัลัอันัดับัที่่� 1 สาขาสุดุยอดเทคโนโลยีีเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้ม (WSIS Prize 2024: Action Lines C7 E-Environment) ในการประชุมุ World Summit 
on The Information Society (WSIS) ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีบล็็อกเชน (blockchain) มาจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ บนแอพพลิิเคชั่่�น AIS E-Waste+
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ไม�มีปร�มาณขยะอิเล็กทรอนิกส�

ที่ถูกกําจัดด�วยว�ธีฝ�งกลบ

ป� 2567



โอกาส ความท้้าทาย และผลกระทบ

แนวโน้ม้ของขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ย์ังัคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องทุกุปี ีเนื่่�องจากปริมิาณการใช้ง้านอุุปกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�สูงูขึ้้�นตามความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัที่่�มีีปรัับเปลี่่�ยนอย่า่งรวดเร็ว็ โดยรายงาน The Global E-waste Monitor (GEM) 2024 ของสหประชาชาติิ คาดการณ์ว์่า่ทั่่�วโลกจะมีีขยะอิเิล็็กทรอนิิกส์
มากถึึง 82 ล้า้นตันัภายในปี ี2573 ขณะที่่�การจัดัการและรีีไซเคิิลขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�ผ่า่นมายังัคงมีีอุุปสรรค เห็น็ได้จ้ากสถิติิิปี ี2565 มีีเพียีงร้อ้ยละ 22.3 ของ
ขยะอิเิล็็กทรอนิิกส์ถูกูเก็บ็รวบรวมและรีีไซเคิิลอย่่างถููกต้อง เนื่่�องจากผู้้�บริโิภคอาจยังไม่่ตระหนัักถึึงผลกระทบท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจากสารอันตรายและโลหะหนัักหากเกิิด
การรั่่�วไหล การขาดการรับัรู้้�และการเข้า้ถึึงระบบรีีไซเคิิลในระดับัประชาชน ประกอบกัับการสกััดวัสัดุทุี่่�มูลูค่า่จากอุุปกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�มีีโครงสร้า้งซับัซ้อ้น
มีีค่่าใช้้จ่่ายค่่อนข้้างสููง เป็็นผลให้้ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์จำำ�นวนมากยัังไม่่ถููกกำำ�จััดหรืือเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลอย่่างถููกวิิธีี 

ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ความตื่่�นตัวัเกี่่�ยวกัับอันัตรายของขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์จ์ากระดับัสากลที่่�ขยายผลมายังัระดับัประเทศ ผลักัดันัภาครัฐัในการเตรียีมร่า่งพระราชบัญัญัตัิจิัดัการ
ซากผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้าและอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อให้้มีีระบบจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งกระแสความใส่่ใจในสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
อาจส่งผลต่อ่การดำำ�เนิินธุรุกิจิของเอไอเอสในฐานะผู้้�ให้บ้ริกิารเทคโนโลยีีดิจิทิัลัและการสื่่�อสารโทรคมนาคม เช่่น (1) ต้น้ทุนุหรืือค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากจัดัการ
ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์ตามนโยบายและกฎเกณฑ์์ของภาครััฐ (2) ค่่าปรัับหรืือค่่าชดเชยหากที่�มีีการรั่่�วไหลของสารอันตรายจากขยะ และสร้้างความเสีียหายต่่อ
ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม (3) ค่่าใช้้จ่่ายการตรวจติิดตามการดำำ�เนิินงานของบริิษััทรัับกำำ�จััดซากที่่�ต้้องเข้้มงวดขึ้้�น เป็็นต้้น 

ขยะจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เอไอเอสมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์จากอุุปกรณ์์โครงข่่ายโทรคมนาคมที่่�ติิดตั้้�งทั่่�วประเทศเพื่่�อให้้บริิการ รวมถึึงการจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และขยะทั่่�วไปจากการดำำ�เนิินงาน โดยขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีทั้้�งวััสดุุที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ และสารอัันตรายที่่�ต้้องการการจััดการเฉพาะทาง 
ด้ว้ยการจัดัการคัดัแยกวัสัดุมุีีค่า่อย่า่งเหมาะสมจะสามารถนำำ�กลับัไปฟื้้�นฟูแูละใช้้ซ้ำำ��หรืือหมุนุเวียีนอย่า่งเหมาะสมต่อ่ไปได้ ้รวมถึึงการกำำ�จัดัของเสีียที่่�เหลืือหรืือ
สารอัันตรายด้้วยวิิธีีที่่�เหมาะสม เพื่่�อไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศและสุุขภาพความเป็็นอยู่่�ของประชาชน

แนวทางการบริิหารจััดการ

เอไอเอสให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การบริหิารจัดัการของเสีียที่่�เกิดิจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยวางกรอบการบริิหารจัดัการ
ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�
•	 จััดหาคััดเลืือกวััสดุุอุุปกรณ์์และผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและอายุุการใช้้งานคงทน
•	 พััฒนากระบวนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดปริิมาณการเกิิดของเสีีย และเพิ่่�มการรีีไซเคิิลของเสีียต่่าง ๆ
•	 มุ่่�งเน้้นกระบวนการกำำ�จััดที่่�สามารถคััดแยกนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ให้้มากที่่�สุุดและลดการฝัังกลบ

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้ก้ำำ�หนดเป้า้หมายในการจัดัการขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์อ์ย่า่งถูกูวิธิีีโดยปราศจากการฝังักลบ หรืือ Zero e-waste to landfill เพื่่�อผลักัดันัให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงในกระบวนการบริิหารจััดการ และกำำ�หนดขอบเขตการบริิหารจััดการของเสีียใน 4 ด้้าน ดัังนี้้�

การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

เอไอเอสได้้กำำ�หนดนโยบาย “การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม” โดยให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และหลัักธรรมาภิิบาล (ESG) 
เพื่่�อสร้้างกลไกการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ลดการเกิิดของเสีียและมลพิิษ เลิิกใช้้สารเคมีีที่่�เป็็นอัันตราย 
ตลอดจนการบริิหารจััดการของเสีียอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีประเด็็นสำำ�คััญ ได้้แก่่
•	 หลีีกเลี่่�ยงการซื้้�อสิินค้้าที่่�ใช้้เพีียงครั้้�งเดีียว พร้้อมสนัับสนุุนการใช้้วััตถุุดิิบและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ หรืือมีีอายุุการใช้้งานยาวนาน 
•	 เน้้นจััดซื้้�อสิินค้้าที่่�ประหยััดพลัังงาน ใช้้เทคโนโลยีีสะอาด หรืือเชื้้�อเพลิิงที่่�ไม่่ก่่อมลพิิษ
•	 สนัับสนุุนสิินค้้าและบริิการที่่�ลดการใช้้น้ำำ��และไม่่ปล่่อยสารพิิษหรืือสารระคายเคืือง 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจในระเบีียบและหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมสร้้าง
จิิตสำำ�นึึกในการปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพ การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ และการไม่่ตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า บริิษััทมุ่่�งมั่่�นนำำ�นโยบายนี้้�ไปปฏิิบััติิอย่่าง
เท่่าเทีียมในทุุกหน่่วยงานและห่่วงโซ่่อุุปทาน พร้้อมกำำ�หนดเป็็นจรรยาบรรณที่่�ทุุกหน่่วยงานต้้องปฏิิบััติิตาม 
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การบริิหารจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

เอไอเอสมีีคณะกรรมการพิิจารณาตััดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์โครงข่่ายและทรััพย์์สิิน ทำำ�หน้้าที่่�ในการบริิหารจัดการและพิิจารณาการตัดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ที่่�เสื่่�อมสภาพชำำ�รุดหรืือใช้ง้านไม่ไ่ด้ ้เช่น่ อุุปกรณ์์โครงข่า่ย อุุปกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ในสำำ�นักงาน และอุุปกรณ์ม์ือืถือื เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ
ดัังกล่่าวยัังมีีหน้้าที่่�กำำ�หนดเป้้าหมาย และระบบบริิหารจััดการของเสีียเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดจากการใช้้ทรััพยากรในการดำำ�เนิินงาน เมื่่�อ
อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ สิ้้�นอายุุการใช้้งานจะถููกนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการพิิจารณาคััดแยกว่่าสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์อีีกครั้้�ง (Reuse) หรืือนำำ�ไปปรัับปรุุงสำำ�หรัับ
ใช้้งานต่่อไปในกระบวนการทำำ�งานที่่�เหมาะสม (Refurbish) หากไม่่สามารถดำำ�เนิินการตาม 2 กรณีีดัังกล่่าว ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์จะถููกนำำ�ไปรีีไซเคิิล (Recycle) 
เพื่่�อนำำ�วัสดุุ และองค์์ประกอบแร่่ธาตุุต่่าง ๆ กลัับมาใช้้ประโยชน์์ ใหม่่ อย่่างไรก็็ตาม เอไอเอสได้้คััดเลืือกผู้้�รับเหมา/ ผู้้�รับกำำ�จััดของเสีียที่่�ได้้รัับอนุุญาตตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีความสามารถบริิหารจััดการซากอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เหล่่านี้้�ได้้อย่่างเหมาะสม โดยเปิิดประมููลภายใต้้ข้้อกำำ�หนดในการจััดการ
ของเสีียด้้วยวิิธีีรีีไซเคิิลที่�มีีกระบวนการจัดการที่่�ถููกต้้องและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นกระบวนการที่�สามารถรีีไซเคิิลซากอุุปกรณ์อิิเล็็กทรอนิิกส์ดัังกล่าว
ให้้มากที่่�สุุด โดยปราศจากการฝัังกลบขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Zero e-waste to landfill)

การบริิหารจััดการขยะจากอาคารสำำ�นัักงาน 

มุ่่�งส่่งเสริิมให้้มีีการปรัับปรุุงกระบวนการคััดแยกขยะภายในอาคารสำำ�นัักงานเพื่่�อนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการกำำ�จััดหรืือรีีไซเคิิลให้้มากที่่�สุุดด้้วยกระบวนการจััดการ
ที่่�ถููกวิิธีี รวมถึึงเน้้นสร้้างความตระหนัักรู้้� ให้้กัับพนัักงานถึึงความสำำ�คััญของการคััดแยกขยะ และส่่งเสริิมให้้พนัักงานเอไอเอสเข้้าใจวิิธีีการคััดแยกขยะอย่่าง 
ถููกต้องเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� ยัังร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจในการบริิหารจัดการขยะที่่�คััดแยกได้้เพ่ื่�อ
นำำ�มาใช้้ประโยชน์์ ใหม่่ ส่่งเสริิมระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และร่่วมสร้้างความตระหนัักแก่่พนัักงานและประชาชนทั่่�วไปให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า   

การส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไปมีีความตระหนัักรู้้�และทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกวิิธีี 

ผ่่านโครงการ “คนไทยไร้้ E-waste” โดยยกระดัับสู่่�การเป็็น HUB OF E-WASTE หรืือ ศููนย์์กลางการจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อััจฉริิยะของไทย ครอบคลุุม
ถึึงการเป็็นศููนย์์กลางความรู้้�ที่�รวบรวมข้้อมููลด้้านการแก้้ ไขปัญหาขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์ ศููนย์์กลางเครืือข่่าย Green Community สร้้างชุุมชนให้้เกิิดความ
ตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและมีีส่่วนร่่วม ศููนย์์กลางความร่่วมมืือในการขยายจุุดรัับทิ้้�งขยะ E-Waste ร่่วมกัันมากกว่่า 2,700 จุุดทั่่�วประเทศ ซึ่่�งแบ่่งจุุดรัับขยะ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ 1) โทรศััพท์์มืือถืือและแท็็บเล็็ต 2) ชิ้้�นส่่วนคอมพิิวเตอร์์ 3) อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ขนาดเล็็กอื่่�น ๆ และ 4) อุุปกรณ์์
เสริิมโทรศััพท์์มืือถืือและแท็็บเล็็ต เพื่่�อรวบรวมและนำำ�ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์เข้้าสู่่�กระบวนการกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีี โดยมีีเป้้าหมายปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์ 
ที่่�นำำ�ไปฝัังกลบเป็็นศููนย์์ รวมถึึงสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงอัันตรายจากขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์ และส่่งเสริิมให้้ความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ประชาชนทั่่�วไปในการทิ้้�งขยะ
อิิเล็็กทรอนิิกส์อย่่างถููกวิิธีี โดยร่่วมมืือกัับองค์์กรต่าง ๆ ทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน สถาบัันการศึกษา และสื่่�อมวลชน เพ่ื่�อขยายผลการดำำ�เนิิน
โครงการสู่่�สัังคมในวงกว้้าง
 

การดำำ�เนิินงานปีี 2567

การกำำ�จััดซากและรีีไซเคิิลขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

เอไอเอสได้้กำำ�หนดประเภทขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ คืือ อุุปกรณ์์โครงข่่าย อาทิิเช่่น แบตเตอรี่่�  อุุปกรณ์์จ่่ายพลัังงาน  อุุปกรณ์์สถานีี
ฐาน และสายเคเบิ้้�ล เป็็นต้้น โดยคณะกรรมการพิิจารณาตััดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์โครงข่่ายและทรััพย์์สิินทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานโดยมุ่่�งลดผลกระ
ทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างครบวงจร (Life cycle perspective) ในปีีที่่�ผ่่านมาเอไอเอสได้้ดำำ�เนิินการกำำ�จััดซากขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล 
โดยคััดเลืือกผู้้�รัับกำำ�จััดซากที่่�มีีใบอนุุญาตถููกต้้องจากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม ตั้้�งแต่่การขนส่่งไปจนถึึงการกำำ�จััดของเสีียขั้้�นสุุดท้้าย แสดงถึึงกระบวนการ
และแหล่่งกำำ�จััดของเสีียที่่�ชััดเจน 

นอกจากนี้้� เอไอเอสยัังได้้กำำ�หนดให้้บริิษััทผู้้�รับกำำ�จัดซากขยะอิิเล็็กทรอกนิกส์จััดทำำ�รายงานแสดงผลการดำำ�เนิินงานและส่่งรายงานกลับมาให้้เอไอเอสภายใน  
30 วันั ภายหลัังกำำ�จัดัขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์แล้ว้เสร็จ็ รวมถึึงเอไอเอสได้ก้ำำ�หนดให้ม้ีีการติิดตามตรวจสอบการบริิหารจัดการขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ตั้้�งแต่ต่้น้ทางจนถึึง
สถานที่่�กำำ�จััดของเสีียของบริิษััทผู้้�รัับกำำ�จััดซาก และกำำ�หนดให้้มีีการสุ่่�มตรวจประเมิินการปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� (Onsite audit) เพื่่�อเป็็นการยืืนยัันกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานที่่�ถููกต้้องและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามข้้อกำำ�หนดที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

ในปี ี2567 มีีขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์จ์ากการดำำ�เนิินธุรุกิจทั้้�งหมด 203 ตันั ลดลงอย่า่งมากเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 เนื่่�องจากปริมิาณขยะอิิเล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�เปล่ี่�ยนแปลง
ในแต่่ละปีี จะขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทและวััสดุุของอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และรอบการกำำ�จััดตามอายุุการใช่่งานของอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  ทั้้�งนี้้� ไม่่มีีซากขยะ 
อิิเล็็กทรอกนิิกส์์ที่่�เหลืือจากการรีีไซเคิิล (Non-recyclable or Residue) จากขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งหมด 
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ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ



การบริิหารจััดการขยะจากอาคารสำำ�นัักงาน 

เอไอเอสได้้จััดให้้มีีการคััดแยกขยะ โดยแบ่่งประเภทถัังขยะที่่�ชััดเจน ออกเป็็น 4 ประเภท คืือ 1) ขยะทั่่�วไป 2) ขยะรีีไซเคิิล 3) ขยะอัันตราย และ 4) ขยะเศษอาหาร 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้พนัักงานคััดแยกขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง และสามารถนำำ�ขยะที่่�คััดแยกได้้เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลหรืือนำำ�ไปกำำ�จััดตามประเภทได้้อย่่าง
ถููกต้้องและเหมาะสม

ในปีี 2567 เอไอเอส ได้้เข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่ายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รณรงค์์เรื่่�องการคััดแยกขยะมููลฝอย ที่่�จััดขึ้้�นโดยสำำ�นัักสิ่่�งแวดล้้อมกรุุงเทพมหานคร  
เป็็นกิิจกรรมที่่�ร่่วมกัับภาคราชการ และเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีในการบริิหารจััดการขยะมููลฝอย โดยนำำ�ขยะมููลฝอยไปใช้้ประโยชน์์ เช่่น ใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงในการผลิิต
กระแสไฟฟ้้า และแปลงขยะเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ เป็็นต้้น เพื่่�อลดปริิมาณขยะมููลฝอยที่่�จะนำำ�ไปกำำ�จััดขั้้�นสุุดท้้ายด้้วยการฝัังกลบได้้ถึึง 98 ตััน

การคััดแยกขยะของสำำ�นัักงาน

ในปีี 2567 AIS Contact Center Development & Training Arena จัังหวััดนครราชสีีมา ได้้ดำำ�เนิินโครงการเปลี่่�ยนขยะเศษอาหารเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยสามารถลดขยะที่่�เกิิดจากเศษอาหารประมาณ 12 ตันั  พร้อ้มทั้้�งนำำ�ปุ๋๋�ยอินิทรียี์ท์ี่่�ผลิติได้ม้าใช้ส้ำำ�หรับัพื้้�นที่่�สีีเขียีวบริเิวณอาคาร ส่ว่นที่่�เหลือื
นำำ�ไปแจกจ่า่ยให้กั้ับพนักงาน และชุมุชนโดยรอบ เช่น่ วัดั โรงเรียีน และกลุ่่�มเกษตรอินิทรียี์ ์ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการรณรงค์ก์ารใช้ป้ระโยชน์จ์ากขยะเศษอาหาร การ
บริหิารจัดัการขยะที่่�ถูกูวิธิีี ภายใต้แ้นวคิดิของการบริิหารจัดัการอาคารสีีเขียีว และการดำำ�เนินิธุรุกิจิควบคู่่�กัับการอยู่่�ร่ว่มกัับสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งยั่่�งยืืน

การแจกจ่่ายปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ ให้้กัับชุุมชนโดยรอบ

จากการดำำ�เนิินงานในปีี 2567 ปริิมาณขยะทั้้�งหมดจำำ�นวน 1,687 ตััน ลดลงปีีเทีียบกัับปีี 2566 เนื่่�องจากปริิมาณขยะอิิเล็็คทรอนิิกส์์ โดยขยะที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด
จำำ�แนกได้้เป็็นขยะทั่่�วไป (Non-hazardous Waste) ร้้อยละ 88 ซึ่่�งเป็็นขยะทั่่�วไปในสำำ�นัักงานและอาคารปฏิิบััติิการต่่างๆ และเป็็นของเสีียอัันตราย (Hazardous 
waste) ร้้อยละ 12 ซึ่่�งเป็็นขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจและขยะอัันตรายอื่่�น ๆ ภายในสำำ�นัักงาน
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การส่่งเสริิมคนไทยเข้้าใจและทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกวิิธีี ผ่่านโครงการ “คนไทยไร้้ E-waste”

เอไอเอสดำำ�เนิินโครงการคนไทยไร้้ E-waste และสานต่่อการเป็็นศููนย์์กลางการจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อััจฉริิยะ หรืือ HUB of E-Waste อย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
ขยายความร่ว่มมือืกัับภาคีีเครืือข่า่ยทั้้�งภาครัฐัและเอกชน เพื่่�อร่ว่มกัันขับัเคลื่่�อนการแก้้ ไขปัญหาขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์อ์ย่า่งยั่่�งยืนืและสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ลู้กูค้า
ต่่อการใช้้สิินค้้าและบริิการของเอไอเอส โดยมุ่่�งเน้้น
•	 การสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้วยกระบวนการรีีไซเคิิลอย่่างถููกวิิธีีและปราศจากการฝัังกลบ (Zero E-waste to 

Landfill)  รวมถึึงผลกระทบของขยะ E-waste ต่่อสุุขภาพอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การอำำ�นวยความสะดวกจุุดรัับทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในหลากหลายพื้้�นที่่�มากขึ้้�น 
•	 การจััดกิิจกรรมพิิเศษทางการตลาด ส่่งเสริิมและกระตุ้้�นการทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกวิิธีี
 

รางวััลแห่่งความภููมิิใจจาก “แอพพลิิเคชั่่�น AIS E-Waste+”

AIS ได้้รางวััลอัันดัับที่่� 1 สาขาสุุดยอดเทคโนโลยีีเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (WSIS Prize 2024: Action Lines C7 E-Environment) จากโครงการเข้้าร่่วมการคััดเลืือก
กว่่า 2,000 โครงการ ในการประชุุม World Summit on The Information Society (WSIS) ที่่�จััดขึ้้�นโดยสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (International 
Telecommunication Union: ITU) และองค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN) จากการนำำ�เทคโนโลยีีบล็็อกเชน (blockchain) มายกระดัับกระบวนการ
จััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ บนแอพพลิิเคชั่่�น AIS E-Waste+ ทำำ�ให้้ขยะ E-Waste ทุุกชิ้้�นที่่�ถููกทิ้้�งผ่่านแพลตฟอร์์มดัังกล่่าว สามารถตรวจสอบสถานะได้้ 
ทั้้�งกระบวนการตั้้�งแต่่ต้้นทางไปถึึงการกำำ�จััดและรีีไซเคิิลแบบปราศจากการฝัังกลบ

HUB of Knowledge ศููนย์์กลางความรู้้�ที่่�รวบรวมข้้อมููล บทความ งานวิิจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์ ที่่�มีีการอัพเดตข่าวสารจากหน่่วยงานต่่าง ๆ อาทิิ กรมควบคุุมมลพิิษ  
กรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและสิ่่�งแวดล้อ้ม และองค์ก์ารบริหิารจัดัการก๊า๊ซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) 

HUB of Community ศูนูย์์กลางเครืือข่า่ย Green Community สร้า้งชุมุชนให้เ้กิดิความตระหนััก 
มีีส่ว่นร่่วม และแลกเปลี่่�ยนความคิิด นำำ�ไปสู่่�ความร่่วมมืือด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ กลุ่่�มกรีนพหลโยธินิ 
องค์์กรธุุรกิิจเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (TBCSD) และ ARI Innovation District 

HUB of Drop Points ศููนย์์กลางความร่่วมมืือในการขยายจุุดรัับทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ร่่วมกััน
มากกว่่า 2,700 จุุดทั่่�วประเทศ 

HUB of Transportation ศูนูย์ก์ลางระบบจัดัการขนส่ง่ขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ ร่ว่มกัับไปรษณีีย์์ ไทย 
รวมถึึงการติิดตามตรวจสอบสถานะขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้วยเทคโนโลยีี Blockchain ผ่่าน
แอปพลิิเคชััน E-Waste+ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทุุกชิ้้�นจะถููกนำำ�ส่่งเข้้าสู่่�กระบวนการ
จััดการของเสีีย ณ สถานที่่�รัับกำำ�จััดของเสีียที่่�ได้้รัับมาตรฐาน

HUB of Circular ศููนย์์กลางการจััดการและรีีไซเคิิลขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ร่่วมกัับบริิษััท เวสท์์  
แมเนจเม้น้ท์ส์ยาม จำำ�กััด (WMS) ซึ่่�งมีีเป้า้หมายในการบริิหารจัดัการขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์อ์ย่า่งถูกูวิธิีี 
โดยปราศจากการฝัังกลบ หรืือ Zero E-waste to landfill

HUB of E-Waste
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ผลการดำำ�เนิินงานโครงการ “คนไทยไร้้ E-waste” ที่่�โดดเด่่น ในปีี 2567 ประกอบด้้วย

ขยายความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐและเอกชนอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างความแข็็งแกร่่งการเป็็น HUB of E-Waste

ขยายความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนกว่่า 235 องค์์กรต่่อยอดการดำำ�เนิินงาน HUB of E-Waste โดยสามารถขยายจุุดรัับทิ้้�งขยะ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้กว่่า 2,700 จุุดทั่่�วประเทศ ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้คนไทยสามารถทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้ง่่ายและสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 ร่่วมกัับ สำำ�นัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร ขยายช่่องทางการรับทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ณ อาคารสำำ�นักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร โดย 
เชิิญชวนบุุคลากรของสำำ�นัักงานเลขาธิิการฯ และประชาชน นำำ�ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาทิ้้�งเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการจััดการรีีไซเคิิลแบบปราศจากการฝัังกลบ
อย่่างถููกวิิธีี ผ่่านแอป E-Waste+ 

•	 ร่่วมกัับ GC ดึึงพลังคนรุ่่�นใหม่่ สร้้างโลกที่่�น่่าอยู่่� กัับภารกิิจ Green University “ทิ้้�ง เทิิร์์น ให้้โลกจำำ� Upvel 2” รวมพลาสติิกใช้้แล้้วและขยะ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เข้้าสู่่�กระบวนการได้้กว่่า 1 ล้้านชิ้้�น ซึ่่�งดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของนัักศึึกษาและคนรุ่่�นใหม่่ ในการ
ขัับเคลื่่�อนการแก้้ ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงเข้้าใจการจััดการขยะทั้้�งขยะพลาสติิกและขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกวิิธีี ซึ่่�งในปีีนี้้�มีี นัักศึึกษาจาก 
ทั่่�วประเทศเข้้าร่่วม 42 มหาวิิทยาลััย สามารถรวบรวมขยะได้้มากกว่่า 1,058,634 ชิ้้�น จากการเก็็บขยะพลาสติิกใช้้แล้้วผ่่าน GC 
YOU เทิิร์์น และขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์ ผ่่านแอปพลิเคชััน AIS E-Waste+ ซึ่่�งลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้กว่า 23.18 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า หรืือเท่่ากัับปลููกต้้นไม้้ 2,462 ต้้น นอกจากนี้้� ยัังสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับเครืือข่่ายคนรุ่่�นใหม่่ ผ่่านกิิจกรรมประกวดภาพถ่่าย “ทิ้้�ง เทิิร์์น ให้้เท่่ 
สไตล์์กรีีนยูู” และกิิจกรรมการประกวดคลิิปสั้้�น “Green Creator ทิ้้�ง เทิิร์์น ให้้โลกจำำ�” มีีนัักศึึกษาที่่�สนใจและส่่งผลงานเข้้าร่่วมการแข่่งขััน 79 ผลงาน
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•	 ร่่วมกัับ สำำ�นัักงานเขตพญาไท จััดเตรีียมต้้นกล้้าทั้้�งหมด 25,000 
ต้้น และเชิิญชวนพัันธมิตรของโครงการกว่า 46 องค์์กร นำำ�ขยะ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์มาแลกกัับต้้นไม้้ โดย 1 ชิ้้�น เท่่ากัับ ต้้นไม้้ 1 ต้้น 
เพื่่�อเพ่ิ่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ภายใต้้กิิจกรรมทิ้้�ง 
“E-Waste เท่่ากัับปลููก ร่่วมสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียว” 

•	 ขยายความร่่วมมืือกัับ ไปรษณีีย์ ไทย (ปณ.)  โดยไปรษณีีย์ ไทย 
จัดัตั้้�ง GREEN HUB และมีีองค์์กรพันัธมิตรด้านการบริหิารจัดการ
ขยะ ร่ว่มกัันรวบรวมและนำำ�ขยะ เข้า้สู่่�กระบวนการจัดัการอย่า่งถูกูวิธิีี 
ทั้้�งนี้้� ไปรษณีีย์์ ไทยจััดให้้มีีช่่องทางการรวบรวมและ/หรืือขนส่่งขยะ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 2 ช่่องทาง ได้้แก่่
-	 ณ ไปรษณีีย์์ ไทยทุุกสาขาทั่่�วประเทศ
-	 ฝากทิ้้�งกัับบุุรุุษไปรษณีีย์์ที่่�นำำ�ส่่งพััสดุุทั่่�วประเทศ

 อุ่่�นใจ ไปรฯ ทั่่�วไทย ตามล่่าหา E-Waste

นอกจากนี้้� เอไอเอส และ ไปรษณีีย์์ ไทย ได้้ออก แคมเปญ “อุ่่�นใจ ไปรฯ ทั่่�วไทย ตามล่่าหา E-Waste” ในวัันขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์สากล หรืือ International 
E-Waste Day ซึ่่�งตรงกัับวันัที่่� 14 ตุลุาคมของทุกุปี ีเชิญิชวนพันัธมิติรกว่า่ 235 องค์ก์รทั่่�วไทย ร่ว่มกัันรวบรวมขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ต์ามบ้า้นเรืือนแล้ว้นำำ�
มาทิ้้�งกัับ เอไอเอส และจุดุรัับทิ้้�งกว่า 2,700 จุดุทั่่�วประเทศ เพ่ื่�อลดปััญหาขยะอิเิล็็กทรอนิกิส์ ตลอดจนแสดงให้้เห็็นถึงึความมุ่่�งมั่่�นของบริษิัทัในการบริิหาร
จััดการเรื่่�องขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างต่่อเนื่่�องและกลายเป็็นหนึ่่�งในสมาชิิก WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment) Forum ในปีีนี้้�ด้้วย
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•	 ร่ว่มกัับ โรงพยาบาลพระรามเก้า้ขับัเคล่ื่�อนโรงพยาบาลสีีเขียีว  รณรงค์ส์ร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มไปด้ว้ยกััน เชิญิชวนพนักังาน เจ้า้หน้้าท่ี่� และประชาชนผู้้�มาใช้้
บริกิารในโรงพยาบาลพระรามเก้้า นำำ�ขยะอิิเล็ก็ทรอนิิกส์มาทิ้้�งในจุุดรับัทิ้้�งภายในโรงพยาบาลพระรามเก้้า เพ่ื่�อที่่�จะนำำ�ไปเข้้ากระบวนการรีไซเคิิลอย่่างถููกวิธีี 

 อุ่่�นใจ ไปรฯ ทั่่�วไทย ตามล่่าหา E-Waste

2. ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยอัันตรายของขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์และการกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีี (Zero Landfill) 

ผ่่านแคมแปญที่่�หลากหลาย เพื่่�อหวัังผลให้้คนไทยได้้ตระหนัักรู้้�ถึึงความสำำ�คััญของปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 จััดทำำ�แคมเปญ “E-Waste E-ภััยร้้ายใกล้้ตััว” ในวัันสิ่่�งแวดล้้อมโลกซึ่่�งตรงกัับวัันท่ี่� 5 มิิถุุนายนของทุุกปี เพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับขยะ
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ผ่า่นการทำำ�งานร่่วมกัับสื่่�อต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อถ่า่ยทอดองค์์กรความรู้้� ไปยังัประชาชน รวมถึงึเชิิญชวนประชาชนนำำ�ขยะอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ม์าทิ้้�งให้้ถูกูวิธิีี 

E-Waste E-ภััยร้้ายใกล้้ตััว
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•	 ร่่วมกับักรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและสิ่่�งแวดล้อ้มและฐานเศรษฐกิจิ  สร้า้งสรรค์เนื้้�อหาความรู้้�เกี่่�ยวกับัขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เพื่่�อสื่่�อสารและ
สร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเชิิงสร้้างสรรค์์ ให้้กัับประชาชน โดยเน้้นสื่่�อที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย ผ่่านแพลตฟอร์์ม TikTok

•	 ร่่วมกัับ สื่่�อมวลชนในงาน Event ต่่าง ๆ ออกแบบกิิจกรรม
กระตุ้้�นและความตระหนัักรู้้�วิิธีีการทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่าง
ถููกวิิธีี ที่่�เน้้นเชิิญชวนผู้้�มาร่่วมงานเข้้าชมกิิจกรรมและสามารถ
นำำ�ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาทิ้้�งได้้ ตััวอย่่างงานของสื่่�อมวลชนได้้แก่่    
งาน FEED Y AWARDS 2024  งานสมาคมผู้้�สื่่�อข่่าวเศรษฐกิิจ   
The Secret Sauce Summit 2024  และบููทน้ำำ��ผึ้้�งมะนาวโซดาอีีจััน
ในงานลอยกระทงวััดอรุุณราชวรารามราชวรมหาวิิหาร
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3. ส่่งเสริิมกิิจกรรมพิิเศษทางการตลาด เพื่่�อสนัับสนุุนการร่่วมโครงการ “คนไทยไร้้ E-waste” 

ผ่่านกิิจกรรมการตลาดของบริิษััทและกิิจกรรม Co-Campaign ร่่วมกัับคู่่�ค้า เพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และกระตุ้้�นเชิิญชวนประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมและ 
ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมนำำ�ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาทิ้้�งอย่่างถููกวิิธีี

•	 เชิิญชวนลููกค้้าสายกรีีน ทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ รัับสิิทธิ์์�พิิเศษ 2 ต่่อ ผ่่านแคมแปญ “ทิ้้�ง E-Waste รัับ AIS Points” พร้้อมขยายจุุดรัับทิ้้�งกว่า  
622 สาขาทั่่�วประเทศใกล้้บ้้าน ณ ศููนย์์บริิการ AIS Shop ที่่�ร่่วมรายการ ทั้้�ง AIS Shop  AIS Telewiz  AIS Buddy Exclusive รวมถึึง Serenade Club 
ผ่่านแอปพลิิเคชััน E-Waste+  สำำ�หรัับสิิทธิ์์�พิิเศษในปีี 2567  มีีดัังนี้้�
1.	 ต่่อที่่� 1 รัับ AIS Points สููงสุุด 10 คะแนน ต่่อขยะ 1 ชิ้้�น (จำำ�กััดสููงสุุด 1 หมายเลข / 50 AIS Points / เดืือน) แล้้วนำำ�คะแนนมาแลกรัับส่่วนลดค่่าโทร 

ค่่าเน็็ต ส่่วนลดมืือถืือใหม่่ ส่่วนลดค่่าอาหาร และเครื่่�องดื่่�มจากร้้านดัังทั่่�วไทย และสิิทธิิพิิเศษอื่่�น ๆ 
2.	 ต่่อที่่� 2 ลุ้้�นโชครางวััลใหญ่่กัับโปรแกรม แลกพอยท์์ ลุ้้�นโชค กัับ เอไอเอส ที่่�ทุุก ๆ การทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 1 ชิ้้�น จะได้้รัับสิิทธิ์์�ลุ้้�นรัับรางวััล

•	 ร่่วมกัับ Lazada ออกแคมเปญ“ทิ้้�งปั๊๊�บ รัับโค้้ด” เชิิญชวนประชาชนที่่�ทิ้้�งทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกวิิธีี สามารถรัับส่่วนลดบนแพลตฟอร์์ม  
e-Commerce ของ Lazada ซึ่่�งเป็็นมุ่่�งมั่่�นของทั้้�งสององค์์กรที่่�คาดหวัังในการเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�ถึึงปััญหาของขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ให้้กัับลููกค้้า อีีกทั้้�ง
ยัังกระตุ้้�นให้้ลููกค้้านำำ�ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาฝากทิ้้�งกัับเอไอเอส เพื่่�อนำำ�ไปกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีี

โทรศัพท�มือถือและแท็บเล็ต

สายชาร�จ

แบตเตอร�่มือถือ

หูฟ�ง

อ�ปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�ขนาดเล็กอื่น ๆ

รวม

หมายเหตุ: ข�อมูลระหว�างวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2567

12,298 ชิ�น

7,588 ชิ�น

6,376 ชิ�น

8,051 ชิ�น

137,498 ชิ�น

171,811 ชิ�น

ผลการดำำ�เนิินงานโครงการ “คนไทยไร้้ E-Waste”
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หััวข้้อ หน่่วย 2564 2565 2566 2567

ปริิมาณของเสีียที่่�เกิดิจากการดํําเนินิงานรวมทั้้�งหมด ตััน 183 1,277 2,927 1,687

รวมปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปจััดการด้้วยวิิธีีการอื่่�น
ก่่อนการกำำ�จััดขั้้�นสุุดท้้าย ตััน 147 1,094 2,570 1,134

รวมปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดขั้้�นสุุดท้้าย ตััน 36 183 357 553

จํําแนกตามประเภทของเสีียและวิิธีีการจััดการ (นอกพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด)

1. ของเสีียทั่่�วไป (Non-Hazardous Waste)12 ตััน 66 217 1,594 1,484

1.1 ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปจััดการด้้วยวิิธีีการอื่่�นก่่อนการกำำ�จััดขั้้�นสุุดท้้าย

การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ตััน 0 0 873 388

รีีไซเคิิล ตััน 28 13 302 466

การจััดการด้้วยวิิธีีการอื่่�น (ทำำ�ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์) ตััน 2 25 62 77

1.2 ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดขั้้�นสุุดท้้าย

การเผาเพื่่�อให้้ ได้้พลัังงาน  ตััน 0 0 6 0

การเผาแบบไม่่ได้้พลัังงาน ตััน 1 5 6 20

การฝัังกลบ (ขยะเปีียก) ตััน 35 116 335 533

การจััดการด้้วยวิิธีีการอื่่�น ตััน 0 58 0 0

2. ของเสีียอัันตราย (Hazardous Waste)13 ตััน 117 1,060 1,333 203

2.1 ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปจััดการด้้วยวิิธีีการอื่่�นก่่อนการกำำ�จััดขั้้�นสุุดท้้าย

การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ตััน 0 68 0 0

รีีไซเคิิล ตััน 117 988 1,333 203

2.2 ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดขั้้�นสุุดท้้าย

การเผาเพื่่�อให้้ ได้้พลัังงาน ตััน 0 4 0 0

การฝัังกลบ ตััน 0 0 0 0

การจััดการด้้วยวิิธีีการอื่่�น ตััน 0.002 0 0 0

สัดัส่ว่นซากขยะอิเิล็ก็ทรอกนิกิส์ท์ี่่�เหลือืจากการรีีไซเคิลิ 
(Non-recyclable or Residue)

% เทีียบกัับปริิมาณ 
ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ทั้้�งหมด
0.002 0.0003 0 0

ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน

หมายเหตุุ:	ดู ูรายละเอีียดหมายเหตุุ 12-13 ในหน้้า 104

รายงานการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 102

ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ ขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ สร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ



หมายเหตุุ

ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ข้อ้มููลด้านสิ่่�งแวดล้้อมในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานของเอไอเอสและบริษิัทัย่่อยท่ี่�พิิจารณาแล้้วว่่าอาจมีีผล กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
มีีนัยสำำ�คัญ โดยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้มาจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ อาทิิ การบัันทึึกค่าจากเคร่ื่�องวััดหลัักฐานทางบััญชีี ข้้อมููลจากกระบวนการดําเนิินงาน 
การประเมิินค่่าตััวเลขบนพื้้�นฐานหลัักการทางวิิทยาศาสตร์์ และข้้อมููลจากหน่่วยงานภายนอกในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของเอไอเอส โดยมีีขอบเขตการรายงาน
ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้� 

ก๊๊าซเรืือนกระจก 
ครอบคลุุมการรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3 (หน้้า 90)

1.	 การเก็็บและรวบรวมข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรใช้้วิิธีีควบคุุมการดำำ�เนิินงาน (Operational control) โดยการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก อ้้างอิิงจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) version AR5 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ The Fifth Assessment Report: AR5 ของ 
International Panel on Climate Change (IPCC)

2.	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1) เกิิดจากการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิงจากยานพาหนะและเคร่ื่�องผลิิตไฟฟ้้าสำำ�รอง การรั่่�วซึึมของสารทำำ�ความเย็็น
และถัังดัับเพลิิงชนิิดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ ทั้้�งนี้้� การคำำ�นวณพลัังงานจากการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงอ้้างอิิงการคำำ�นวณจากกรมพััฒนาพลัังงานทดแทน
และอนุุรัักษ์์พลัังงาน (พพ.)

3.	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 2) เกิิดจากการใช้้กระแสไฟฟ้้าในการดำำ�เนิินธุุรกิิจซึ่่�งรวมถึึงการให้้บริิการโครงข่่าย โดยข้้อมููลการใช้้กระแส
ไฟฟ้า้ถูกูรวบรวมในรูปูเมกะวัตัต์-์ชั่่�วโมง ตามการเรียีกเก็บ็ของทั้้�งการไฟฟ้า้นครหลวงและการไฟฟ้า้ส่ว่นภูมูิภิาค นอกจากนี้้� ในปี ี2564 ค่า่ศักัยภาพใน
การทำำ�ให้้โลกร้้อน (GWP) ที่่�ใช้้ในการคำำ�นวณ มีีการอััปเดตโดยเปลี่่�ยนจากการอ้้างอิิงจากฐานข้้อมููล Thailand Grid Mix Electricity LCI พ.ศ. 2552 
เป็็นการอ้้างอิิงจาก Thai National LCI Database, TIISMTEC-NSTDA, AR5 (with TGO electricity 2016-2018)

4.	 การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 3) เกิิดจากการการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ  ที่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุุม โดยในปีี 2567 บริษิัทั
รายงานปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 3) ทั้้�งหมด 11 กิิจกรรม ได้้แก่่ การซื้้�อสิินค้้าและบริิการ สิินค้้าประเภททุุน กิิจกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับเชื้้�อเพลิงิและพลังงาน การขนส่ง่และกระจายสิินค้า้ต้น้น้ำำ�� การจัดัการของเสีียท่ี่�เกิดิจากการดำำ�เนิินธุุรกิจ การเดินิทางเพื่่�อธุรุกิจ การเดิินทาง 
ของพนักงาน สิินทรััพย์ที่่�องค์์กรเช่่า การใช้้งานของสิินค้้าท่ี่�บริิษััทจำำ�หน่่าย การกำำ�จัดซากผลิิตภััณฑ์์ที่่�บริิษััทจำำ�หน่่าย และการปล่่อยเช่่าสิินทรััพย์ที่่�
องค์์กรเป็็นเจ้้าของ ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลดัังกล่่าวได้้รัับการทวนสอบโดยผู้้�ทวนสอบอิิสระ ซึ่่�งช่่วยเสริิมความถููกต้้องและสะท้้อนถึึงการขยายขอบเขตการรายงาน
ให้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น

5.	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 3) ในปีี 2564 เป็็นการประเมิินในปีีแรก ประกอบด้้วย 3 กิิจกรรม ได้้แก่่ สิินค้้าประเภททุุน การเดิินทางของ
พนัักงาน และการใช้้งานของสิินค้้าที่่�บริิษััทจำำ�หน่่าย 

6.	 การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกทางอ้อ้ม (Scope 3) ตั้้�งแต่ป่ี ี2565-2566 ประกอบด้ว้ย 4 กิจิกรรม ได้แ้ก่ ่การซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร สินิค้า้ประเภททุนุ กิจิกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน และการใช้้งานของสิินค้้าที่่�บริิษััทจำำ�หน่่าย

7.	 สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Intensity) คืือ อััตราส่่วนของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อปริิมาณการใช้้งานข้้อมููล (Data Traffic) 
ที่่�ให้้บริิการในรอบปีี เป็็นสััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ใช้้กัันมากในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมซึ่่�งแสดงถึึงประสิิทธิิภาพในการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรัับทุุกๆ ปริิมาณของข้้อมููลที่�ให้้บริิการ โดยในปีี 2567 มีีการปรัับเปล่ี่�ยนหน่่วยของตััวชี้้�วััดจาก tCO

2
e ต่่อเทระบิิต เป็็น tCO

2
e  

ต่่อเทระไบต์์ รวมถึึงขยายขอบเขตปริิมาณการใช้้งานข้้อมููลให้้ครอบคลุุมทั้้�งธุุรกิจโทรศัพท์์เคล่ื่�อนที่่�และธุุรกิจอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง พร้อมกัับ 
ปรัับปรุุุ�งตััวเลขปีีย้้อนหลัังให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว

พลัังงาน 
ประกอบด้้วย พลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป (พลัังงานสิ้้�นเปลืือง) และพลัังงานทดแทน (พลัังงานหมุุนเวีียน) (หน้้า 90)

8.	 พลังงานทดแทนมาจากพลังงานแสงอาทิิตย์ โดยการติิดตั้้�งแผงพลังงานแสงอาทิิตย์บนหลัังคาของศููนย์์ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ และที่่�สถานีีฐาน พลังงาน
ทดแทนที่่�ได้้จากแผงที่่�อยู่่�บนหลัังคาจะถููกบัันทึึกตามจริิงจากมาตรวััด ในขณะที่่�พลัังงานทดแทนจากแผงที่่�ติิดตั้้�งที่่�สถานีีฐานได้้จากการคำำ�นวณตาม
ปัจัจัยัต่่าง ๆ  ได้้แก่่ จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉล่ี่�ยต่่อวัันที่่�แผงโซลาร์์เซลล์ ได้ร้ับัแสงแดด (ข้ึ้�นอยู่่�กัับสภาพภูมิปิระเทศ และสภาพอากาศของแต่่ละภููมิภิาค) กำำ�ลังัไฟฟ้้า
ที่่�แผงโซลาร์์เซลล์์ผลิิตได้้ และจำำ�นวนวัันที่่�เปิิดใช้้งานแผงโซลาร์์เซลล์์

9.	 ค่า่ประสิิทธิผิลการใช้้พลังังาน (Power Usage Effectiveness: PUE) คือื ตัวัชี้้�วัดัประสิิทธิภิาพการใช้้พลังังานของศููนย์ข์้อ้มูลูคอมพิิวเตอร์์ โดยคำำ�นวณ
จากพลัังงานรวมทั้้�งหมดที่่�ใช้้ในศููนย์์ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์หารด้้วยพลัังงานที่่�ป้้อนให้้โหลดอุุปกรณ์์ ไอทีีเซิิฟเวอร์์ต่่างๆ ที่่�ศููนย์์ข้้อมููลนั้้�นให้้บริิการ
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การใช้้น้ำำ�� 
ประกอบด้้วย น้ำำ��จากบุคุคลที่่�สาม (น้ำำ��ประปา) และน้ำำ��ใต้้ดิิน โดยคำำ�นึงึถึึงผลกระทบต่่อแหล่่งขาดแคลนน้ำำ�� (หน้้า 91)

10.	 น้ำำ��ประปาจากการให้บ้ริกิารของการประปานครหลวงและการประปาส่ว่นภูมูิภิาค ปริมิาณการใช้น้้ำำ��ประปามาจากใบเรียีกเก็บ็ค่า่น้ำำ��ประปาจากการประปา
ทั้้�งสองแห่่ง โดยเป็็นน้ำำ��จืืดสนิิททั้้�งหมด และไม่่อยู่่�ในแหล่่งขาดแคลนน้ำำ��

11.	 น้ำำ��ใต้้ดิินใช้้ในศููนย์์ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ 1 แห่่ง ชุุมสาย 3 แห่่ง และอาคารสำำ�นัักงาน 6 แห่่ง ในต่่างจัังหวััด อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทมีีการใช้้น้ำำ��บาดาลที่่�อยู่่�ภาย
ใต้ป้ริมิาณที่่�ได้ร้ับัอนุญุาตจากหน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�เป็น็ผู้้�บริหิารจัดัการน้ำำ��บาดาล โดยแหล่ง่น้ำำ��ปริมิาณการใช้น้้ำำ��ถูกูบันัทึกึและจัดัเก็บ็ไว้้ในระบบทุุกเดืือน 
ซึ่่�งเป็็นน้ำำ��จืืดสนิิททั้้�งหมดและตั้้�งอยู่่�ในแหล่่งขาดแคลนน้ำำ�� อ้้างอิิงข้้อมููลจาก https://www.wri.org/aqueduct

ของเสีีย 
ประกอบด้้วย ของเสีียทั่่�วไป และของเสีียอัันตราย ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในอาคารสำำ�นัักงาน และของเสีียจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (หน้้า 102)

12.	 ของเสีียทั่่�วไป (Non-hazardous waste) ถููกนิิยามให้้เป็็นขยะในสำำ�นัักงานหรืือที่่�เรีียกว่่าขยะเทศบาลซึ่่�งไม่่รวมถึึงขยะที่่�ได้้ระบุุไว้้เป็็นพิิเศษในประกาศของ
กรมควบคุมุมลพิิษและกรมโรงงานอุุตสาหกรรมฉบับัล่า่สุดุ โดยปกติิขยะประเภทนี้้�แบ่ง่เป็น็ขยะทั่่�วไป ขยะอิินทรียี์ ์และ ขยะท่ี่�รีีไซเคิลิได้ ้การคำำ�นวณปริิมาณ
ขยะใช้้ประมาณการจากวิิธีีการสุ่่�มวััดอย่่างสม่ำำ��เสมอกัับขยะทั่่�วไปและขยะอิินทรีีย์์รวมกัันเพื่่�อหาค่่าเฉลี่่�ยของขยะต่่อพนัักงานหนึ่่�งคนต่่อปีีแล้้วคููณด้้วย
จำำ�นวนพนัักงาน ณ สิ้้�นปีี เพื่่�อหาน้ำำ��หนัักรวมของขยะทั้้�งปีี ขยะส่่วนนี้้�จะถููกนำำ�ไปฝัังกลบ ทำำ�ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ และเผาทำำ�ลาย ในขณะเดีียวกัันขยะที่่�รีีไซเคิิลได้้ 
ก็็จะถููกสุ่่�มวััดเช่่นกัันเพื่่�อหาน้ำำ��หนัักเฉลี่่�ยต่่อพนัักงานและน้ำำ��หนัักรวมทั้้�งหมด ขยะในส่่วนนี้้�จะถููกส่่งให้้ผู้้�รัับเหมานำำ�เข้้ากระบวนการรีีไซเคิิลต่่อไป

13.	 ของเสีียอัันตราย (Hazardous waste) ในธุุรกิจของเราถููกนิยามไว้้สอดคล้้องกัับทั้้�งมาตรฐานสากลและคำำ�จำำ�กัดัความของรััฐ (กรมควบคุุมมลพิิษและกรม
โรงงานอุุตสาหกรรมตลอดจนข้้อบังัคับัต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง) ในบริบิทของอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมของเสีีย/ ขยะอัันตรายส่่วนใหญ่่ คือื ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์ 
(e-waste) ได้้แก่่ อุุปกรณ์โครงข่่าย แบตเตอรี่่� ไปจนถึงึอุุปกรณ์โทรศัพท์ม์ือืถืือ ข้อ้มูลูน้ำำ��หนักัของขยะอิิเล็ก็ทรอนิิกส์จะถููกรวบรวมและบัันทึกึน้ำำ��หนักัของ
อุุปกรณ์์ที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดโดยผู้้�รัับกำำ�จััดของเสีียที่่�ได้้รัับอนุุญาตตามกฎหมายจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
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การนำำ�เสนอเนื้้�อหาในรายงาน  

วััตถุุประสงค์์ 

เอไอเอสจััดทํํารายงานการพััฒนาธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนประจำำ�ปีมาตั้้�งแต่่ปีี 2555 เพ่ื่�อนํําเสนอข้้อมููลการดําเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน ในเชิิงนโยบาย กลยุทธ์์ และ 
ผลการดํําเนิินงานซึ่่�งครอบคลุุมมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เฉพาะในประเด็็นที่่�มีีนััยสํําคััญซึ่่�งจะกระทบต่่อความสามารถในการดํําเนิินธุุรกิิจและ
เติิบโตในระยะยาวของเอไอเอส 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�นำำ�เสนอในรายงานฉบัับนี้้� เป็็นข้้อมููลที่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบของเอไอเอส โดยผู้้�บริิหารได้้พิิจารณาแล้้วเห็็นว่่ามีีความ
เกี่่�ยวข้้องและสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ขอบเขตการรายงาน 

•	 ข้อ้มูลูในรายงานฉบับันี้้�ครอบคลุมุการดำำ�เนินิงานของเอไอเอสและบริษัิัทย่่อย 24 แห่ง่ โดยนำำ�เสนอข้อ้มูลูที่่�ครอบคลุมุการดําเนินิงานตั้้�งแต่ว่ันัท่ี่� 1 มกราคม 
2567 ถึึง 31 ธัันวาคม 2567 

•	 รายงานฉบัับนี้้�จััดทำำ�ตามมาตรฐานการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) โดยรายงานสอดคล้้องกัับ GRI Standards 2021 แบบ  
“In accordance with” รวมถึึงมาตรฐานสากลอื่่�น ๆ  ได้้แก่่ Sustainability Accounting Standards Board (SASB) Telecommunications Services 
Standard และ Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) 

การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 

•	 ข้้อมููลตััวเลขที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลประกอบการเชิิงเศรษฐกิิจได้้ใช้้ข้้อมููลเดีียวกัันกัับที่่�เปิิดเผยในงบการเงิินประจํําปีี 2567 ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�สอบ
บััญชีีแล้้ว

•	 ข้อ้มูลูตัวัเลขทางด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและการฝึกึอบรมพนักังาน ผ่า่นการตรวจรับัรองความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลูและความสอดคล้อ้งตามแนวทางการรายงาน
ของ GRI 2021 Standard โดยบริิษััท เอสจีีเอส (ประเทศไทย) จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทวนสอบอิิสระภายนอก (รายละเอีียดปรากฏในหน้้า 113-114) 

การควบคุุมคุุณภาพของการจััดทำำ�รายงาน 

หน่่วยงานพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ฝ่่ายงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์และกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน เป็็นหน่่วยงานกลางในการควบคุุมคุุณภาพของรายงานให้้เป็็น
ไปตามหลัักมาตรฐานสากล และได้้นำำ�เสนอรายงานต่่อคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

•	 ความแม่่นยํํา เรานํําเสนอข้้อมููลตามหลัักการความถููกต้้องของข้้อมููล โดยประกอบด้้วยปััจจััยต่่าง ๆ  เช่่น หลัักฐานการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การตรวจวััด  
การคำำ�นวณ และสมมติิฐานต่่าง ๆ เป็็นต้้น  

•	 ความสมดุุลของข้้อมููล เรายึึดมั่่�นในการนํําเสนอข้้อมููลที่่�มีีความสมดุุลทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ เพื่่�อให้้ผู้้�อ่านสามารถประเมิินผลการดํําเนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนของเราได้้อย่่างแม่่นยํํา 

•	 ความชััดเจน เรานํําเสนอข้้อมููลที่่�มีีความชััดเจนและเข้้าใจได้้ง่่ายสํําหรัับผู้้�อ่่าน 
•	 ความสามารถในการเปรียีบเทีียบเนื้้�อหา เรานําํเสนอข้อ้มูลูผลการดําํเนินิงานก่อ่นหน้า้ เพื่่�อแสดงถึึงความเปลี่่�ยนแปลงและพัฒันาการที่่�เกิดิขึ้้�นในองค์ก์ร 
•	 ความครบถ้้วน เรานํําเสนอข้้อมููลที่่�มีีความครบถ้้วน เพีียงพอ ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด เพื่่�อนำำ�ไปประเมิินผลกระทบได้้ครบถ้้วนทุุกมิิติิ 
•	 บริิบทด้้านความยั่่�งยืืน เรานํําเสนอข้้อมููลในรายงานผลกระทบจากจากการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนแบบองค์์รวม 
•	 ความตรงเวลา เราจััดทํํารายงานเป็็นประจํําทุุกปีี เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สนใจสามารถประเมิินผลการดํําเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของเราได้้ตาม

ต้้องการในระยะเวลาที่่�คาดการณ์์ ได้้ 
•	 ความน่่าเชื่่�อถืือตรวจสอบได้ เราจััดทํํารายงานโดยผ่่านการตรวจรับรองความถููกต้องของข้้อมููลจากผู้้�ทวนสอบอิิสระภายนอก เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่านเกิิดความ

มั่่�นใจในข้้อมููลที่่�มีีความถููกต้้อง โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ 

ช่่องทางติิดต่่อ

บริิษััท แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส จํํากััด (มหาชน)  
เลขที่่� 414 อาคารเอไอเอส 1 ชั้้�น 22 ถนนพหลโยธิิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400 
โทรศััพท์์ : (66) 2029 5117 
อีีเมล: AISSustainability@ais.co.th 
เว็็บไซต์์: http://www.ais.co.th 

mailto:AISSustainability%40ais.co.th?subject=
http://www.ais.th
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https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-policy-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/human-rights-policy-en.pdf
https://investor.ais.co.th/public_policy_participation.html
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/advanc-hr-performance-table-2024-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/advanc-hr-performance-table-2024-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/advanc-hr-performance-table-2024-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/emissions/ais-tcfd-2024.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/emissions/ais-tcfd-2024.pdf
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https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/advanc-hr-performance-table-2024-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/advanc-hr-performance-table-2024-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/advanc-hr-performance-table-2024-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/advanc-hr-performance-table-2024-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/advanc-hr-performance-table-2024-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/advanc-hr-performance-table-2024-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capital-development/advanc-hr-performance-table-2024-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-2024/20250417-ohs-performance-table-en.pdf
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SGS (THAILAND) LIMITED’S REPORT ON SUSTAINABILITY ACTIVITIES IN 
THE ADVANCED INFO SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED’S CORPORATE 
SUSTAINABILITY REPORT FOR 2024 
 
NATURE OF THE ASSURANCE/VERIFICATION 
SGS (Thailand) Limited (hereinafter referred to as SGS) was commissioned by Advance Info Service Public 
Company Limited (hereinafter referred to as AIS) to conduct an independent assurance of the Corporate 
Sustainability Report year 2024. The scope of the assurance, based on the SGS Sustainability Report 
Assurance methodology, included the sampled text, and data in accompanying tables, contained in the report 
presented. SGS reserves the right to update the assurance statement from time to time depending on the level 
of report content discrepancy of th published version from the agreed standards requirements.   
 
INTENDED USERS OF THIS ASSURANCE STATEMENT 
This Assurance Statement is provided with the intention of informing all AIS’s Stakeholders.  
 
RESPONSIBILITIES 
The information in the AIS’s Sustainability Report 2024 and its presentation are the responsibility of the 
directors or governing body (as applicable) and the management of AIS. SGS has not been involved in the 
preparation of any of the material included in the Report. 
 
Our responsibility is to express an opinion on the text, data, graphs and statements within the scope of 
verification with the intention to inform all AIS’s stakeholders. 
 
ASSURANCE STANDARDS, TYPE AND LEVEL OF ASSURANCE 
The SGS ESG & Sustainability Report Assurance protocols used to conduct assurance are based upon 
internationally recognised assurance guidance and standards including the principles of reporting process 
contained within the Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) GRI 1: 
Foundation 2021 for report quality, GRI 2: General Disclosure 2021 for organisation’s reporting practices and 
other organizational detail, GRI 3: Material Topics 2021 for organisation’s process of determining material 
topics, its list of material topics and how to manages each topic, and the assurance of this report has been 
conducted according to the following Assurance Standards: Limited levels of assurance contained within the 
ISAE3000.  
 
SCOPE OF ASSURANCE AND REPORTING CRITERIA 
The scope of the assurance included evaluation of quality, accuracy and reliability of specified performance 
information as detailed below and evaluation of adherence to the following reporting criteria: 

• GRI (In Accordance with) 
 
SPECIFIED PERFORMANCE INFORMATION AND DISCLOSURES INCLUDED IN SCOPE 

• Evaluation of content veracity of scrutiny for AIS and scrutiny for subsidiaries, and applicable aspect 
boundaries outside of the organization covered by this report. 

• Evaluation of the report against the requirements of Global Reporting Initiative Sustainability Reporting 
Standards claimed in the GRI content index as material and evaluating that accuracy and reliability of 
data and information for only the selected datasets listed below: 
o GRI 302 - Energy 2016 (302-1 Energy consumption within organization) 
o GRI 303 - Water 2018 (303-3 Water withdrawal, 303-4 Water discharge and 303-5 Water  

Consumption) 
o GRI 305 - Emissions 2016 (305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, 305-2 Energy indirect (Scope 

2) GHG emissions and 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions) 
 

ASSURANCE STATEMENT 
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o GRI 306 - Waste 2020 (306-3 Waste generated, 306-4 Waste diverted from disposal and 306-5 
Waste directed to disposal) 

o GRI 404 – Training and Education 2016 (404-1 Average hours of training per year per employee) 
 
ASSURANCE METHODOLOGY 
The assurance comprised a combination of pre-assurance research, interviews with relevant employees, 
superintendents, environmental team, procurement team, accounting team,  human resources team and 
sustainability committee members and senior management; documentation and record review and validation 
with external bodies and/or stakeholders where relevant.  
 
The procedures performed in a limited assurance engagement vary in nature and timing from, and are less in 
extent than for, a reasonable assurance engagement. Consequently, the level of assurance obtained in a 
limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a 
reasonable assurance engagement been performed. 
 
LIMITATIONS AND MITIGATION 
Financial data drawn directly from independently audited financial accounts has not been checked back to 
source as part of this assurance process. Note here any other specific limitations for the assurance 
engagement and actions taken to mitigate those limitations 
 
STATEMENT OF INDEPENDENCE AND COMPETENCE 
The SGS Group of companies is the world leader in inspection, testing and verification, operating in more than 
140 countries and providing services including management systems and service certification; quality, 
environmental, social and ethical auditing and training; environmental, social and sustainability report 
assurance. SGS affirm our independence from AIS, being free from bias and conflicts of interest with the 
organisation, its subsidiaries and stakeholders. 
 
The assurance team was assembled based on their knowledge, experience and qualifications for this 
assignment, and comprised auditors and sustainability professionals specializing in the Environmental, Social 
and Governance (ESG), environmental, safety, energy, supply chain  and carbon fields 
 
ASSURANCE/VERIFICATION OPINION 
On the basis of the methodology described and the verification work performed, we are satisfied that the 
disclosure with inclusivity, materiality, responsiveness, and impact information in the scope of assurance is 
reliable, has been fairly stated and been prepared, in all material respects, in accordance with the reporting 
criteria. 
We believe that the organisation has chosen an appropriate level of assurance for this stage in their reporting. 
 
GLOBAL REPORTING INITIATIVE REPORTING STANDARDS CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 
The report, AIS’s Corporate Sustainability Report of 2024, is reporting with reference to the GRI Universal 
Standards 2021 and complies with the requirements set out in section 3 of GRI 1 Foundation 2021. The 
significant impacts were assessed and disclosed with reference to the guidance defined in GRI 3: Material 
Topic 2021 and the relevant Topic Standard related to Material Topic have been disclosed. The report has 
properly disclosed information related to AIS’s contributions to sustainability development.  
 
Signed: 
For and on behalf of SGS (Thailand) Limited 
 
 
 
Montree Tangtermsirikul  
General Manager 
238 TRR Tower, 19th-21st Floor, Naradhiwas Rajanagarindra Road, 
Chong Nonsi, Yannawa, Bangkok 10120, Thailand 
14 February 2025 
WWW.SGS.COM 
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