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รายได�จากผลิตภัณฑ�และบร�การด�านดิจ�ทัลในรูปแบบใหม� 

ร�อยละ 4.8

ขับเคลื่อนดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจ 

พัฒนาคนรุ�นใหม�ผ�านโครงการ Digital Talent 

ยกระดับบุคลากรด�านดิจ�ทัลกว�า  417 คน

ยกระดับการกํากับดูแลและปรับปรุงการเข�าถึง

ข�อมูลส�วนบุคคลของบุคคลภายนอก 

จัดทํานโยบายการกํากับดูแลข�อมูลและป�ญญาประดิษฐ�

ตามหลักจร�ยธรรมและมาตรฐานเทคโนโลยี 

จัดอบรมเพ�่อเพ��มพ�นทักษะ

และความสามารถด�านดิจ�ทัลให�กับพนักงาน 

ร�อยละ  91

สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลให�ทุกคนในสังคม

พัฒนาสภาพเศรษฐกิจ สังคม 

และชีว�ตความเป�นอยู�ของประชาชน

จํานวน 
3.64 ล�านคน  

พัฒนาโครงการ Green Energy Green Network for THAIs 

พลังงานสะอาดเชื่อมเคร�อข�ายเพ�่อคนไทย 

ครอบคลุม 8 ชุมชน 

ใน 5 จังหวัด  

ขยายความร�วมมือกับภาคี สร�างความแข็งแกร�งการเป�น 

HUB of E-Waste หร�อ ศูนย�กลางการจัดการ

ขยะอิเล็กทรอนิกส�อัจฉร�ยะอย�างต�อเนื่อง  

ขยายการติดตั้งเทคโนโลยี 5G 

โดยครอบคลุมกว�า

ร�อยละ 95 
ของประชากรทั้งหมด

ร�วมมือกับภาคีเคร�อข�ายกว�า 250 องค�กร 

พร�อมทั้งขยายจ�ดรับทิ�งขยะอิเล็กทรอนิกส�

กว�า 3,065 จ�ด
ทั่วประเทศ  

ยืนหยัดเพ�่อสิ�งแวดล�อม 

จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส�อย�างถูกว�ธี

โดยปราศจากการฝ�งกลบ 

เสร�มทักษะเทคโนโลยีดิจ�ทัล และสร�างภูมิคุ�มกันภัยไซเบอร�

ให�กับคนไทยผ�านหลักสูตร อ��นใจไซเบอร� 

จํานวน 1,029,750 ราย 

ส�งเสร�ม ป�แห�งความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร� 
พร�อมเป�ดบร�การ 

“1185 แชะแล�วแชร� แจ�งเบาะแส SMS หลอกลวง”  

ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกได�  

53,688
ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า 

มีแหล�งติดตั้งพลังงานทดแทน

รวม 13,482 แห�ง 

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

วิสัยทัศน์

ขับเคลื่อนสังคมไทยสู่สังคมดิจิทัล
อย่างยั่งยืน ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ

พันธกิจ

เติมเต็มการใช้ชีวิตและธุรกิจ
ด้วยความเชื่อมั่นในโครงข่ายดิจิทัลล้ำ�สมัย
และประสบการณ์เหนือระดับ
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รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

“AIS ในฐานะผู้นำ�เครือข่ายและ
เทคโนโลยีอัจฉริยะ เดินหน้ายกระดับ
โครงข่ายดิจิทัล บริการและโซลูชัน ร่วม
กับพันธมิตร เพื่อสร้างคุณภาพชีวิต
ที่ดี เสริมขีดความสามารถภาคธุรกิจ 
และสนบัสนนุการลดการปลอ่ยคารบ์อน 
ก้าวสู่สังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน”

ในปี 2568 โลกกำ�ลังก้าวเข้าสู่ช่วงเปลี่ยนผ่านสำ�คัญที่เข้มข้นกว่าเดิม ทั้งจากผลกระทบของสภาพภูมิอากาศที่ยืดเย้ือและรุนแรงกว่าในปีก่อน ความ
ตึงเครียดด้านภูมิรัฐศาสตร์ที่ขยายตัวไปสู่ประเด็นเทคโนโลยีและความมั่นคงทางดิจิทัล รวมถึงเศรษฐกิจโลกที่ยังเผชิญความผันผวนสูง อันเป็นผลจาก
การฟื้นตัวที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันในแต่ละภูมิภาค ขณะเดียวกัน โลกได้ก้าวสู่ระยะใหม่ของการใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างแพร่หลาย 
แต่ก็มาพร้อมความเสี่ยงด้านข้อมูลส่วนบุคคล การโจมตีทางไซเบอร์ และความเหลื่อมล้ำ�ด้านทักษะดิจิทัลที่ต้องได้รับการจัดการอย่างบูรณาการ โดย
เฉพาะในกลุ่มประชากรที่เข้าถึงเทคโนโลยีได้จำ�กัด

ประเทศไทยไดร้บัผลกระทบจากความทา้ทายขา้งต้นในหลายดา้น ไมว่า่จะเปน็แรงกดดนัจากค่าครองชพีและหนีภ้าคครวัเรอืนทีสู่ง ภัยพิบติัทางธรรมชาติซึง่
ทวีความถ่ีและความรุนแรง เชน่ น้ำ�ทว่มฉบัพลนัและปญัหาฝุน่ PM 2.5 ทีก่ระทบต่อความเปน็อยูแ่ละระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนการเพิม่ขึน้ของการหลอกลวง 
ทางออนไลนร์ปูแบบใหมท่ีซั่บซอ้นข้ึนจากการใช้เทคโนโลยีอย่างไมเ่หมาะสม สร้างความเสยีหายเปน็วงกว้าง นอกจากนี ้ความเหลือ่มล้ำ�ดา้นดจิทิลัในหลาย
พื้นที่ยังเป็นข้อจำ�กัดสำ�คัญที่ต้องเร่งแก้ไขเพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในระยะยาว

ท่ามกลางบริบทที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ ธุรกิจโทรคมนาคมยังคงเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานหลักที่มีบทบาทสำ�คัญต่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ความ
มั่นคง และคุณภาพชีวิตของประชาชน เทคโนโลยี 5G โครงข่ายไฟเบอร์ออปติก คลาวด์ และปัญญาประดิษฐ์ด้านเครือข่าย (AI-native Network) กำ�ลังถูก
นำ�มาใช้ในระดับเชิงลึกมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างระบบเชื่อมต่อที่มีเสถียรภาพและความปลอดภัยรองรับความเสี่ยงใหม่ ๆ  รวมถึง 
การเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานให้พร้อมรับผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศในอนาคต เอไอเอส จึงได้กำ�หนดกรอบการดำ�เนินงานที่ครอบคลุม 3 ด้าน
หลัก ได้แก่ การขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ การสร้างการเข้าถึงดิจิทัลเพื่อสังคม และการยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งตลอดปีที่ผ่านมา การดำ�เนินงาน
ที่สำ�คัญในแต่ละด้าน มีดังนี้

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

เอไอเอสมุ่งขยายโครงข่ายโทรคมนาคมให้แข็งแกร่งและครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานในการพัฒนาต่อยอดสินค้าและบริการเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยบริษัทต้ังเป้าหมายในการสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการด้านดิจิทัลในรูปแบบใหม่อยู่ที่สัดส่วนร้อยละ 7 ของรายได้จากการให้บริการ
หลกั ภายในป ีพ.ศ. 2570 ในปีทีผ่า่นมา บริษัทยังคงพัฒนาศักยภาพโครงขา่ยเพ่ือต่อยอดผลติภัณฑ์และบรกิารดา้นดจิทิลัในรปูแบบใหม ่เชน่ AIS Cloud 
บริการด้านคลาวด์แก่ลูกค้าองค์กร, IoT Connectivity บริการเครือข่ายสำ�หรับงานโซลูชัน IoT, 5G Private Network บริการโครงข่ายเฉพาะสำ�หรับ
ลูกค้าภาคอุตสาหกรรม, AIS Analytic X บริการด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง, AIS Play บริการด้านแพลตฟอร์มความบันเทิง เป็นต้น ซึ่งสามารถสร้าง
รายได้ให้กับบริษัทอยู่ที่ร้อยละ 4.8  

ขณะที่การเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามามีบทบาทเพิ่มขึ้นมาก ก็ก่อให้เกิดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคลตามมา บริษัท
จึงตั้งเป้าหมายเพื่อรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลตามมาตรฐานสากล ในปีที่ผ่านมา เรายังคงปฏิบัติตามกฎหมาย
และมาตรฐานสากลอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งประเมินและติดตามการดำ�เนินงานของคู่ค้าให้มีแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐานและนโยบายของบริษัท   
ควบคู่กับการจัดทำ�นโยบายการกำ�กับดูแลข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ เพื่อยกระดับการบริหารจัดการข้อมูล และกำ�หนดแนวทางการพัฒนาและใช้งาน
ระบบ แอปพลิเคชัน และ AI อย่างมีความรับผิดชอบ ภายใต้หลักจริยธรรมและมาตรฐานด้านเทคโนโลยี

สิง่สำ�คัญต่อการขบัเคลือ่นธุรกิจเราและเศรษฐกิจยุคดจิทิลั คือ พนกังาน โดยบริษัทต้ังเปา้หมายพัฒนาพนกังานมากกว่ารอ้ยละ 90 ใหม้ทีกัษะความเขา้ใจ
และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพภายในปี พ.ศ. 2568 โดยในปีที่ผ่านมา เราได้อบรมพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มทักษะ
และความสามารถด้านดิจิทัลอย่างหลากหลาย อาทิ AI, Cloud, Data Analytics, Design Thinking, 5G, Python Programming รวมถึงพัฒนาคน
รุ่นใหม่ผ่านโครงการ Digital Talent ทำ�ให้ปัจจุบันเราสามารถบรรลุเป้าหมายพัฒนาพนักงานของบริษัทได้มากถึงร้อยละ 91 มีทักษะดิจิทัลและสามารถ
นำ�ไปประยุกต์ใช้กับการทำ�งาน            
 
สร้างการเข้าถึงดิจิทัลให้ทุกคนในสังคม

เอไอเอสเชื่อมั่นว่าการสร้างและขยายโครงข่ายโทรคมนาคมให้ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ที่มีประชากรอยู่อาศัย สามารถเพิ่มโอกาสในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างทั่วถึง และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย บริษัทจึงได้ตั้งเป้าหมายการพัฒนาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนจำ�นวน 
5 ล้านคน โดยในปีที่ผ่านมา เราได้ดำ�เนินโครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ อาทิ “Green Energy Green Network for THAIs”, 
“AIS Academy for Thais”, “Educators & Tutors Thailand”, “LearnDi for Thais Platform”, “Digital Library” และ “บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตเพื่อ
การศึกษาฟรี” ส่งผลให้ปัจจุบันประชาชนได้มีส่วนร่วมและรับประโยชน์มากถึง 3.64 ล้านคน

อกีทัง้ บรษิทัยงัคำ�นงึถงึการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัของคนไทยใหม้คีวามปลอดภยัและเหมาะสม จงึไดต้ั้งเปา้หมายเสรมิสร้างความเปน็พลเมืองดจิิทลัอยา่ง
แข็งแกร่งให้กับประชาชนจำ�นวน 3 ล้านคน ผ่านดิจิทัลโซลูชันและเครื่องมือต่าง ๆ ภายในปี พ.ศ. 2570 ในปีที่ผ่านมา เรายังคงเสริมสร้างภูมิคุ้มกันเสริม
ความรู้ทางไซเบอร์ใหแ้ก่ประชาชนผา่นโครงการอุน่ใจไซเบอร ์สง่ผลใหป้จัจบุนัผูเ้ขา้ร่วมโครงการมากถึง 1.49 ลา้นคน นอกจากนี ้บรษัิทไดด้ำ�เนนิการเชงิรุก 
เพ่ือปกป้องลูกค้าและประชาชนจากการหลอกลวงของมิจฉาชีพผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการติดตามเฝ้าระวังการใช้งานผิดปกติบนโครงข่าย 
โทรคมนาคม การกำ�หนดให้ลูกค้ายืนยันตัวตนการเป็นเจ้าของหมายเลข การควบคุมการใช้งานบัญชีลูกค้าองค์กรที่ส่ง SMS การปิดก้ันมิจฉาชีพ 
ใช้สัญญาณโทรศัพท์ข้ามชายแดน และการเปิดบริการ “1185” แจ้งเบาะแสมิจฉาชีพ

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

บริษทัมุง่ดำ�เนนิงานทีล่ดการปลอ่ยคาร์บอนตลอดหว่งโซคุ่ณค่า โดยต้ังเป้าหมายลดความเขม้ขน้การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก (GHG emissions intensity)  
จากสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรง (GHG Scope 1) และทางอ้อม (GHG Scope 2) รวมกันต่อปริมาณการใช้งานข้อมูล
ลง ร้อยละ 25 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2567 ซึ่งในปีที่ผ่านมา ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1 และ 2) ของบริษัทคิดเป็น 820,916 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดยมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเทียบต่อปริมาณการใช้งานข้อมูล คิดเป็นสัดส่วนลดลงร้อยละ 9 ทั้งน้ี บริษัท
ได้ดำ�เนินการตามแผนงานลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยบูรณาการเข้าไปในแผนธุรกิจ อาทิ มีการติดต้ังพลังงานทดแทนมากถึง 13,482 แห่ง  
การเพิ่มประสิทธิภาพพลังงานโครงข่ายด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์  (AI) การเปลี่ยนอุปกรณ์โครงข่ายบนเทคโนโลยีใหม่ที่ประหยัดพลังงาน สามารถ 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงเท่ากับ 53,688 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า จากความมุ่งมั่นดังกล่าว บริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อ 
ความยั่งยืน (Sustainable Financing) เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม และสะท้อนความสำ�เร็จผ่านการได้รับรางวัล  
Best Sustainability Bond และ Best Green Loan – Telecom จากเวที The Asset Triple A Sustainable Finance Awards 2025
  
อกีประเดน็สำ�คัญดา้นสิง่แวดลอ้ม ทีเ่กิดจากการพึง่พงิและใชเ้ทคโนโลยีทีม่ากขึน้ คือปรมิาณขยะอเิลก็ทรอนกิส ์บรษิทัจงึตัง้เปา้หมายต่อเนือ่งสำ�หรบัการ
บรหิารจดัการขยะอเิล็กทรอนกิส์อย่างถูกวิธโีดยปราศจากการฝงักลบ โดยในปทีีผ่า่นมา บรษัิทไดด้ำ�เนนิการใหม้กีารตรวจประเมนิจากผูต้รวจสอบอสิระ
ภายนอกว่าการจดัการของเสยีอเิลก็ทรอนกิส์โดยผูร้บักำ�จดัขยะอเิลก็ทรอนกิสเ์ปน็ไปตามเปา้หมายทีก่ำ�หนด เปน็ผลให้ไมม่ปีรมิาณซากขยะอเิล็กทรอนกิส์
ที่เหลือจากการรีไซเคิล (Non-recyclable or Residue) และไม่มีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกกำ�จัดด้วยวิธีฝังกลบ

ในโลกทีค่วามไมแ่นน่อนและการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึน้รวดเร็วและเชือ่มโยงกันมากกว่าทีเ่คย เอไอเอสตระหนกัดว่ีาบทบาทของเราไมไ่ดจ้ำ�กดัอยู่
เพียงการเปน็ผู้ใหบ้รกิารโทรคมนาคม แต่คือ “โครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลัทีป่ระเทศพึง่พาได”้ บรษิทัจงึดำ�เนนิกลยุทธ์การเติบโตดว้ยความรับผดิชอบ ควบคู่
การลงทนุอย่างมยุีทธศาสตร์ในโครงขา่ย เทคโนโลยี และศักยภาพบคุลากร เพือ่เสรมิสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กรอย่างตอ่เน่ือง และสรา้ง
พืน้ฐานความแขง็แกรง่ใหเ้ศรษฐกิจดจิทิลัไทย เพิม่ขดีความสามารถการแขง่ขนัของภาคธุรกิจ และสรา้งภมูคุิม้กันใหส้งัคมไทยต่อความเส่ียงใหมใ่นอนาคต
ในฐานะบริษทัจดทะเบยีนขนาดใหญ่ทีม่บีทบาทต่อระบบเศรษฐกิจและตลาดทนุของประเทศ เอไอเอสมุง่ขับเคลือ่นการเปล่ียนผา่นสู่เศรษฐกิจดิจทิลัและคารบ์อน
ต่ำ�บนพืน้ฐานของกลยุทธร์ะยะยาว ดว้ยการผสานเปา้หมายทางธรุกิจเขา้กับความย่ังยืนในทกุมติิ เราเชือ่มัน่ว่าความย่ังยืนไมใ่ชเ่พยีงการบริหารความเสีย่ง 
แต่คือรากฐานของความเชื่อมั่น ความสามารถในการเติบโตในระยะยาว และพันธสัญญาที่เอไอเอสยึดมั่นต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า สังคม และประเทศชาติ

ด้วยความนับถือ

(กานต์ ตระกูลฮุน)
ประธานกรรมการบริษัท

(ปรัธนา ลีลพนัง)  
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 (กานต์ ตระกูลฮุน)
ประธานกรรมการบริษัท

(ปรัธนา ลีลพนัง)  
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

6 7

รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



บทพิสูจน์ความมุ่งมั่นการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

ระดับสากล

ปี 2568 AIS ได้รับการประเมินในระดับ AA 
จาก MSCI ESG Ratings Assessment

FTSE 4 Good Index Series  ต่อเนื่องเป็นปีที่  11

ปี 2568 AIS ได้รับการประเมินความเสี่ยง
ด้าน  ESG จาก Sustainalytics 
Copyright ©2024 Sustainalytics. 
All rights reserved.  

ระดับประเทศ

ได้รับการประเมินติด ESG100  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 11 จากสถาบันไทยพัฒน์

ด้านการพัฒนาและดูแลบุคลากร

3 รางวัลระดับโลกจาก HR Asia 2025
•	 Best Companies to Work for in Asia 2025 (Gold Winner) 
•	 Diversity, Equity & Inclusion Award
•	 Tech Empowerment Award

รางวัล Asean Asset Class Public Listed Company 
จากการประเมิน Asean Corporate Governance  
Scorecard ​โดย the Asean Capital Markets Forum​

รางวัล Female Thought Leader of the Year 
- Business Services จากเวที Stevie Awards 
for Women in Business 2025​

รางวัลหน่วยงานองค์กรเอกชนดีเด่น ด้านการคุ้มครองสิทธิและ 
การส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ เนื่องในวันสตรีสากล ประจำ�ปี  
2568 โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.)

ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ

คะแนนระดับ “ดีเลิศ” จากโครงการสํารวจการกำ�กับดูแลกิจการ 
บริษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ด้านการเงินเพื่อความยั่งยืน

3 รางวัล การเงินเพื่อความยั่งยืน 
•	 รางวัล Deal of The Year “ThaiBMA Best Bond Awards 2024”  

โดยสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย
•	 รางวัล Best Sustainability Bond - Telecom  

โดย The Asset Triple A Sustainable Finance Awards 2025
•	 รางวัล Best Green Loan – Telecom  

โดย The Asset Triple A Sustainable Finance Awards 2025 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และบริการดิจิทัล

5 รางวัลจากเวที Digital Transformation World 2025  
ซึ่งจัดโดย TM Forum ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 3 สะท้อนความ
แข็งแกร่งและศักยภาพของโครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย
อัจฉริยะขององค์กรอย่างต่อเนื่อง

Thailand Cybersecurity Excellence Award 2024 
ประเภท Contribution Award จากสำ�นักงานคณะกรรมการการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.)

การเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานสากล

การจัดอันดับด้านความยั่งยืน รางวัลความสำ�เร็จสะท้อนผลการดำ�เนินงาน

รางวัลที่โดดเด่นปี 2568
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AIS ป�จจ�บัน เอไอเอสในฐานะผู�ให�บร�การเทคโนโลยีดิจ�ทัลชั้นนําของประเทศไทย มุ�งมั่นส�งมอบประสบการณ�เหนือระดับ
ผ�าน 6 ธุรกิจ ได�แก� 

รายได�รวม

226,264
ล�านบาท

สินทรัพย�รวม

420,273
ล�านบาท

กำไรสุทธิ

47,886
ล�านบาท

จำนวนพนักงานทั้งหมด

คน
18,855

มูลค�าตลาดรวม

930,927
ล�านบาท

ให�บร�การด�วยเทคโนโลยี 4G และ 5G ภายใต�แบรนด� ‘AIS’ ให�บร�การระบบรายเดือน, บร�การระบบเติมเง�น, 
และบร�การโทรข�ามแดนอัตโนมัติ หร�อโรมมิ�ง ซึ่งมีผู�ให�บร�การโครงข�ายที่เป�นคู�ค�า
ในกว�า 240 ปลายทางทั่วโลก

บร�การโทรศัพท�เคลื่อนที่1

ภายใต�แบรนด� ‘AIS 3BB Fibre 3’ ให�บร�การอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง แก�ลูกค�าครัวเร�อน
และลูกค�าองค�กรธุรกิจ

บร�การอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง2

ให�บร�การดิจ�ทัลโซลูชันสําหรับภาคธุรกิจ ภายใต�แบรนด� ‘AIS Business’ ครอบคลุมบร�การเชื่อมต�อข�อมูล
ผ�านอินเทอร�เน็ตและโครงข�าย (EDS) รวมถึงโซลูชันด�านเทคโนโลยีอื่นๆ อาทิ คลาวด� (Cloud), 
ดาต�าเซ็นเตอร� (Data Center), และบร�การด�านไอซีที (ICT solution) ให�กับลูกค�าองค�กรธุรกิจ
ตั้งแต�องค�กรขนาดใหญ�ไปจนถึง SMEs

บร�การลูกค�าองค�กร3

จําหน�ายโทรศัพท�เคลื่อนที่ อ�ปกรณ�เสร�มและสินค�าดิจ�ทัลไลฟ�สไตล�ชั้นนํา ผ�านช�องทางการจําหน�ายที่หลากหลาย 
ไปจนถึงการจําหน�ายผ�านช�องทางออนไลน� 

การจำหน�ายโทรศัพท�เคล่ือนท่ีและสินค�าไลฟ�สไตล�ดิจ�ทัล4

ให�บร�การด�วยแพลตฟอร�ม AIS Play และกล�องดิจ�ทัลทีว� AIS Playbox 
ร�วมกับการนําเสนอบร�การของผู�ให�บร�การด�านคอนเทนต�ชั้นนํา ทั้งในและต�างประเทศ 

บร�การความบันเทิงและคอนเทนต� 5

ให�บร�การนายหน�าประกันดิจ�ทัลครอบคลุมทั้งประกันชีว�ต สุขภาพ และประกันภัย 
รวมถึงลงทุนในธุรกิจธนาคารไร�สาขา (Virtual Bank) ร�วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

บร�การการเง�นดิจ�ทัล6

การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน 

โครงสร้างการดำ�เนินงานเพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการบร�หาร
คณะกรรมการการพัฒนา

สู�ความยั่งยืน

ส�วนการพัฒนาธุรกิจ
อย�างยั่งยืน

สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัล
ให�ทุกคนในสังคม ยืนหยัดเพ�่อสิ�งแวดล�อม

ฝ�ายงานที่เกี่ยวข�องกับ
เป�าหมายด�านความยั่งยืน

คณะกรรมการตรวจสอบ
และกํากับความเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหา
และกําหนดค�าตอบแทน

ขับเคลื่อนดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจ

เพ่ือการกำ�กับและบริหารธุรกิจของเอไอเอสอย่างย่ังยืน คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้มีคณะกรรมการพัฒนาสู่ความย่ังยืนทำ�หน้าที่พิจารณา
นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และประเด็นที่มีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานเพื่อความย่ังยืน รวมถึงติดตามผลการปฏิบัติงานและการประเมินผลกระทบ 
และความเส่ียงจากการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทต่อบริบททางด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน เพื่อให้การดำ�เนินการ 
ด้านความยั่งยืนเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยมีการนำ�เสนอความคืบหน้าและประเด็นสำ�คัญต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ� นอกจากนี้ 
คณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืนมีหน้าที่ให้คำ�ปรึกษาและสนับสนุนประธานเจ้าหน้าที่บริหารในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน  
รวมทั้งให้ความเห็นชอบต่อรายงานการพัฒนาสู่ความยั่งยืน เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 

สำ�หรับการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนเพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมทั่วทั้งองค์กร เอไอเอสผนวกแนวคิดด้านความยั่งยืนในการดำ�เนิน
ธรุกิจตลอดหว่งโซคุ่ณค่า โดยมสีว่นงานการพัฒนาธุรกิจเพ่ือความย่ังยืนรบัผดิชอบผลกัดนันโยบายและกลยุทธด์า้นการพัฒนาสูค่วามย่ังยืนในภาพรวม 
และประสานความร่วมมือกับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องเพื่อผลักดันและสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติงานตามนโยบายและกลยุทธ์ด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืนให้
เปน็ไปตามเปา้หมายทีว่างไว้ โดยสว่นงานการพัฒนาธรุกิจเพือ่ความย่ังยืนและหวัหนา้ฝา่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะรายงานความคืบหนา้ ผลการดำ�เนินงาน และ
ประเด็นสำ�คัญที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืนให้คณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืนรับทราบและพิจารณาประเด็นสำ�คัญเป็นรายไตรมาส 
นอกจากน้ี ในรอบการประชุมคณะกรรมการได้มีการรายงานผลการดำ�เนินงานการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือให้คณะกรรมการรับ
ทราบข้อห่วงกังวล ความคาดหวัง และขอความเห็นต่อแนวทางในการตอบสนองต่อประเด็นต่าง ๆ รวมทั้งรายงานความเคลื่อนไหวและแนวโน้มสำ�คัญที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อให้คณะกรรมการได้เพิ่มพูนความรู้และติดตามแนวโน้มที่สำ�คัญทั้งระดับโลกและภายในประเทศ

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ
เปน็ระยะเวลากว่า 35 ปทีีเ่อไอเอสใหบ้ริการโครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีดจิทิลัแก่สงัคมไทย โดยเริม่ต้นจากการใหบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นที่
ภายใต้สัญญาสัมปทานในปี 2533 ด้วยจุดเด่นด้านคุณภาพการให้บริการและสัญญาณเครือข่ายที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ต่อมาในปี 2558 เอไอเอส 
ได้ขยายบริการสู่อินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูง ด้วยโครงข่ายไฟเบอร์ใยแก้วนำ�แสง 100% โดยมีจุดเด่นด้านคุณภาพการให้บริการและการแก้ไขปัญหาที่
รวดเร็ว ในปี 2561 เอไอเอสได้เข้าซื้อกิจการบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) ทำ�ให้เอไอเอสขยายขอบเขตการให้บริการลูกค้าองค์กรจากบริการ
ด้านโทรคมนาคม ไปยังเทคโนโลยีและโซลูชันดิจิทัลสำ�หรับภาคธุรกิจอย่างครบวงจร และเพื่อเป็นการยกระดับความสัมพันธ์กับลูกค้าและสร้างการเติบโต
ไปสู่บริการที่มากกว่าการเชื่อมต่อ เอไอเอสได้ขยายขอบเขตการให้บริการไปสู่บริการด้านดิจิทัล ซ่ึงประกอบด้วย บริการวิดีโอคอนเทนต์ความบันเทิง  
และบริการการเงินดิจิทัล 
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สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



เอไอเอสบูรณาการประเด็นด้านความย่ังยืนที่มีสาระสำ�คัญเข้าไว้ในกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM)  
เพือ่ใหก้ารระบ ุประเมนิ และบรหิารความเสีย่งและโอกาสดา้นความย่ังยนืเปน็ไปในแนวทางเดยีวกับการบรหิารความเสีย่งขององค์กรโดยรวม และสนบัสนนุ
การดำ�เนินกลยุทธ์และการสร้างมูลค่าในระยะยาว กระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับมาตรฐานสากล COSO ERM โดยอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแล 
ของคณะกรรมการบริษัทผ่านคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�กับความเสี่ยง พร้อมการติดตามและรายงานผลอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าประเด็น 
ด้านความยั่งยืนได้รับการพิจารณาและบูรณาการอย่างเหมาะสมในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการดำ�เนินงานของบริษัท

บริษัทได้เชื่อมโยงการประเมินผลการดำ�เนินงานและการกำ�หนดค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงเข้ากับการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่ง
ของด้านความยั่งยืนที่มีสาระสำ�คัญต่อความสามารถในการดำ�เนินกลยุทธ์และการสร้างมูลค่าองค์กรในระยะยาว โดยกำ�หนดให้ตัวชี้วัดด้านทรัพยากร
บุคคลเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างการบริหารผลการดำ�เนินงาน เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจในระยะสั้นและการเสริมสร้าง
ความพรอ้มขององค์กรในระยะยาว ทัง้นี ้บริษัทมีระบบติดตามและประเมนิผลตวัชีวั้ดดงักลา่วอยา่งเปน็ระบบตลอดรอบป ีพร้อมทบทวนผลการดำ�เนนิงาน 
เป็นรายไตรมาสผ่านคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ก่อนนำ�ผลไปเชื่อมโยงกับค่าตอบแทนของผู้บริหาร (Executive Compensation) ภายใต้การกำ�กับดูแล
ของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้มั่นใจถึงความถูกต้อง โปร่งใส และสอดคล้องกับการเติบโตอย่างยั่งยืนของเอไอเอส

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญต่อการทำ�ธุรกิจอย่างยั่งยืน

กระบวนการกำ�หนดประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

1
การระบุประเด็น
ที่มีนัยสําคัญ

2
การประเมินผลกระทบ
และจัดลําดับความสําคัญ

3
การรายงานและขออนุมัติ

4
การทบทวนสอบประเด็น

1.	 การระบุประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

	 เอไอเอสทำ�ความเข้าใจบริบทองค์กร โดยการพิจารณากิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า และความสัมพันธ์ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อ
ทบทวนและระบปุระเดน็ทีม่นียัสำ�คัญดา้นความยัง่ยนืทีเ่ก่ียวขอ้งกับการดำ�เนนิธรุกิจอยา่งรอบดา้น ทัง้ในดา้นสงัคม สิง่แวดลอ้ม เศรษฐกิจ และการ
กำ�กับกิจการที่ดี โดยศึกษาเทียบเคียงกับ	

•	 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของประเด็นด้านความยั่งยืนทั้งในระดับประเทศและระดับสากล เช่น เกณฑ์ดัชนีความย่ังยืนของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เกณฑ์การประเมินด้านความย่ังยืนของนักลงทุนสถาบันต่าง ๆ  กระบวนการรายงานตามมาตรฐาน GRI 
(Global Reporting Initiative) เกณฑ์ดัชนีการประเมินด้านความยั่งยืนของ Morgan Stanley Capital International (MSCI) มาตรฐานการ
เปิดเผยข้อมูลคาร์บอนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ Carbon Disclosure Project (CDP) มาตรฐานการบัญชีเพื่อความยั่งยืนของ 
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) และ Global Risk Report 2021 ของ World Economic Forum เป็นต้น

•	 ประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ
•	 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

2.	 การประเมินผลกระทบและจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 

	 เอไอเอสวิเคราะหค์วามสำ�คัญของประเดน็ทีม่นียัสำ�คัญ โดยพจิารณามมุมองแบบ Double Materiality ทัง้ประเดน็ท่ีมผีลกระทบต่อการดำ�เนนิธรุกิจ 
ของบรษัิท และผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และผูม้สีว่นไดเ้สียทีเ่ชือ่มโยงกับเรือ่งสิทธมินษุยชน ครอบคลมุผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบทัง้ทีเ่กิดขึน้จรงิ
และอาจเกิดข้ึนในอนาคต ระยะส้ันและระยะยาว จากกิจกรรมทางธรุกิจตลอดหว่งโซ่คุณค่าทางธรุกิจ ผา่นกระบวนการทีค่รอบคลมุขอบขา่ยทัง้ภายใน 
และภายนอก ได้แก่

•	 ขอบข่ายภายในบริษัท
	 จดัประชมุเพ่ือหารอืรว่มกับหวัหนา้คณะผูบ้ริหารและผูบ้รหิารระดบัสงูของแต่ละสายงาน เพ่ือทำ�แบบสอบถามความคิดเหน็และปรึกษาในประเดน็

ทีม่นียัสำ�คัญของเอไอเอสทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวโดยต้องสอดคล้องไปกับประเดน็ความเสีย่งขององคก์รและร่วมกันกำ�หนดกลยทุธ์ เปา้หมาย 
และแผนการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับประเด็นที่มีนัยสำ�คัญด้านความยั่งยืน 

•	 ขอบข่ายภายนอกบริษัท
	 ดำ�เนินการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder inclusiveness) ได้แก่ ลูกค้า หน่วยงานกำ�กับดูแล ชุมชนและสังคม 

ลูกค้าท่ัวไป ลูกค้าองค์กร คู่ค้า ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน เพื่อขอทราบประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญและคาดหวังที่จะให้เอไอเอสดำ�เนิน
การ รวมทั้งเพื่อให้เอไอเอสสามารถกำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินการกับผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



	 บริษัทนำ�ผลวิเคราะห์ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ทั้งขอบข่ายภายในและภายนอกองค์กร มาประเมินผลกระทบและจัดลำ�ดับ 
ความสำ�คัญโดยใชต้าราง Materiality Matrix พจิารณาในดา้นความรุนแรงของผลกระทบ (Severity) ควบคู่กับโอกาสของการเกิดผลกระทบ (Likelihood) 
แลว้นำ�พจิารณารว่มกับการประเมนิในสองมติิ ไดแ้ก่ 1) ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม และ 2) ผลกระทบต่อการดำ�เนนิธรุกิจ เพือ่นำ�มาจดัลำ�ดบั 
ความสำ�คัญ และเลือกประเด็นที่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อทั้งสองมิติ 

3.	 การรายงานและนำ�เสนอต่อคณะกรรมการเพื่อขอความเห็นชอบ

	 ทวนสอบประเดน็ทีม่นียัสำ�คัญโดยอา้งองิกบักลุม่อตุสาหกรรมโทรคมนาคม ตลอดจนองค์กรผูน้ำ�ดา้นความย่ังยืนในระดบัประเทศและระดบัสากล  
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าประเด็นที่มีนัยสำ�คัญของบริษัทมีความสอดคล้องและอยู่ในทิศทางการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

	 รายงานประเดน็ทีม่นียัสำ�คัญต่อคณะผูบ้ริหารระดบัสงูเพือ่ขอความเหน็ชอบ และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยัง่ยืนและคณะกรรมการ
บริษทัเพ่ืออนมุติั และนำ�ประเดน็ทีม่นียัสำ�คัญดงักลา่วมาผนวกเขา้กับแผนธรุกิจทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพ่ือลดความเสีย่ง ขยายโอกาสทางธรุกิจ 
สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กับทศิทางการเปลีย่นแปลงในอนาคต และดำ�เนนิธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนือ่ง พร้อมเปดิเผยขอ้มลูในรายงานการพัฒนาเพือ่ความ
ยั่งยืนและเว็บไซต์ของบริษัท

4.	 การทวนสอบประเด็น

	 เอไอเอสพิจารณาทบทวนข้อมูล หลังจากการเผยแพร่รายงานฉบับนี้ไปยังผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสำ�หรับการ
พัฒนาการดำ�เนินงานเพื่อความยั่งยืนในการทำ�ธุรกิจรวมถึงการรายงานต่อไป

ผลการประเมินประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

ปร
ะเด
็นที
่มีค
วา
มส
ําค
ัญ
ต�อ
ผู�มี
ส�ว
นไ
ด�เ
สีย

ประเด็นที่มีความสําคัญต�อเอไอเอส

มุ�งพัฒนาผลิตภัณฑ�และการบร�การด�านดิจ�ทัล
การปกป�องระบบสารสนเทศและคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า
การพัฒนาและดูแลบุคลากรแบบองค�รวม
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ขับเคลื่อนดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจ

สร�างการเข�าถึงดิจ�ทัลให�ทุกคนในสังคม

ความเหมาะสมและความปลอดภัยในการใช�อินเทอร�เน็ตและ
สังคมออนไลน�
การสร�างคุณค�าให�แก�สังคมทุกกลุ�ม

ยืนหยัดเพ�่อสิ�งแวดล�อม

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
การลดและกําจัดขยะอย�างถูกว�ธี

ความเสี่ยงและโอกาสท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญ 7 อันดับแรกของเอไอเอส และมีการเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน
ของสหประชาชาติ 

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ ความเสี่ยง ระยะเวลา โอกาส ระยะเวลา

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านดิจิทัล
สามารถอ่านรายละเอียดแนวทางการบริหารจัดการได้ที่นี่                                            

•	เทคโนโลยีดิจิทัล  (อาทิ AI, Cloud, IoT) 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิด
ผลติภณัฑ์และบรกิารในรปูแบบใหม ่องคก์ร
ต้องปรับตัวเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการ
ใหส้อดรับกับเทคโนโลยีและความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป   

ระยะสั้น 
ถึง 

ระยะกลาง

•	การสร้างมูลค่าเพิ่มจากเครือข่ายท่ีเป็น
โครงสร้างพืน้ฐาน และเทคโนโลยี 5G ทีส่ามารถ 
นำ�ไปต่อยอดเป็นบริการดิจิทัลและโซลูชันท่ี
หลากหลาย

•	การสรรหาและพัฒนาสนิค้าและบรกิารดจิทิลั
รปูแบบใหม ่เพือ่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าที่มีความหลากหลาย และเป็นส่วนตัว
มากขึ้น เช่น Digital Lifestyle, AI-Driven 
Services และบริการที่ผสาน Data Insights

ระยะสั้น 
ถึง 

ระยะกลาง

การปกป้องระบบสารสนเทศ และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
สามารถอ่านรายละเอียดแนวทางการบริหารจัดการได้ที่นี่

•	ภัยไซเบอร์มีหลายรูปแบบแพร่กระจายเร็ว 
และใช้ AI เพิ่มความแนบเนียน ทำ�ให้ตรวจ
จับยากและอาจกระทบการให้บริการ

•	การจัดการข้อมูลจำ�นวนมากจากบริการ
ดิจิทัลเพิ่มความเสี่ยงด้านข้อมูลรั่วไหล 
อาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นลูกค้า 

•	กฎระเบียบเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และ AI มีความเข้มงวดสูง
ทำ�ให้การบริหารจัดการข้อมูลต้องรัดกุม
มากขึ้น  ส่งผลต่อชื่อเสียงและการสูญเสีย
สัญญาทางการค้า 

ระยะสั้น 
ถึง 

ระยะกลาง 

•	การยกระดบัมาตรฐานความปลอดภัยและการ
คุ้มครองข้อมลู เปน็โอกาสสร้างความแตกต่าง
และเพ่ิมความไว้วางใจต่อบรกิาร สง่ผลต่อการ
เติบโตของรายได้  

•	ลกูค้าองค์กรมคีวามต้องการโซลชูนัดา้นความ
ปลอดภัยไซเบอร์ และการปกป้องดูแลข้อมูล
ส่วนบุคคลมากขึ้น ทำ�ให้สามารถสร้างรายได้
แหล่งใหม่ให้กับธุรกิจ       

ระยะสั้น 
ถึง 

ระยะกลาง
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ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ ความเสี่ยง ระยะเวลา โอกาส ระยะเวลา

การพัฒนาและดูแลบุคลากรแบบองค์รวม
สามารถอ่านรายละเอียดแนวทางการบริหารจัดการได้ที่นี่

•	พนักงานกำ�ลังเผชิญกับความท้าทายใน
การปรบัเปลีย่นของเทคโนโลยีและปัญญา
ประดิษฐ์ (AI) อย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อการ
เติบโตในสายอาชีพ

•	การขาดแคลนพนกังานทีม่ทีกัษะ และความ
สามารถสอดคล้องกับธุรกิจดิจิทัลในรูป
แบบใหม ่ซึง่จำ�เปน็ตอ่การผลกัดนัใหธุ้รกิจ
เติบโต

•	การละเมิดสิทธิพนักงาน หรือการไม่ 
สง่เสรมิความหลากหลาย ความเทา่เทยีม 
และการยอมรับความแตกตา่ง (Diversity, 
Equity, Inclusion) อาจส่งผลต่อความ 
เชื่อมั่นและภาพลักษณ์องค์กร

ระยะสั้น 
ถึง 

ระยะกลาง  

•	การเพิ่มขีดความสามารถในการขยายธุรกิจ
ให้เติบโตในด้านดิจิทัลใหม่ ๆ 

ระยะสั้น 
ถึง 

ระยะกลาง  

สร้างการเข้าถึงดิจิทัลให้ทุกคนในสังคม

การสร้างคุณค่าให้แก่สังคมทุกกลุ่ม
สามารถอ่านรายละเอียดแนวทางการบริหารจัดการได้ที่นี่

•	ปญัหาความเหลือ่มล้ำ�ทางดจิทิลั (Digital 
divide) เกิดความไมเ่ทา่เทยีมในการเขา้ถึง
บริการดิจิทัล

•	การลงทุนโครงข่ายโทรคมนาคมในพ้ืนที่
ชนบทหรอืหา่งไกลมต้ีนทนุสงู อาจใชเ้วลา
นานกว่าจะคืนทุนหรือสร้างผลตอบแทน

ระยะสั้น
ถึง 

ระยะกลาง

•	การสร้างการยอมรบัและความสัมพันธท์ีด่กัีบ
ชุมชน ส่งผลต่อความเชื่อมั่น และภาพลักษณ์
ขององค์กร 

•	การขยายฐานลูกค้าในชุมชน
•	การสรา้งการเติบโตจากสนิค้าบรกิารดจิทิลัใน

รปูแบบใหม ่เชน่  e-learning, e-health, Smart 
City Solutions

ระยะสั้น
ถึง 

ระยะกลาง

•	การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร เป็น
สงัคมสงูวัยและการเปลีย่นแปลงทางสังคม 
อาจทำ�ให้ต้องออกแบบสินค้าและบริการ
ดิจิทัลที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะ
กลุ่ม

ระยะกลาง
ถึง 

ระยะยาว

ความเหมาะสมและความปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์
สามารถอ่านรายละเอียดแนวทางการบริหารจัดการได้ที่นี่

•	การคุกคามจากภัยออนไลน์หลากหลาย
รูปแบบที่มีความซับซ้อน มีความถ่ี และ
ความรุนแรงมากย่ิงขึ้น ทำ�ให้ลูกค้าเกิด
ความวิตกกังวล หรือขาดความมั่นใจใน
การใช้บริการ 

•	ความคาดหวังจากลกูค้าและสงัคมในดา้น
ความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ อาจส่ง
ผลกระทบต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ
ของบริษัท

ระยะสั้นถึง 
ระยะกลาง

•	การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ เพื่อ
ปกป้องภัยออนไลน์  

•	การส่งเสรมิความผกูพนักับลูกค้าในระยะยาว

ระยะสั้นถึง 
ระยะกลาง

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ ความเสี่ยง ระยะเวลา โอกาส ระยะเวลา

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
สามารถอ่านรายละเอียดแนวทางการบริหารจัดการได้ที่นี่

•	ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อโครงสร้าง
และอุปกรณ์โครงข่าย

ระยะยาว •	การลดการใช้ทรัพยากรและต้นทุนในการ
ดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ

•	นำ�เสนอบริการดิจิทัลในรูปแบบใหม่ ๆ ที่ช่วย 
ขับเคล่ือนการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจ
คาร์บอนต่ำ�ให้กับภาคธุรกิจ

•	การสร้างความเชื่อมั่นต่อการใช้สินค้าและ
บริการของเอไอเอส รวมทั้งดึงดูดนักลงทุน 
ที่ให้ความสนใจกับการลงทุนสีเขียว

ระยะสั้น
ถึง 

ระยะกลาง

•	การปรับตัวและปฏิบติัตามกฎระเบยีบด้าน
สภาพภูมิอากาศ

•	แรงกดดันจากผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ที่มี
ความคาดหวังต่อบรษัิทเพือ่ลดการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจกจากการดำ�เนินธุรกิจ

ระยะสั้น
ถึง 

ระยะกลาง

การลดและกำ�จัดขยะอย่างถูกวิธี
สามารถอ่านรายละเอียดแนวทางการบริหารจัดการได้ที่นี่

•	การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการ
กำ�จัดซากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และ
ขยะอันตราย ส่งผลต่อภาพลักษณ์
บริษัท รวมถึงค่าปรับหรือค่าชดเชย

ระยะสั้น
ถึง 

ระยะกลาง

•	การสร้างความผูกพันและภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
ลูกค้าและสังคม ผ่านสินค้า และบริการที่แสดง
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

ระยะสั้น
ถึง 

ระยะกลาง

•	การลดการใชท้รัพยากรและต้นทนุ พรอ้มเพิม่
ความสามารถในการหมนุเวยีนผลติภณัฑ์ทีใ่ช้
งานแล้วกลับมาใช้ใหม่

ระยะสั้น
ถึง 

ระยะยาว

หมายเหตุ:	  
• ระยะสั้น ครอบคลุมช่วงเวลาตั้งแต่ปัจจุบันจนถึงปี พ.ศ. 2573		
• ระยะกลาง ครอบคลุมช่วงเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2574 ถึง พ.ศ. 2583
• ระยะยาว ครอบคลุมช่วงเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2584 ถึง พ.ศ. 2593
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การสร้างความสัมพันธ์และการรับฟังผู้มีส่วนได้เสีย	

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและความถี่
ประเด็นข้อกังวล 

และความคาดหวัง
แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนองข้อกังวล 

และความคาดหวัง

พนักงาน •	การส่ือสารผ่านอีเมลและ
ระบบออนไลน์ของบริษัทฯ

•	การสื่อสารทางตรงระหว่าง
พนกังานหวัหน้างาน และฝา่ย
ทรัพยากรบุคคล 

•	การสื่อสารจากผู้บริหาร ถึง
พนกังานโดยตรงผา่น Town 
Hall อย่างน้อยปีละสองครั้ง

•	การสำ�รวจความคิดเห็น
ของพนักงาน “ความผูกพัน
ของพนักงานที่มีต่องาน 
และองค์กร” 

•	ความม่ันคงและโอกาสในการ
ก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน
ทุกคน

•	สวัสดิการและค่าตอบแทนที่  
เหมาะสม

•	การพัฒนาความรู้ และทักษะ 
ด้านดิจิทัล

•	ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง 
เท่าเทียม

•	การประเมินผลงานที่เป็นธรรม
•	การสือ่สาร และความสัมพันธ์ที่ดี

ของพนักงานภายในหน่วยงาน

•	ปฏิบัติตามแนวทางการสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่ที่มี
คุณภาพมาร่วมงานกับองค์กรและรักษาบุคลากรให้
เติบโตไปพร้อมกับองค์กร

•	พัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ทกัษะดา้นดจิทิลัซึง่พนกังานสามารถเลอืกแนวทางในการ
พฒันาตนเองไดต้ามความสนใจ ผ่านการจัดการอบรม
พร้อมมรีะบบประเมนิผล เพ่ือวัดประสิทธิภาพการอบรม

•	จัดสวัสดิการที่หลากหลายและสิ่งอำ�นวยความสะดวก
แก่พนักงาน

•	กำ�หนดหลกัเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตังิานและการ
ให้ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมตามอัตรา 
ค่าตอบแทนในตลาดและอุตสาหกรรม

•	จดักิจกรรมการรบัประทานอาหารรว่มกันของพนกังาน
ภายในหน่วยงาน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของ
พนักงาน

•	จัดประชุม focus group ภายในหน่วยงาน เพื่อระดม
สมองในการช่วยกันกำ�หนด initiative ในการปรับปรุง
ประเด็นที่พนักงานมีข้อกังวล หรือต้องการให้มีการ
เปลี่ยนแปลง

•	มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนที่ให้พนักงานมีส่วนร่วม 
ในการแจ้งเบาะแสของผู้กระทำ�ผิด เช่น โทรศัพท์ 
สายด่วน อีเมล ส่งจดหมาย เป็นต้น

•	 เปดิชอ่งทางการส่ือสารถึงผูบ้รหิารระดบัสงูของสายงาน
ทรัพยากรบุคคล  (email Help me: help@ais.co.th)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและความถี่
ประเด็นข้อกังวล 

และความคาดหวัง
แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนองข้อกังวล 

และความคาดหวัง

ชุมชนและสังคม •	ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนเร่ือง
ชุมชนสัมพันธ์ผ่าน Call 
Center โทร. 0-2029-5555 
(จันทร์-ศุกร์ 08:30-17:30 
น.)

•	รับข้อเสนอแนะหรือข้อห่วง
กังวลผ่านเจ้าของที่ดิน หรือ 
ผู้นำ�ชุมชน 

•	บริการสื่อสารโทรคมนาคมและ
ชอ่งทางการใหบ้รกิารทีม่คุีณภาพ
และครอบคลุมในพื้นที่ชุมชน

•	การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ช่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน

•	ความปลอดภัยต่อสุขภาพจาก
คลื่นแม่ เหล็กไฟฟ้าที่ส่งจาก 
เสาส่งสัญญาณ

•	การได้รับการสนับสนุนหรือรับ
ความชว่ยเหลอืทัว่ไปแก่ชมุชนยาม
ภัยพิบัติ หรือสถานการณ์คับขัน

•	โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ครอบคลุมกว่าร้อยละ 98  
ของประชากร และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ 
ครอบคลุมกว่า 20 ล้านครัวเรือน ใน 77 จังหวัด  
และมีแพ็กเกจราคาที่หลากหลายเหมาะสม

•	ส่งเสริมความรู้และทักษะการใช้งานดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม
ความปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์

•	การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่ชมุชนและผูน้ำ�ชมุชน เก่ียวกบั 
ความปลอดภัยต่อสุขภาพจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่ส่ง
จากเสาส่งสัญญาณ พร้อมมีกระบวนการรับเรื่องร้อง
เรียนที่เหมาะสม

•	สนับสนุนชุมชนยามเกิดภัยพิบัติ เช่น ภัยน้ำ�ท่วม  
ภัยหนาว เป็นต้น

•	จัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ในโอกาสพิเศษเนื่องในวัน
สำ�คัญทางวฒันธรรม และศาสนา โดยสนบัสนนุรถสถานี
ฐานเคล่ือนท่ีเพ่ือขยายสัญญาณให้เพียงพอต่อการใช้งาน

•	ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษา โดยให้ทุนการศึกษา 
แก่เยาวชนที่มีฐานะยากจน 
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ลูกค้าทั่วไป •	AIS Call Center และบริการ 
AI Voice Bot ทีล่กูค้าตดิต่อ
รับบริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง

•	ศู น ย์ รั บ เ ร่ื อ ง ร้ อ ง เ รี ย น  
08-0000-9263 (จนัทร-์ศุกร์ 
08:30 – 17:30 น.)

•	การสำ�รวจความพึงพอใจ
และความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการโดยผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก  เปน็ประจำ�ทกุเดอืน 
และทุกไตรมาส

•	ความสะดวกในการติดต่อสือ่สาร
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ และการใช้ 
บริการอินเทอร์เน็ตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพไม่ติดขัด 

•	มีช่องทางในการติดต่อขอรับ 
บริการจากผู้เชี่ยวชาญ ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และหลากหลาย
ช่องทาง ตรงตาม Lifestyle  
ของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม 

•	ความมั่นใจต่อการใช้บริการ 
เครือข่าย การมีช่องทางในการให้
ความช่วยเหลือ ป้องกัน เพื่อมิให้
ตกเป็นเหยื่อมิจฉาชีพ

•	การนำ�เทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาคุณภาพโครงข่าย
เทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่ผู้ใชบ้รกิาร 
และ สามารถใช้บริการต่อเนื่องโดยไม่ติดขัด มีระบบ
ติดตามตรวจสอบ และแจ้งเตือนล่วงหน้าถึงเหตุสุดวิสัย
ที่อาจเกิดขึ้น 

•	จัดให้มีช่องทางในการติดต่อขอรับบริการที่หลากหลาย 
สามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งมีบริการที่
ลูกค้าสามารถเลือกทำ�รายงานการได้ด้วยตนเอง  
และเข้าถึงได้ง่าย

•	AIS รว่มมอืกับภาครฐัปอ้งกันภัยจาก SMS/Call Spam 
ผ่านสายด่วน 1185 (AIS Spam Report Center) ให้
ลกูค้าแจง้เบอร์หรอื SMS มจิฉาชพีฟรผีา่นระบบตอบรับ 
อัตโนมัติ IVR และ AI Chatbot โดยบริษัทฯ ตรวจสอบ
และบล็อกหมายเลขภายใน 48 ชั่วโมง พร้อมสนับสนุน 
หน่วยงานติดตามผู้กระทำ�ผิดตามกฎหมาย

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและความถี่
ประเด็นข้อกังวล 

และความคาดหวัง
แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนองข้อกังวล 

และความคาดหวัง

ลูกค้าองค์กร •	การให้คำ�แนะนำ�และให้ข้อมูล
การใช้งาน เช่น AIS Call 
Center, AIS ICT Service 
Desk 

•	การรับเรื่องร้องเรียนและ 
ข้อ เสนอแนะผ่านว็บไซต์  
เอไอเอส บิสซิเนส (ทุกวัน)

•	การประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้าในการติดต่อผ่าน
ช่องทางให้บริการต่าง ๆ เช่น 
เจา้หนา้ทีฝ่า่ยขายกลุ่มลูกค้า
องค์กร, AIS Corporate 
Call Center ทีมงานติดต้ัง 
ICT Solution และ AIS ICT 
Service Desk ให้คำ�ปรึกษา
ด้านเทคนิค (เดือนละ 1 ครั้ง)

•	การประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้าในการใช้บริการ
ผ่านEnterprise Digital 
eService (เดือนละ 1 ครั้ง)

•	การสำ�รวจความพึงพอใจ 
และความคิดเห็นของลูกค้า
ผ่านผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
(ปีละ 2 ครั้ง)

•	คุณภาพของสินค้าและบริการ 
อาทิ โครงข่ายที่ครอบคลุม  
มีความเสถียร และมีความเร็วใน
การเชื่อมต่อดาต้าสูง มีโซลูชัน
ทางธรุกจิทีห่ลากหลายชว่ยเสริม
ศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจ 
มีบริการหลังการขายและแก้ไข
ปัญหาได้รวดเร็วมีประสิทธิภาพ

•	มีบริการที่หลากหลาย ตรง
ความต้องการของลูกค้าองค์กร  
เพ่ือสร้างขีดความสามารถใหม่
ในแข่งขันและดำ�เนินธุรกิจได้อย่าง
ย่ังยืน ตอบโจทย์ความท้าทาย
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและการ
เปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัล

•	 เพ่ิมความสะดวกในการใชบ้รกิาร 
ผ่านช่องทางออนไลน์ สำ�หรับ
องค์กรยุคดิจิทัล ช่วยลดการใช ้
ทรัพยากร และลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม

•	การรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด
และมีมาตรฐาน

•	พัฒนาโครงข่ายและระบบดิจิทัล อย่างต่อเน่ืองให้มี
คุณภาพสูง มีกระบวนการในการตรวจสอบ ติดตาม
คุณภาพตลอด 24 ชั่วโมง และตรวจวัดประสิทธิภาพ
สม่ำ�เสมอ

•	พัฒนาบริการด้านดิจิทัลเพ่ือเสริมศักยภาพในการ
ดำ�เนินธุรกิจ ทั้งบริการเชื่อมต่อข้อมูลแบบมีสาย 
และไร้สาย บริการไอโอที บริการคลาวด์ บริการดาต้า
เซน็เตอร ์บรกิารดา้นแพลตฟอรม์และเอไอ  รวมถึงบรกิาร
ดา้นความปลอดภัยไซเบอร์ และโซลูชนัทีเ่พ่ิมประสิทธิภาพ
ในการใชพ้ลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ตลอดจน 
คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม

•	พฒันาชอ่งทางดจิทิลัชว่ยในดา้นงานขายและงานบรกิาร
ลูกค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เชน่ ซือ้สนิคา้และบรกิารออนไลน ์ รวมถึงการตรวจสอบ
ข้อมูลการใช้งานด้วยตนเอง

•	ให้บริการศูนย์ปฏิบัติการรับมือและเฝ้าระวังภัยคุกคาม
ทางด้านไซเบอร์ 24×7 (Cyber Security Operation 
Center:CSOC) พร้อมบริการที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เช่น 
ISO27001 และ PCI DSS (Payment Card Industry 
Data Security Standard) เป็นต้น
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ตัวแทนจำ�หน่าย 
ผู้รับสิทธิ์ดำ�เนิน
ธุรกิจ และผู้รับ
สิทธิ์แฟรนไชส์

•	การประเมินความพึงพอใจ
ของคู่ค้า (ปีละ 1 ครั้ง)

•	ตัวแทนพนักงานที่ทำ�หน้าที่
ติดต่อกับคู่ค้า (ทุกวัน)

•	แอปพลิเคชันและเว็บไซต์
สำ �ห รับช่องทางการจัด
จำ�หน่าย (ทุกวัน)

•	ประชุมประจำ�ปีกับคู่ค้า (ปีละ 
1-2 ครั้ง)

•	การสัมภาษณ์ (ปีละ 1 ครั้ง)

•	 เติบโตไปพรอ้มกับเอไอเอสในการ
ขยายบรกิารทีเ่ขา้ถงึกลุม่ลูกค้าที่
หลากหลาย

•	คาดหวังให้เอไอเอสมีความเป็น
ธรรมในการดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน

•	สง่เสริมใหคู่้ค้าขยายขดีความสามารถในการจดัจำ�หนา่ย
สนิคา้และบริการผ่านช่องทางทีห่ลากหลายมากขึ้น โดย
ให้สนับสนุนหลักสูตรอบรมผ่านช่องทางออนไลน์ 

•	จัดทำ�หลักสูตรพิเศษเฉพาะกลุ่มเพื่อยกระดับศักยภาพ
ของคู่ค้าในระดับเจ้าของกิจการ ทายาททางธุรกิจ  
และระดับผู้จัดการร้านให้มีความสามารถในการบริหาร
งานรา้นค้า และการวิเคราะหส์ถานการณท์างการตลาด 
ซึ่งจะช่วยให้คู่ค้าสามารถลดต้นทุนในการบริหารงาน

•	จัดโครงการยกระดับความเชี่ยวชาญด้านการขาย
ให้กับคู่ค้า เสริมสร้างทักษะพิเศษทางด้านเทคโนโลยี  
และความเชี่ยวชาญเฉพาะแบรนด์ เช่น Digital Life 
GURU, AIS Fiber GURU,  Apple Champion  
และ Samsung Pro 

•	จัดประชุมออนไลน์เป็นประจำ�ทุกเดือน เพ่ือให้ความรู้ 
เกี่ยวกับสินค้า ราคา และบริการให้กับพนักงานขายของ 
คู่ค้า เพื่อนำ�เสนอการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

•	มอบรางวัลผลการดำ�เนินงานยอดเยี่ยมทั้งด้าน 
งานขาย และงานบริการประจำ�ปี (Best Of The Best  
Performance Award) ให้กับคู่ค้า และประชาสัมพันธ ์
กับสื่อต่าง ๆ ในระดับภูมิภาคทั่วประเทศ

•	สรา้งมาตรฐานในการดำ�เนนิงานรว่มกันอย่างมคุีณภาพ 
รวมถึงมีโครงสร้างการให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม  
เป็นธรรม

•	พัฒนาแพลตฟอร์มให้คู่ค้าเชื่อมต่อในการทำ�ธุรกิจ 
ร่วมกันกับเอไอเอสได้มีประสิทธิภาพ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและความถี่
ประเด็นข้อกังวล 

และความคาดหวัง
แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนองข้อกังวล 

และความคาดหวัง

หน่วยงาน 
ภาครัฐ 

และหน่วยงาน 
กำ�กับดูแล

•	การประชมุรบัฟงัแนวนโยบาย
และแนวทางการกำ�กับดูแล

•	การประชมุรว่มกับหน่วยงาน
กำ�กับอย่างน้อย เดือนละ   
1 ครั้ง

•	การจัดกิจกรรมร่วมกัน 
ตามโอกาสต่าง ๆ

•	ดำ � เ นิ น ธุ ร กิ จ โ ด ย ยึ ด ห ลั ก 
ธรรมาภิบาล และข้อกำ�หนดของ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

•	การแข่งขันที่เป็นธรรม โปร่งใส  
และเท่าเทียม

•	จั ด ก า ร ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น อ ย่ า ง 
เหมาะสม และเป็นธรรม

•	สนบัสนนุภาครัฐในการขบัเคลือ่น
นโยบายและเป้าหมายระดับ
ประเทศ เช่น การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เป็นต้น

•	ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับ
ธุรกิจอย่างถูกต้อง

•	ทำ�ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่ม 

•	ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม
•	หาแนวทางความร่วมมอืกับองค์กรต่าง ๆ  เพือ่สนบัสนนุ

การทำ�ธุรกิจอย่างยั่งยืน  
•	 เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและมีความน่าเชื่อถือ

นักลงทุนหรือ
สถาบันการลงทุน

นักวิเคราะห์ 
และผู้ถือหุ้น

•	การประชุมผู้ถือหุ้น (ปีละ  
1 ครั้ง) 

•	งานแถลงผลประกอบการ 
เช่น งานประชุมนักวิเคราะห์ 
การประชุมพบปะนักลงทุน 
ทั้งในและต่างประเทศ งาน 
SET Opportunity day และ 
SET Digital Roadshow 
(ไตรมาสละ 5-6 ครั้ง) 

•	เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ 
อีเมล investor@ais.co.th 
ช่องทาง LINE Official และ
เบอร์ติดต่อ (ทุกวัน)

•	การเติบโตอย่างยั่งยืนทางธุรกิจ
•	การจ่ ายผลตอบแทนอย่าง 

ต่อเนื่อง
•	การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การ

ดำ�เนินงานที่โปร่งใสและเชื่อถือได้
•	การเขา้ถึงขอ้มลูอยา่งเทา่เทยีมกัน

•	รักษาการเติบโตอย่างมั่นคงธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
และอนิเทอรเ์นต็บา้น พรอ้มขยายธรุกิจไปสู่บรกิารดจิทิลั
ในรูปแบบใหม่ 

•	ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล มุ่งเน้นรักษาการ
สร้างผลกำ�ไรอย่างย่ังยืนและจัดการด้านการเงินอย่าง
รอบคอบ

•	กำ�หนดนโยบายจ่ายปันผลที่ร้อยละ 70 และจ่ายปีละ 
สองครั้ง

•	คะแนน Corporate Governance Report ระดบั “ดเีลศิ” 
จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

•	สื่อสารผลการดำ�เนินงานรายไตรมาสอย่างสม่ำ�เสมอ 
ในทุกช่องทาง โดยเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่างครบถ้วน 
และทันเวลา ผ่านช่องทางการส่ือสารที่เหมาะสม 
ตามประเภทของนักลงทุน/ผู้ถือหุ้น
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กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของเอไอเอส
“ ขับเคลื่อนสังคมไทยสู่สังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืนร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ”

ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
ช่วยให้ผู้คนและธุรกิจเติบโตในเศรษฐกิจดิจิทัล

•	 ขยายโครงข่าย 5G เพื่อเสริมสร้างการเติบโตของเศรษฐกิจ
•	 ผลักดันการให้บริการดิจิทัลแก่ลูกค้าทั่วไปและลูกค้าองค์กร
•	 รักษาความสามารถในการปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
•	 พัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ  

สร้างการเข้าถึงดิจิทัลให้ทุกคนในสังคม
สร้างการเข้าถึงดิจิทัลท่ีครอบคลุมและมีความรับผิดชอบในผลิตภัณฑ์
และบริการของเรา

•	 สร้างการเข้าถึงการใช้งานดิจิทัลอย่างทั่วถึง เพื่อพัฒนาสังคม 
และชีวิตความเป็นอยู่

•	 สนับสนุนให้ลูกค้าใช้งานดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบ และ 
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัล

เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านดิจิทัล 
•	 สามารถสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการด้านดิจิทัล 

ในรูปแบบใหม่โดยให้มีสัดส่วน ร้อยละ 7 ของรายได้จากการ 
ให้บริการหลัก ภายในปี พ.ศ. 2570 

การปกป้องระบบสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของลูกค้า
•	 รักษามาตรฐานความปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูล 

สว่นบคุคลทีเ่ทยีบเทา่หรอืดกีวา่ธุรกิจในกลุม่อุตสาหกรรมเดยีวกัน 
•	 ยกระดับความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลเพื่อปกป้องห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจที่สำ�คัญ

การพัฒนาและดูแลบุคลากรแบบองค์รวม
•	 พนักงานเอไอเอสมากกว่าร้อยละ 90 ได้รับการอบรมทักษะ 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ภายในปี 2568

การสร้างคุณค่าให้แก่สังคมทุกกลุ่ม
•	 พฒันาสภาพเศรษฐกิจและสงัคมและชวิีตความเปน็อยูข่องประชาชน

จำ�นวน 5 ล้านคน ภายในปี พ.ศ. 2570

ความเหมาะสมและความปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต 
และสังคมออนไลน์
•	 เสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างแข็งแกร่งให้กับประชาชน

จำ�นวน 3 ล้านคน ผ่านดิจิทัลโซลูชันและเครื่องมือต่าง ๆ  
ภายในปี พ.ศ. 2570

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม
สร้างอนาคตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้กับผู้บริโภคและสังคม

•	 บริหารเครือข่ายและสนับสนุนการดำ�เนินงานที่ เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม

•	 สนับสนุนให้ลูกค้าและห่วงโซ่อุปทานช่วยกันลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
•	 ลดความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG emissions  

intensity) โดยคิดจากสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ทั้งทางตรง (GHG Scope 1) และทางอ้อม (GHG Scope 2)  
รวมกันต่อปริมาณการเชื่อมต่อโครงข่ายลงร้อยละ 25 ภายในปี 
2573 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2567

การลดและกำ�จัดขยะอย่างถูกวิธี
•	 บริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธีโดยปราศจาก 

การฝังกลบอย่างต่อเนื่อง

ขยายการติดตั้งเทคโนโลยี 5G โดยครอบคลุมกว่า

ร้อยละ 95 
ของประชากรทั้งหมด 

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม

53,688 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า

ผลการประหยัดพลังงานรวม

107,441 เมกะวัตต์
ชั่วโมง
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สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



01

ขับเคลื่อนดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจ

มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านดิจิทัล

การปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

การพัฒนาและดูแลบุคลากรแบบองค์รวม

มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านดิจิทัล

สร้างสินค้าและบริการโดยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมด้านดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทย และเสริม
ศักยภาพของภาคธุรกิจ

เป้าหมาย

สามารถสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการด้านดิจิทัลในรูปแบบใหม่โดยให้มีสัดส่วนร้อยละ 7 
ของรายได้จากการให้บริการหลัก ภายในปี พ.ศ. 2570	

ผลการดำ�เนินงานปี 2567

7%

4.8%

25702568

เป้าหมายปี 2570

สัดส่วนรายได้จากผลิตภัณฑ์ และบริการด้านดิจิทัลรูปแบบใหม่

พัฒนาการที่สำ�คัญปี 2568

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 เป้าหมายปี 2570

สัดส่วนรายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการด้านดิจิทัลรูปแบบใหม่ 4.1 3.8 4.8 7.0

หมายเหตุ:	 ต้ังแต่ป ี2567 เอไอเอสไดป้รับเปา้หมายสดัสว่นรายไดจ้ากผลติภัณฑ์และบรกิารดา้นดจิทิลัในรปูแบบใหม ่จากเดมิรอ้ยละ 8 เปน็ร้อยละ 7 ของรายไดจ้ากการใหบ้ริการหลัก เพือ่ใหส้อดคล้อง
กับการเติบโตของธุรกิจอันเนื่องจากการควบรวม TTTBB

ยกระดับโครงข่ายอัจฉริยะสู่การยอมรับในระดับโลก

บริษทัมุง่พฒันาศกัยภาพโครงขา่ยอจัฉริยะและระบบ Autonomous Network อย่างตอ่เนือ่ง ผา่นการประยกุต์ใช ้AI ขัน้สงูและการออกแบบสถาปตัยกรรม
โครงข่ายให้มีความยืดหยุ่น เพื่อรองรับการใช้งานที่หลากหลาย เพิ่มความแม่นยำ� ประสิทธิภาพ และยกระดับการบริหารจัดการเครือข่ายแบบอัตโนมัติ  
โดยในป ี2568 บรษัิทไดร้บัรางวัล Outstanding Catalyst รวม 5 รางวัล จากงาน Digital Transformation World (DTW) 2025 โดย TM Forum ประกอบ
ด้วย 1) Application of AI & Automation 2) Innovative & Futuristic 3) Business Impact 4) Attendees’ Choice Award 5) Interactive Showcase 
ความสำ�เร็จดังกล่าวสะท้อนถึงคุณภาพของนวัตกรรมที่บริษัทพัฒนา ซึ่งได้รับการยอมรับในระดับสากล

เสริมศักยภาพ AIS Living Network สู่ความเป็นผู้นำ�ด้านเครือข่าย

บริษัทยกระดับโครงข่าย 5G ภายใต้แนวคิด “AIS Living Network” ซึ่งออกแบบให้เครือข่ายสามารถปรับประสบการณ์ใช้งานตามความต้องการของ 
ลูกค้าแบบเรียลไทม์ ผ่านบริการ 5G Mode ได้แก่ BOOST, GAME และ LIVE เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านความเร็ว ความหน่วงต่ำ� และความเสถียรได้
อย่างตรงจุด การพัฒนาเชิงรุกดังกล่าวได้รับการยอมรับในระดับสากล โดยบริษัทได้รับรางวัลจากเวที GTI Awards 2025 สะท้อนบทบาทของเอไอเอส
ในฐานะผู้นำ�ด้านนวัตกรรมเครือข่ายอัจฉริยะและบริการ 5G
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รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ
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สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล



โอกาส ความท้าทาย และผลกระทบ

ความเสี่ยง ระยะเวลา โอกาส ระยะเวลา

•	 เทคโนโลยีดจิทัิล (อาท ิAI, Cloud, IoT) ทีเ่ปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการใน
รูปแบบใหม่ องค์กรต้องปรับตัวเพ่ือพัฒนาสินค้า
และบริการใหส้อดรับกับเทคโนโลยีและความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป   

 

ระยะสั้น
ถึง

ระยะกลาง

•	การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากเครือข่ายท่ีเป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และเทคโนโลยี 5G ท่ีสามารถนำ�ไปต่อยอดเปน็บรกิารดจิทิลั
และโซลูชันที่หลากหลาย

•	การสรรหาและพัฒนาสินค้าและบริการดิจิทัลรูปแบบ
ใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความ 
หลากหลาย และเป็นส่วนตัวมากข้ึน อาทิ Digital  
Lifestyle, AI-driven Services และบริการทีผ่สาน Data 
Insights

ระยะสั้น
ถึง

ระยะกลาง

ผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คลาวด์ และ IoT (Internet of Things) เป็นต้น ส่งผลให้รูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการทาง
ดจิทิลัเปลีย่นแปลงอย่างตอ่เนือ่ง องค์กรตอ้งเรง่ปรบัตวัเพือ่ใหท้นักับโอกาสและความเสีย่งทีเ่กิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว สำ�หรบับรษิทั เทคโนโลยี
เหลา่นีม้อีทิธพิลโดยตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนั การสรา้งนวตักรรม และการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ 
การปรบัตวัไมท่นัอาจก่อใหเ้กิดความเสีย่งต่อรายได ้การสญูเสยีฐานลกูคา้ และความลา้หลงัดา้นประสบการณ์ผู้ใช ้ในทางกลบักัน การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ 
ขบัเคลือ่นผลติภณัฑ์และบรกิารใหม ่ๆ  อยา่งมปีระสทิธภิาพ ชว่ยสร้างโอกาสในการเตบิโต สรา้งคุณค่าแก่ผูบ้รโิภค รวมทัง้สง่เสรมิเศรษฐกิจดจิทิลัของประเทศ

จากข้อมูลการสำ�รวจอุตสาหกรรมดิจิทัลของสำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) ปี 2567 พบว่า ภาพรวมอุตสาหกรรมดิจิทัลไทยยังคงเติบโต
ในอัตราสูงที่ร้อยละ 23.35 คิดเป็นมูลค่ากว่า 2.49 ล้านล้านบาท และคาดการณ์ว่าในช่วงปี 2568–2570 บริการดิจิทัลจะยังเป็นสาขาที่เติบโตเร็วที่สุด 
ด้วยอัตราเติบโตเฉล่ียร้อยละ 10–14 ต่อปี สอดคล้องกับการยกระดับเทคโนโลยี 5G และบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ที่ขยายตัวในทุกอุตสาหกรรม  
เปิดโอกาสใหผู้้ใหบ้รกิารสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่จากโครงสรา้งพืน้ฐานเครอืขา่ยและพัฒนาโซลชูนัรูปแบบใหม ่อาท ิบรกิารแบบ Digital Lifestyle, AI-driven 
Services และบริการที่ผสาน Data Insights เพื่อรองรับความต้องการที่จำ�เพาะมากขึ้นของลูกค้า

นอกจากนี้ เทคโนโลยีดาวเทียมวงโคจรต่ำ� (Low Earth Orbit: LEO) เริ่มเข้ามามีบทบาทเป็นทางเลือกในการให้บริการอินเทอร์เน็ต ด้วยข้อได้เปรียบ 
ด้านการเข้าถึงพื้นท่ีห่างไกลที่การเข้าถึงผ่านระบบสายส่งโทรคมนาคมภาคพ้ืนเป็นไปได้ยาก จากรายงานของ Gartner คาดว่า ในปี 2569 มูลค่า
การใช้จ่ายด้านบริการ LEO ทั่วโลกจะเพิ่มขึ้นแตะ 1.48 หมื่นล้านดอลลาร์ หรือเติบโตร้อยละ 24.5 จากปีก่อน สะท้อนถึงการขยายตัวของการใช้งาน 
ทั้งด้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและ IoT แม้เทคโนโลยีนี้ยังเผชิญข้อจำ�กัดในประเทศไทยทั้งด้านกฎระเบียบ ต้นทุน และการทำ�งานร่วมกันของระบบ  
แต่ถือเป็นปัจจัยแข่งขันใหม่ที่อาจส่งผลต่อรูปแบบบริการสื่อสารในอนาคต

การดำ�เนินธุรกิจที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัล

ตลอดกว่า 30 ปีของการให้บริการ บริษัทได้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมที่ครอบคลุมทั่วประเทศ รองรับทั้งลูกค้ารายบุคคลและลูกค้าองค์กร
ธุรกิจที่มีความต้องการใช้งานท่ีหลากหลาย ซ่ึงโครงข่ายดังกล่าวทำ�หน้าที่เป็นรากฐานสำ�คัญสำ�หรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลยุคใหม่  
ทั้งบริการคลาวด์ (Cloud), ศูนย์ข้อมูล (Data Center), โซลูชัน IoT, บริการด้านแพลตฟอร์ม ตลอดจนบริการดิจิทัลที่ใช้ AI และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง 

การดำ�เนินธุรกิจของเอไอเอสจึงมีบทบาทสำ�คัญในการผลักดันการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ โดยการยกระดับศักยภาพโครงข่าย 
ผา่นเทคโนโลยี 5G และระบบอัจฉรยิะ ชว่ยใหบ้ริษทัสามารถพัฒนาผลติภัณฑ์ทีต่อบโจทย์พฤติกรรมและความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง
มากขึ้น ทั้งในเชิงความเร็ว ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และความหลากหลายของการใช้งาน นำ�มาซึ่งการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้บริโภค เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจ และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน

แนวทางการบริหารจัดการ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ AI, คลาวด์ และ IoT ทำ�ให้รูปแบบบริการทางดิจิทัลพัฒนาอย่างรวดเร็ว และเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีกำ�หนด 
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัท การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลจึงต้องอาศัยรากฐานด้านโครงข่าย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพ่ือบริหารความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และต่อยอดสู่โอกาสในการสร้างนวัตกรรมใหม ่
ที่ตอบสนองความต้องการผู้ใช้อย่างเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงได้กำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการด้านผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัล 
ภายใต้ 3 ด้านหลัก ดังนี้

1.	 การยกระดับสู่เครือข่ายอัจฉริยะ

•	 พฒันาโครงขา่ยใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสดุ ทัง้ดา้นความเรว็ ความเสถียร ความหนว่ง และความต่อเนือ่งของสัญญาณ เพ่ือสรา้งรากฐานทีร่องรบั
บริการดิจิทัลยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทพัฒนาขีดความสามารถโครงข่ายผ่านเทคโนโลยีล้ำ�สมัย อาทิ 5G+ ซ่ึงเป็นการยกระดับ 
5G ให้รองรับการใช้งานที่มีความต้องการสูงขึ้นด้วยความเร็วที่มากกว่าและความหน่วงต่ำ�เป็นพิเศษ

•	 ยกระดบั Autonomous Network เพ่ือใหก้ารบริหารจดัการโครงขา่ยมคีวามเปน็อตัโนมติั ลดการพ่ึงพาการจดัการจากมนษุย์ พร้อมเสริมมาตรฐาน
คุณภาพในทกุการใหบ้ริการ นบัเปน็ปจัจยัสำ�คัญในการต่อยอดบริการดจิทิลั อาท ิIoT, Edge Computing, โซลูชนั AI และบรกิารแบบเรยีลไทม ์
ที่ต้องการโครงข่ายคุณภาพระดับสูงเพื่อให้ทำ�งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

2.	 การเปลี่ยนผ่านด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 บริษทัเพ่ิมขีดความสามารถในระบบสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยคีลาวด์ในการยกระดับใหร้ะบบงานตา่ง ๆ  มคีวามคลอ่งตัว (Agility) เสถยีร (Stability)  
และปลอดภัย (Security) ผ่านการดำ�เนินงาน 3 ด้าน ได้แก่ 	

•	 พฒันาและเชือ่มโยงระบบการบรกิารลกูค้าทีใ่หด้ำ�เนนิการอยู่หลากหลายชอ่งทาง ใหเ้ปน็หนึง่เดยีวทัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์(Omni-channel 
Experience) เพ่ือให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์แบบไร้รอยต่อ รวมท้ังนำ�เสนอโปรโมช่ันท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้าซ่ึงวิเคราะห์ด้วยข้อมูล 
เชิงลึก

•	 ประยุกต์ใช้ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานแบบคลาวด์ (Cloud Native Architecture) และเทคโนโลยีด้านความปลอดภัย (Security Technology)  
เพื่อขยายความสามารถในการรองรับปริมาณการใช้งานที่สูงมากขึ้น

•	 ออกแบบโครงสรา้งพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศหลกั (IT Architecture) ตามมาตรฐาน TM Forum โดยจดัระเบยีบโครงสรา้งและแบง่ชัน้การเชือ่มต่อ  
เพื่อลดความซับซ้อนในการเชื่อมต่อกับระบบต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษัท

3.	 นวัตกรรมด้านปัญญาประดิษฐ์และข้อมูล

	 บริษัทมุ่งเน้นพัฒนาขีดความสามารถในการใช้ข้อมูลเชิงลึกและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพื่อเป็นกลไกสำ�คัญในการ
พฒันาสนิค้าและบรกิารดจิทิลัรปูแบบใหม ่ครอบคลมุตัง้แต่การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้ใช ้การสรา้งบรกิารทีต่อบโจทยเ์ฉพาะบคุคล ไปจนถึงการนำ� AI  
มาใช้ยกระดับประสบการณ์ลูกค้าและเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานขององค์กร การผสานการทำ�งานของ AI เข้ากับการวิเคราะห์ข้อมูล (Data  
Analytics) ชว่ยใหบ้ริษัทสามารถพฒันาบรกิารดจิทิลัไดห้ลากหลาย เชน่ บรกิารดจิทิลัดา้นไลฟ์สไตล,์ แอปพลเิคชนัทีข่บัเคลือ่นดว้ย AI และบรกิาร
ที่ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึก (Data Insights) เป็นต้น ช่วยสร้างโอกาสใหม่ในการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของตลาด
ได้รวดเร็วและแม่นยำ�ยิ่งขึ้น
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รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



การดำ�เนินงานในปี 2568	

บริษัทให้ความสำ�คัญกับพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพและความสามารถในการแข่งขันของบริการ 
รวมถึงรองรับพฤติกรรมและการใช้งานที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้า โดยตัวอย่างของผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลที่พัฒนาในช่วงปีที่ผ่านมา อาทิ

AIS Cloud Powered by Oracle Cloud Infrastructure

บรษิทัเปดิใหบ้รกิาร AIS Cloud Powered by Oracle Cloud Infrastructure เมือ่เดอืนมถุินายน 2568 โดยรว่มมอืกับ Oracle ผู้ใหบ้รกิารโครงสรา้งพ้ืนฐาน 
คลาวด์มาตรฐานระดับสากล (Hyperscale Cloud) เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านข้อมูลขององค์กร ครอบคลุมการจัดเก็บและการประมวลผลข้อมูล 
โดยให้บริการภายใต้กฎหมายของประเทศไทยซึ่งสามารถรองรับการนำ�ข้อมูลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Data) ไปประมวลผลหรือต่อยอดใช้งานได้
อย่างปลอดภัย และสอดคล้องกับข้อกำ�หนดด้านกฎหมายและการกำ�กับดูแลข้อมูล บริการ AIS Cloud Powered by Oracle Cloud Infrastructure 
ครอบคลุมโซลูชันหลักในด้านต่าง ๆ ดังนี้

•	 ด้านแอปพลิเคชัน: แพลตฟอร์มสำ�หรับนักพัฒนา (Developer Platform) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทดสอบและปรับใช้ซอฟต์แวร์อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ เช่น โซลูชันด้าน DevOps เป็นต้น

•	 ด้านการจัดการข้อมูล: บริการระบบจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูล (Database) อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูง เช่น NoSQL, PostgreSQL 
เป็นต้น

AIS Analytic X

เปน็โซลชูนัการวิเคราะหข์อ้มลู Big Data ทีผ่สานการวิเคราะหข์อ้มลูขัน้สงู  
(Data Analytics) กับข้อมูลการใช้งานด้านโทรคมนาคม (Telco Data 
Insight) ซึ่งอัปเดตแบบเรียลไทม์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์
และการตัดสินใจเชิงธุรกิจ ข้อมูลที่ได้สามารถนำ�ไปใช้ในงานวิเคราะห์ 
หลากหลายรูปแบบ เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรมและการเคลื่อนไหวของ
ประชากรเพ่ือประกอบการออกแบบแคมเปญในระดับพื้นที่ การประเมิน 
รูปแบบการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าเพ่ือสนับสนุนการวางแผนติดต้ังสถานี
ชาร์จ และการวิเคราะห์ความหนาแน่นของประชากรเพ่ือใช้ประกอบการ
วางแผนด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น โซลูชันดังกล่าวช่วยสนับสนุนการ
ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ิมความเข้าใจเชิงพื้นที่
และเชิงพฤติกรรม และช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปบนพ้ืนฐานของข้อมูล
การใช้งานจริง

การสร้างระบบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

บริษัทพัฒนาบริการ “Living Network” หรือเครือข่ายที่มีชีวิตอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยมีจุดมุ่งหมายในการยกระดับประสบการณ์การใช้งานของ
ลกูค้าบนโครงขา่ยทัง้โทรศัพทเ์คลือ่นทีแ่ละอนิเทอรเ์นต็บา้น ผา่นฟงัก์ชนั
ที่ช่วยวัดระดับคุณภาพสัญญาณที่ลูกค้ากำ�ลังใช้งานอย่างเรียลไทม์  
และนำ�เสนอบริการอินเทอร์เน็ตส่วนเพ่ิมเพ่ือปรับยกระดับคุณภาพ
สัญญาณให้เหมาะสมกับความต้องการใช้งานของแต่ละบุคคล บริการ 
ดังกล่าวอาศัยความยืดหยุ่นของเทคโนโลยี 5G ในการปรับแต่งคุณภาพ
การเชื่อมต่อ พร้อมให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน myAIS ใน 3 รูปแบบหลัก ดังน้ี

1.	 BOOST Mode สำ�หรับการใช้งานแบบความเร็วและแรงของ 5G อาทิ โซเชียลแพลตฟอร์ม ดูหนังสตรีมมิ่งความคมชัดระดับสูง
2.	 GAME Mode สำ�หรับการใช้งานที่ต้องการการเชื่อมต่อความหน่วงต่ำ�พิเศษ เสถียร และลื่นไหล อาทิ เล่นเกมบนโทรศัพท์มือถือ
3.	 LIVE Mode สำ�หรับการใช้งานที่เน้นการอัปโหลดที่มีความเสถียร ไม่สะดุด เช่น การไลฟ์ขายของออนไลน์ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 

และ Marketplace ออนไลน์ เป็นต้น

จากการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถของโครงข่ายอย่างต่อเนื่อง แนวคิดบริการ AIS Living Network ได้รับการยอมรับในระดับสากล  
สะท้อนผ่านการได้รับรางวัล GTI Awards จากเวที Mobile World Congress 2025 ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันถึงศักยภาพของโครงข่ายอัจฉริยะและนวัตกรรม 
5G ของเอไอเอส

ศูนย์นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อธุรกิจ (AIS EEC)

AIS EEC ตั้งอยู่ในโครงการ Thailand Digital Valley ภายในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเป็นพื้นที่ศูนย์กลางของ
อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีข้ันสูง อาทิ หุ่นยนต์ อิเล็กทรอนิกส์และการ
แพทย์ รวมถึงเป็นพื้นที่ที่ได้รับการสนับสนุนด้านกฎระเบียบเอื้อต่อการ
ทดสอบและใช้งานนวัตกรรมเฉพาะทางบางประเภท เช่น การบินโดรน 
เป็นต้น ศูนย์ดังกลา่วทำ�หนา้ทีเ่ป็นแพลตฟอร์มดา้นเทคโนโลยีสำ�หรับภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรม ครอบคลุมทั้งการเรียนรู้ การทดสอบนวัตกรรม 
(Test Bed) และการนำ�เสนอกรณีใช้งานจริง (Use Case) เพื่อสนับสนุน
การยกระดับขีดความสามารถทางดิจิทัลและเสริมสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ ในปีที่ผ่านมา AIS EEC ให้การต้อนรับคณะ 
เย่ียมชมกว่า 190 กลุ่ม มีผู้เข้าชมรวมมากกว่า 6,000 ราย จดักิจกรรมอบรม
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) 7 ครั้ง และสร้างโอกาสทางธุรกิจได้มากกว่า 
300 Marketing Qualified Leads พร้อมทั้งพัฒนาความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรชั้นนำ�รวมกว่า 50 องค์กร

นอกจากนี้ บริษัทได้เปิดตัว 5G Solution Development Center หรือศูนย์ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 5G แห่งที่ 3 ในพื้นที่ EEC ร่วมกับ 
สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa), สำ�นักงาน EEC และสถาบันไทย-เยอรมัน (TGI) เพื่อสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมให้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลขั้นสูง อาทิ 5G, Edge Computing และ Cloud ผ่านการฝึกอบรม การทดสอบโซลูชันในสภาพแวดล้อมการใช้งานจริง และการให้คำ�ปรึกษาเชิง
เทคนิคจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อยกระดับขีดความสามารถของภาคอุตสาหกรรมสู่การพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 อย่างยั่งยืน

30 31

รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



บริษัทได้นำ�โครงข่าย 5G Private Network ไปประยุกต์ใช้ร่วมกับ บริษัท 
ปนูซเิมนต์ไทย จำ�กัด (มหาชน) (SCG) เพ่ือยกระดบัการดำ�เนนิงานเหมอืง
สูแ่นวคิด Smart & Green Mining รองรับการใชง้านทีต้่องการเครอืข่าย
สื่อสารที่มีความเสถียรสูง ความหน่วงต่ำ� เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน  
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงช่วยเสริมความปลอดภัยของพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน โดยนำ�มาใช้ในงาน เช่น การสำ�รวจด้วยโดรน การควบคุม
รถขุดและรถบรรทุกไร้คนขับ และการใช้ระบบคลาวด์ที่ออกแบบเฉพาะ
สำ�หรับโครงการ สง่ผลใหส้ามารถลดต้นทนุเชือ้เพลงิไดร้อ้ยละ 75 ลดการ 
ปล่อยคาร์บอนได้ร้อยละ 35 และเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานโดย
รวมมากกว่าร้อยละ 20

การให้บริการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

บริษัทได้พัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์และโซลูชันด้านการป้องกันและความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างมาตรการบริหารความ
เสี่ยงและความเชื่อมั่นในการใช้งาน โดย

•	 บริการสำ�หรับลูกค้าองค์กร เช่น Fortinet Secure Work ที่ช่วยเพิ่มความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของพนักงาน, บริการป้องกันการโจมตี
แบบ DDoS แบบครบวงจร (AIS DDoS Protection), ระบบไฟร์วอลล์เสมือนบนคลาวด์ AIS Centralized Firewall (CFW) ที่บริหารจัดการได้จาก
ศูนย์กลาง และ บริการศูนย์เฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์ตลอด 24 ชั่วโมงแบบเรียลไทม์ (AIS CSOC as a Service)

•	 บริการสำ�หรับลูกค้าทั่วไป เช่น บริการ Secure Net+ เพื่อช่วยตรวจสอบและคัดกรองเว็บไซต์เสี่ยง ลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ต
ระหว่างการใช้งาน

AIS Play

เป็นแพลตฟอร์มศูนย์รวมคอนเทนต์ความบันเทิงและกีฬา ให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน AIS PLAY และอุปกรณ์ AIS PLAYBOX ครอบคลุมคอนเทนต์
ประเภทโทรทัศน์ วิดีโอออนดีมานด์ กีฬา และอีสปอร์ต โดยร่วมมือกับผู้ให้บริการคอนเทนต์ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงคอนเทนต์
หลากหลายรูปแบบในแพลตฟอร์มเดียว ซึ่งรูปแบบการรับชมหลักของ AIS PLAY แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

•	 แบบสมัครสมาชิก SVOD (Subscription Video on Demand)
	 บริการแบบสมคัรสมาชกิเพือ่เขา้ถึงคอนเทนต์พรเีมยีมโดยไมม่โีฆษณา รวมถึงภาพยนตรแ์ละซีรสีต้์นฉบบั (Original Movies/Series) ของแพลตฟอร์ม

และพันธมิตร โดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือนหรือรายปี เช่น แพ็กเกจ AIS PLAY PREMIUM และ PLAY ULTIMATE รวมถึงบริการจากพันธมิตร 
เช่น Netflix, Disney+ Hotstar, HBO Max, Prime Video, iQIYI VIP, Viu Premium และ WeTV VIP เป็นต้น

•	 แบบรับชมฟรีมีโฆษณา AVOD (Advertising Video on Demand)
	 บริการรับชมฟรีหรือกึ่งฟรีที่มีโฆษณาประกอบ เหมาะสำ�หรับผู้ใช้ที่ไม่ต้องการสมัครสมาชิกรายเดือน ครอบคลุมคอนเทนต์ฟรีบนแอป AIS PLAY 

เช่น การแข่งขันฟุตบอลไทยลีก รวมถึงคอนเทนต์แบบ Free-tier จากแพลตฟอร์มพันธมิตร (iQIYI, Viu, WeTV) รายการโทรทัศน์ ข่าว กีฬา และ
ความบันเทิงทั่วไป

•	 แบบเช่า–ซ้ือรายเร่ือง  TVOD (Transactional Video on Demand)
	 บริการรับชมแบบชำ�ระเงินเป็นรายเรื่อง เหมาะสำ�หรับผู้ใช้ที่ต้องการรับชมคอนเทนต์เฉพาะรายการหรืออีเวนต์พิเศษ โดยไม่ต้องสมัครสมาชิกระยะ

ยาว ให้บริการผ่าน AIS PLAY Pay-Per-View เช่น Miss Universe เป็นต้น

การให้บริการครบทั้งสามรูปแบบช่วยให้แพลตฟอร์มสามารถรองรับความต้องการรับชมที่หลากหลายของผู้ใช้ในแต่ละกลุ่ม เพิ่มความยืดหยุ่น
ด้านโครงสร้างราคาและรูปแบบการใช้งาน สนับสนุนการรักษาฐานผู้ใช้ในระยะยาว และเป็นฐานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ดิจิทัลและบริการใหม ่
ในอนาคตอย่างต่อเนื่อง

5G Private Network

บริษัทได้พัฒนาโครงข่าย 5G Private Network เพื่อรองรับการใช้งานของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ต้องการความปลอดภัยสูง ความหน่วงต่ำ�  
และการเชื่อมต่อท่ีเร็วและเสถียร โดยสามารถออกแบบโครงข่ายได้หลายระดับตามลักษณะการใช้งาน ต้ังแต่รูปแบบที่เน้นประสิทธิภาพสำ�หรับงานทั่วไป 
ไปจนถึงโครงข่ายเฉพาะท่ีให้ความหน่วงต่ำ�และความเป็นส่วนตัวสูง รองรับการใช้งานที่ต้องการการตอบสนองแบบเรียลไทม์และความแม่นยำ�สูง เช่น  
การควบคุมเครื่องจักรจากระยะไกล และระบบอัตโนมัติในภาคอุตสาหกรรม เป็นต้น

ตัวอย่างการให้บริการ 5G Private Network: SCG Smart & Green Mining
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นอกเหนือจากนี้ สามารถอ่านรายละเอียดผลิตภัณฑ์และบริการอื่น ๆ ได้ที่
ผลิตภัณฑ์และบริการสำ�หรับองค์กรธุรกิจ I เอไอเอส ประกันภัย I AIS Play

AIS x GeForce NOW (Cloud Gaming Services)

บรษัิทไดร้ว่มมอืกับ Bro.game ผู้ใหบ้รกิารแพลตฟอรม์ GeForce NOW 
เพ่ือนำ�บรกิาร Cloud Gaming จาก NVIDIA มาใหผู้้ใชง้านอนิเทอรเ์นต็บา้น  
AIS 3BB FIBRE3 สามารถเข้าถึงเกมคุณภาพสูงได้โดยไม่จำ�เป็นต้อง 
ลงทุนในอุปกรณ์ประมวลผลราคาสูง บริการดังกล่าวรองรับการใช้งาน
ผา่น AIS PLAYBOX และ 3BB GIGATV โดยอาศยัโครงขา่ยอินเทอรเ์นต็
ทีม่คีวามเสถยีรและค่าความหนว่งต่ำ� (Low Latency) เพือ่สนบัสนนุการ
ใช้งานด้านเกมที่ต้องการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง

AIS Insurance Service

เอไอเอสใหบ้ริการประกันภัยครอบคลมุประกันสขุภาพ อุบติัเหตุ การเดนิทาง และรถยนต์ โดยออกแบบใหผู้้ใชง้านสามารถเขา้ถึงและทำ�ธรุกรรมไดผ้า่นชอ่ง
ทางดิจิทัล ทั้งเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน myAIS บริการดังกล่าวสามารถเชื่อมโยงกับบริการหลักของบริษัท เช่น การนำ�เสนอประกันการเดินทางควบคู่กับ
บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการใช้งานและการบริหารจัดการกรมธรรม์ของลูกค้า

AIS Infinite SMEs

เอไอเอสนำ�ศักยภาพของโครงข่ายอัจฉริยะและเทคโนโลยี AI มายกระดับ 
ขดีความสามารถของธุรกิจ SMEs เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัว 
และแขง่ขนัได้ในยุคเศรษฐกิจดจิทิลั ผา่นกลไกดำ�เนนิงานหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่

1.	 Infinite Skills: สนับสนุนการพัฒนาทักษะผู้ประกอบการผ่าน
แพลตฟอร์ม AIS Academy ซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 
30401 (Knowledge Management Systems) โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุม 3 แกน ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) การตลาด (Marketing) และการเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurship)

2.	 International Standards: ร่วมมือกับสภาอุตสาหกรรม 
แหง่ประเทศไทย และสำ�นกังานส่งเสรมิเศรษฐกิจดจิทิลั (depa) เพือ่
ยกระดบั SMEs ไทยสู่มาตรฐานสากล อาท ิการสง่เสรมิการรบัรอง
มาตรฐาน ISO 29110 สำ�หรับผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ขนาด
กลางและขนาดย่อม

3.	 Infinite Scales: ร่วมมือกับพันธมิตรจากภาครัฐ ภาคเอกชน 
สถาบนัการเงนิ และผูเ้ชีย่วชาญหลากหลายสาขา พัฒนาหลักสตูร 
Transformative Infinite SMEs เพื่อสนับสนุนการเติบโตและการ
ขยายขนาดธุรกิจ (Scale-up) ของ SMEs อย่างเป็นระบบ
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การปกปอ้งระบบสารสนเทศและการคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล

ของลูกค้า

พัฒนาระบบการป้องกันภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่เชื่อถือได้

เป้าหมาย

•	 รักษามาตรฐานความปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เทียบเท่า 
หรือดีกว่าธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน

•	 ยกระดบัความปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่ปกปอ้งหว่งโซคุ่ณค่า
ทางธุรกิจที่สำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานปี 2568

ธุรกิจในกลุ่ม
อุตสาหกรรมและ
ธุรกิจในภูมิภาค

เดียวกัน

เป้าหมาย

จัดทำ�นโยบายการกำ�กับดูแลข้อมูล 
และปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือให้การใช้ข้อมูล และ AI 
ถูกต้อง ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบ
ตามหลักจริยธรรมและมาตรฐานเทคโนโลยี
ประเมินและติดตามความเสี่ยงของห่วงโซ่
คุณค่าทางธุรกิจที่สำ�คัญ เพื่อยกระดับ
ความปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

•

•

พัฒนาการที่สำ�คัญปี 2568

ผลการดำ�เนินงานตามเป้าหมาย

•	 จดัทำ�นโยบายการกำ�กับดแูลข้อมลูและปญัญาประดษิฐ์ เพือ่ยกระดบัการบรหิารจดัการข้อมลูใหม้คีวามถูกต้อง มัน่คงปลอดภยั และสามารถสรา้งคุณค่า 
ทางธรุกิจ ควบคู่กับการกำ�หนดแนวทางการพฒันาและใชง้านระบบ แอปพลเิคชนั และปญัญาประดษิฐ์อย่างมคีวามรับผดิชอบ ภายใตห้ลกัจริยธรรม
และมาตรฐานด้านเทคโนโลยี

•	 ประเมินความเสี่ยงและติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการภายนอกที่เข้าถึงข้อมูลสำ�คัญและระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่า
มาตรฐานความปลอดภัยไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง

•	 ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล สำ�หรับบริการพิสูจน์และยืนยันตัวตน จากสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)

•	 รางวัล Prime Minister Awards: Thailand Cybersecurity Excellence Awards 2025 สาขา Best Performance Award ประเภทหน่วยงานที่
พร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐานผู้ให้บริการ Cloud

•	 รางวัล Most Contribution Award ในการแข่งขัน Prime Minister Award: Thailand Cybersecurity Excellence Award 2024 ประเภท  
Contribution Award จากสำ�นักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.)

ตารางสรุปผลการดำ�เนินการเชิงเศรษฐกิจ

หัวข้อ หน่วย 2565 2566 2567 2568

ผลการดำ�เนินงานเชิงเศรษฐกิจ

มููลค่าเชิงเศรษฐกิจที่เอไอเอสสร้างขึ้น

	 สินทรัพย์รวม ล้านบาท 337,044 454,439 431,432 420,273

	 รายได้รวม ล้านบาท 185,485 188,873 213,569 226,264

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจที่กระจายสู่สังคม

	 ต้นทุนการดำ�เนินงาน ล้านบาท 126,172 125,387 135,394 136,467

	 ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน ล้านบาท 8,463 9,467 13,428 21,991

	 เงินที่จ่ายให้แก่ภาครัฐ ล้านบาท 23,286 27,301 27,570 41,640

	 เงินลงทุนและเงินบริจาคเพื่อสนับสนุนสังคมและชุมชน ล้านบาท 33 34 38 49

เงินที่ชำ�ระคืนให้แก่เจ้าของเงินทุน

	 เงินปันผล ล้านบาท 22,871 24,507 31,554 37,563

	 ต้นทุนทางการเงิน ล้านบาท 5,231 6,145 9,185 7,973

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม

	 กำ�ไรสุทธิ ล้านบาท 26,011 29,086 35,075 47,886

	 กำ�ไรก่อนหักภาษี ดอกเบี้ยจ่าย และค่าเสื่อมราคา (EBITDA) ล้านบาท 90,351 94,404 113,243 123,270

รักษามาตรฐานความปลอดภัย
ไซเบอร์ และปกป้องข้อมูล 
ส่วนบุคคลของลูกค้า 
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การรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ 

•	 ปรับปรุงระบบ Privileged Access Management (PAM) เพ่ือบริหารการเข้าถึงข้อมูลของบัญชีที่มีสิทธิระดับสูง เช่น บัญชีผู้ดูแลระบบ เป็นต้น 
โดยกำ�หนดให้มีการเปล่ียนรหัสผ่านทุกคร้ังที่ร้องขอเข้าใช้งาน และบังคับใช้การยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย (Multi-factor Authentication) 
 แม้อยู่ภายในเครือข่ายองค์กร เพื่อช่วยป้องกันการโจรกรรมข้อมูลและลดความเสี่ยงจากการใช้งานบัญชีสิทธิที่มีสิทธิระดับสูงในทางที่ผิด

•	 ยกระดับความปลอดภัยไซเบอร์โดยผสานระบบรักษาความปลอดภัยสำ�หรับอุปกรณ์ปลายทาง (Endpoint Protection) เข้ากับระบบเฝ้าระวัง 
ภัยคุกคาม (Threat Monitoring) เพื่อลดความซ้ำ�ซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ พร้อมประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาช่วย 
ยกระดับความรวดเร็วและความแม่นยำ�ในการตรวจจับและรับมือภัยคุกคามไซเบอร์

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

•	 ปรับปรุงมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูล (Data Retention and Archiving Standard) และตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูล 
ด้านต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่า ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลเกินความจำ�เป็น และเป็นไปตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย

•	 ยกระดับการกำ�กับดูแลและปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอก (Third Party) ที่มีความจำ�เป็นต้องใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล 
 เช่น พนักงาน และพนักงานของผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) เป็นต้น

โอกาส ความท้าทาย และผลกระทบ

ความเสี่ยง ระยะเวลา โอกาส ระยะเวลา

•	ภยัไซเบอรท์ีพั่ฒนารปูแบบการโจมตีทีซ่บัซอ้นมากขึน้ 
แพรก่ระจายรวดเรว็ และการใช ้AI เพ่ิมความแนบเนยีน 
ทำ�ให้ตรวจจับยากและอาจกระทบการให้บริการ

•	การจัดการข้อมูลจำ�นวนมากจากบริการดิจิทัล 
เพ่ิมความเสีย่งดา้นขอ้มลูรัว่ไหล อาจสง่ผลต่อความ
เชื่อมั่นลูกค้า 

•	กฎระเบียบเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มีความเข้มงวดสูงทำ�ให้การบริหารจัดการข้อมูล
ต้องรัดกุมมากขึ้น ส่งผลต่อชื่อเสียงและการสูญเสีย
สัญญาทางการค้า 

ระยะสั้น
ถึง

ระยะกลาง 

•	การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและการ
คุ้มครองข้อมูล เป็นโอกาสสร้างความแตกต่างและ
เพ่ิมความไว้วางใจต่อบริการ ส่งผลต่อการเติบโต 
ของรายได้  

•	ลูกค้าองค์กรมีความต้องการโซลูชันด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์ และการปกป้องดูแลข้อมูลส่วน
บุคคลมากขึ้น ทำ�ให้สามารถสร้างรายได้แหล่งใหม่ 
ให้กับธุรกิจ      

 

ระยะสั้น
ถึง

ระยะกลาง

ผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ	

ภยัคุกคามไซเบอร์มคีวามซับซอ้นและพฒันาอย่างต่อเนือ่ง สง่ผลใหผู้้ใหบ้ริการโครงขา่ยดจิทิลัเผชญิกับความเสีย่งดา้นความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์
ของระบบงานและการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ้น ซึ่งอาจกระทบต่อการหยุดชะงักของระบบและความต่อเนื่องของการให้บริการ ความเชื่อมั่นของ
ลกูคา้ และอาจกอ่ใหเ้กิดความเสียหายทางการเงินจากบทลงโทษตามกฎระเบยีบ คา่ปรบั และคา่ชดเชย รวมถงึภาพลกัษณแ์ละความนา่เชือ่ถือขององค์กร  
ขณะเดียวกัน ยังส่งผลให้ต้นทุนการดำ�เนินงานเพิ่มขึ้นจากการลงทุนป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต่อภัยไซเบอร์ตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ

การดำ�เนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อการป้องกันภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

ธรุกิจโทรคมนาคมเปน็สว่นหนึง่ของโครงสร้างพืน้ฐานสำ�คัญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Critical Information Infrastructure หรอื CII) เนือ่งจากมบีทบาท
ในการเชื่อมต่อการสื่อสาร การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต การประมวลผลและบริหารจัดการข้อมูลจำ�นวนมาก ตลอดจนรองรับการเชื่อมต่อของอุปกรณ์ดิจิทัล
จำ�นวนมากเข้ากับระบบบริการดิจิทัลที่หลากหลาย เช่น ระบบสาธารณสุข การเงินและธนาคาร และระบบงานภาครัฐ เป็นต้น โครงข่ายโทรคมนาคมจึงมี
บทบาทสำ�คัญในการรักษาความมั่นคงทางไซเบอร์ของโครงข่ายให้สามารถทำ�งานได้อย่างต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ และปลอดภัย รวมถึงปกป้องดูแลข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่ให้เกิดการรั่วไหลหรือสูญหาย

แนวทางการบริหารจัดการ

เอไอเอสจัดทำ�นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในองค์กร รวมถึง
ผู้ให้บริการภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าเอไอเอสมีการปกป้องระบบสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างโปร่งใสและเป็นไป
ตามข้อกำ�หนด นอกจากนี้ เอไอเอสยังได้จัดทำ�นโยบายการกำ�กับดูแลข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ เพื่อยกระดับการจัดการข้อมูลให้มีถูกต้อง ปลอดภัย 
และการสร้างคุณค่าให้ข้อมูล ตลอดจนกำ�หนดแนวทางการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน และการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีความรับผิดชอบ 
(Responsible AI) สอดคล้องกับหลักจริยธรรมด้านเทคโนโลยี

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม: 
•    นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
•    นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
•    ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เอไอเอสกำ�หนดโครงสร้างการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า พร้อมกระบวนการ
บรหิารจดัการและติดตามอย่างเปน็ระบบ เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิงานเปน็ไปตามขอ้กำ�หนดกฎหมายและมาตรฐานทีเ่ก่ียวขอ้ง โดยมหีนว่ยงานและคณะกรรมการ
ที่กำ�กับดูแลโดยเฉพาะ ซึ่งมีบทบาทและหน้าที่ดังนี้ 

ทัษร�บรากมรรกะณค / งสี่ยเมาวคบักำกะลแบอสจวรตรากมรรกะณค
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Cyber Security Deviation Control Working

คณะกรรมการตรวจสอบและกำ�กับความเสีย่ง ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิทใหก้ำ�กับดแูลความเสีย่งขององค์กรในภาพรวมตามกรอบการ
บรหิารความเสีย่งทีก่ำ�หนดไว ้พรอ้มทัง้สอบทานกระบวนการทำ�งานและระบบการบรหิารความเสีย่งใหม้คีวามเหมาะสม และมปีระสทิธผิล โดยครอบคลมุ
ถึงความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นประเด็นสำ�คัญต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าและความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีบทบาทในการประเมินความเสี่ยงในด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง 
พิจารณาแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และติดตามความก้าวหน้าของการดำ�เนินงานตามแผน ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะรายงาน 
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและกำ�กับความเสี่ยงเพื่อพิจารณาและให้ความเห็น รวมถึงเพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการปกป้องระบบสารสนเทศ  
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จะได้รับการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ 
ยอมรับได้ขององค์กร

คณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ทำ�หน้าที่กำ�หนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และกำ�กับดูแล เพื่อให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงกำ�หนดกลยุทธ์ของการบริหารข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยทางไซเบอร์  
การบรหิารจดัการความเสีย่ง ประเมนิและตอบสนองตอ่ความเสีย่งเมือ่เกิดภยัไซเบอร ์นอกจากนี ้คณะกรรมการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์มีหนา้ที่ 
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทุกไตรมาสเพื่อให้คณะกรรมบริหารความเสี่ยงรับทราบ ร่วมให้ความเห็นในการประเมินระดับความเส่ียง
พร้อมทั้งพิจารณาความสัมพันธ์ที่อาจเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงขององค์กรในเรื่องอื่น ๆ ด้วย
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รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ

https://www.ais.th/about-us/terms-and-legal/cyber-policy
https://www.ais.th/about-us/terms-and-legal/privacypolicy
https://www.ais.th/about-us/terms-and-legal/privacy-notice


Cyber Security Deviation Control Working Group มีหน้าที่พิจารณาความเสี่ยงของการไม่สอดคล้องหรือไม่สามารถปฏิบัติได้ตามนโยบาย
หรือมาตรฐานทางด้านความปลอดภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และรายงานต่อคณะกรรมการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
เพื่อพิจารณาในลำ�ดับถัดไป 

หน่วยงานรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และหน่วยงานป้องกันและรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ทำ�หน้าที่สนับสนุนและผลักดันการนำ�นโยบาย 
การรักษาความม่ันคงปลอดภยัไซเบอร ์และนโยบายการคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคลไปปฏบัิติภายในองค์กร และมหีน้าท่ีรายงานสถานการณ์และความคืบหนา้ 
ต่อคณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ทุกเดือน 

การรักษาความปลอดภัยไซเบอร์

เอไอเอสเป็นหนึ่งในองค์กรที่เป็นหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำ�คัญทางสารสนเทศ (Critical Information Infrastructure: CII) ตามพระราชบัญญัติ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ มีระบบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบงานต่าง ๆ  ที่ช่วยสนับสนุนให้บริการลูกค้า อีกทั้งยังมีข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
จำ�นวนมาก เอไอเอสจึงมุ่งมั่นให้ความสำ�คัญกับปกป้องระบบสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้ปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยดำ�เนินการ
ปรับปรุงระบบและโครงสร้างพื้นฐานให้ปลอดภัยตามมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอ

แนวทางและกระบวนการด้านการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์

เอไอเอสดำ�เนินงานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ตามกรอบมาตรฐานสากล เพ่ือยกระดับการปกป้องระบบสารสนเทศและการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยประกอบด้วยแนวทางสำ�คัญ ดังนี้

•	 National Institute of Standards and Technology: NIST 
	 นำ�มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนและออกแบบกระบวนการในการป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างรวดเร็ว 

และเป็นระบบ พร้อมทั้งตั้งเป้าหมายที่จะพัฒนาระบบและกระบวนการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง

•	 International Organization for Standardization (ISO) นำ�มาตรฐาน ISO27001 มาใช้เป็นมาตรฐานหลักในการบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ สอดคล้องกับกฎหมายด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อกำ�หนดของหน่วยงานกำ�กับดูแล โดยยึดหลักการรักษา 
ความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) ของระบบสารสนเทศ

•	 แนวทาง Zero Trust ประยุกต์ใช้แนวคิด Zero Trust  เพื่อยกระดับมาตรการควบคุมการเข้าถึงและความปลอดภัยในการดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ 
และลดความเสี่ยงจากการเข้าถึงระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต

องค์ประกอบสำ�คัญของ Zero Trust ในการดูแลความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 7 ด้านหลัก

Zero Trust

 

คือแนวคิดด�านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�ที่ตั้งอยู�บนหลักการว�า ไม�เชื่อถือการเข�าถึงใด ๆ โดยอัตโนมัติ ไม�ว�าจะมาจาก
ภายในหร�อภายนอกองค�กร ทุกการเข�าถึงระบบ ข�อมูล และแอปพลิเคชันต�องผ�านการตรวจสอบและยืนยันอย�างต�อเนื่อง 
โดยให�สิทธ์ิการเข�าถึงเฉพาะท่ีจำเป�นต�อหน�าท่ี (Least Privilege) และออกแบบระบบภายใต�สมมติฐานว�าภัยคุกคามสามารถเกิดข�น้ได�
ตลอดเวลา (Assume Breach) เพ�่อจำกัดความเสียหายและป�องกันการลุกลามของเหตุการณ� แนวคิด Zero Trust 
ช�วยให�องค�กรสามารถบร�หารความเสี่ยงด�านไซเบอร�ได�อย�างมีประสิทธิภาพ เพ��มความมั่นคงปลอดภัยของข�อมูล รองรับ
รูปแบบการทำงานดิจ�ทัลที่หลากหลายและมีซับซ�อนมากข�้น ช�วยเสร�มความเชื่อมั่นของผู�ใช�งานและผู�มีส�วนได�เสีย 
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 อ�ตง�สรากงึถนจ

งอขยัภดอลปมาวคาษกัรราก
ะลแนัชคเิลพปอแ  

�ดวาลคนทั้งบนนางบบะร
รก�คงอนใยาภะลแ  

การตรวจสอบสถานะ
 งอขยัภดอลปมาวคะลแ
ตาญุนอนอ�กงาทยาลป�ณรกปอ�

 บบะรงึถา�ขเ�หใ

ยา�ขอร�คเกยแง�บแราก
ราสรสื่อากมุคบวคะลแ

งเสี่ยมาวคดลเพ�่อบบะรงา�วหะร
ยาจะรก�รพแรากกาจ

 มาคกุคยัภงอข

Devices/ Endpoints

Identity Network

Workload/
Application

ฟ��นฟ�ให�กลับคืนมา
ในสภาพเดิม

ระบุความเสี่ยง

วางมาตรฐาน
เพ�่อปกป�องระบบ

กำหนด
กระบวนการรับมือ

กำหนดกระบวนการตรวจจับ
สถานการณ�ผิดปกติ

แหล�งที่มา : National Institute of Standards and Technology

INST
CYBERSECURITY

FRAMEWORK 

กํากับดูแล

NIST
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ด้วยการบูรณาการมาตรฐานและหลักการตามแนวทางสากลดังข้างต้น เอไอเอสได้พัฒนาการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้ครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยี (Technology) กระบวนการ (Process) และด้านบุคลากร (People) เพ่ือให้สามารถบริหาร
จัดการความเสี่ยงได้อย่างรอบด้าน

เทคโนโลยี
นำ�เทคโนโลยแีละโซลชูนัดา้นความมัน่คงปลอดภัยทีเ่หมาะสมมาใชกั้บระบบนเิวศดจิทิลัทีม่คีวามซบัซอ้น ครอบคลุมอปุกรณป์ลายทาง เครอืขา่ย และขอ้มลู 
อาทิ ระบบป้องกันการบุกรุก ไฟร์วอลล์ การเข้ารหัสข้อมูล การปกป้องอุปกรณ์ปลายทางของระบบ และระบบความปลอดภัยบนคลาวด์ เพื่อเสริมความ
สามารถในการป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ

กระบวนการ 
กำ�หนดมาตรฐาน และกระบวนการควบคุมดา้นความปลอดภัยไซเบอรอ์ยา่งเปน็ระบบ ครอบคลมุการบริหารจดัการตัวตนและสทิธิการเขา้ถงึ การจดัการ
ช่องโหว่และการเปลี่ยนแปลงระบบ ตลอดจนการเฝ้าระวัง ตรวจจับ และตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือให้การดำ�เนินงานเป็นไป
ตามข้อกำ�หนดทางกฎหมายและมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง

บุคลากร
กำ�หนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ครอบคลุมพนักงาน พนักงานจ้างเหมา
ภายนอก คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ พร้อมเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักรู้ผ่านการอบรม การทดสอบความรู้ และการสื่อสาร 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการใช้งานระบบและข้อมูลอย่างปลอดภัย ลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดของบุคลากร และสร้างวัฒนธรรม 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ภายในองค์กร

การรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์และกระบวนการบริหารจัดการ 

เอไอเอสได้ประยุกต์ใช้กรอบการรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber Incident Response Framework) ตามแนวทางของ NIST ในการปฏิบัติงานประจำ�วัน 
โดยข้อร้องเรียนจากภายในองค์กรจะถูกส่งไปยังช่องทางเฉพาะ และจัดการตามลำ�ดับตามความรุนแรงอย่างเหมาะสม

กรอบการบริหารจัดการและเตรียมรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์

กระบวนการตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์

เอไอเอสได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการรับมือและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ 24 x 7 (Cyber Security Operation Center: CSOC) เพื่อเฝ้าระวัง
ภัยและตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร มีการจัดเก็บบันทึก (Log) การใช้งานจากอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านระบบวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงพฤติกรรม (User Entity Behavior Analysis: UEBA) และแจ้งเตือนเหตุผิดปกติแบบเรียลไทม์ ซึ่งเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการตรวจจับเหตุ 
ผิดปกติและประเมินภัยคุกคามไซเบอร์ เพื่อให้มั่นใจว่า เอไอเอส สามารถตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างทันท่วงที

ทั้งนี้ CSOC ของเอไอเอสได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 ด้านระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ลกูคา้องคก์รและยกระดบัการให้บรกิารตามมาตรฐานสากล ซึ่งปัจจุบนัไดร้ับการรับรองในขอบเขตการใหบ้ริการ การแก้ไขปญัหาเมือ่เกดิเหตภุยัคุกคาม
ทางไซเบอร์ (Incident Response as a Service) และการให้บริการตรวจสอบและแจ้งเตือน (CSOC Monitor as a Service)

ได�รับแจ�งหร�อตรวจพบ
เหตุการณ�ป�ดปกติผ�านทาง
ศูนย�ปฏิบัติการรับมือและ
เฝ�าระวังภัยคุมคาม
ทางด�านไซเบอร� (CSOC)

CSOC กำหนดระดับความ
รุนแรงของเหตุการณ�และ
ผลกระทบที่ได�รับในกรณีที่
เหตุการณ�มีความรุนแรงในระดับ
สูงถึงระดับว�กฤติจะต�องรายงาน
ต�อ Crisis Manaagment
Committee เพ�่อดำเนินการ
กำกับดูแล การแก�ไขป�ญหา

คณะทำงานเพ�่อรับมือกับ
ภัยคุกคามทางไซเบอร� ดำเนิน
การระงับยับยั้งภัยคุกคาม
รวมถึงจัดการเก็บหลักฐาน กู�คืน
ระบบและติดตามผลการจัดการ
ภัยคุมคามอย�างต�อเนื่อง

SCOC แจ�งผลการตรวจสอบ
/แก�ไขกลับไปยังผู�แจ�งป�ญกา

Crisis Communication
Committee Team และ/หร�อ
Compliance Awareness
ชี้แจ�ง/ประชาสัมพันธ� เพ�่อสร�าง
ความเข�าใจภายใน และ/หร�อ
ภายนอกองค�กร หน�วยงาน
กำกับดูแล และ/หร�อ หน�วยงานที่
กำหนดไว�ตามพระราชบัญญัติหร�อ
กฏหมายที่เกี่ยวข�อง

กรณีข�อมูลรั่วไหล แจ�ง DPO เพ�่อเข�าสู�กระบวนการตอบสนองต�อกรณีข�อมูลส�วนบุคคลรั่วไหล

Technology

Process

People

Identity Management
Access Control

Authentications & Authorization

Vulnerability Management / Change management / Operational Process / Security Monitoring & Incident response

Governance / Policy & Standard / Awareness & Training

Firewall
Intrusion Prevention

Network segmentation

Cloud Security
End Point protection

Data Encryption

Employee
Outsource
Partner & Supplier
Customer

Access / Network

Cloud

Data Center

DataMulti Devices
Corporate devices
Personal devices

เตร�ยมการ ตรวจจับความผิดปกติ
และว�เคราห�

ควบคุม กำจัดภัยคุมคาม
และ กู�คืนระบบ

กิจกรรมหลังภัยคุมคาม

แหล�งที่มา:  Computer Security Incident Handling Guide by National Institute of Standards and Technology
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มาตรฐานการจัดชั้นความลับและการควบคุมดูแลข้อมูล

นอกจากนี้ เอไอเอสร่วมมือกับหน่วยงานกำ�กับดูแล หน่วยงานภาครัฐ สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย รวมถึงผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตและบริการ 
โทรคมนาคมอื่น ๆ  เพื่อส่งเสริมการประสานงาน การแบ่งปันข้อมูล การบริหารและจัดการเมื่อเกิดเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ ระหว่างหน่วยงานโครงสร้าง
พื้นฐานสำ�คัญทางสารสนเทศและหน่วยงานกำ�กับดูแล สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2564 ทั้งในเรื่องการ
แจ้งเตือนข้อมูลช่องโหว่ที่สำ�คัญ เหตุการณ์และข้อมูลที่ใช้ในการจู่โจมที่เกิดขึ้น

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

เอไอเอสมีการกำ�หนดแนวทางและนโยบายเพื่อให้องค์กรดำ�เนินงานอยู่ในกรอบของกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยครอบคลุมทั้งเอไอเอสและบริษัท
ในเครือทั้งหมด โดยมีหน่วยงานป้องกันและรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Office หรือ DPO) ทำ�หน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ  
ในองค์กรในการเก็บและการใช้ข้อมูลของลูกค้า โดยมีแนวทางและกระบวนการดังนี้

แนวทางและกระบวนการด้านการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

การกำ�กับดูแลข้อมูล

•	 กำ�หนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มบริษัทเอไอเอส เพื่อให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องรับทราบถึงวิธีการที่บริษัทปฏิบัติต่อข้อมูล 
ส่วนบุคคล และสามารถดำ�เนินการตามที่กฎหมายกำ�หนด

•	 จดัทำ�ประกาศการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Privacy Notice) ของกลุม่บรษิทัเอไอเอส เพือ่แจง้ใหบ้คุคลทีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบเกีย่วกบัการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

•	 ทบทวนและ/หรอืปรับปรงุนโยบาย มาตรฐาน และแนวทางปฏิบัตต่ิาง ๆ  อยา่งน้อยปลีะ 1 คร้ัง เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายและมาตรฐานทีเ่ก่ียวขอ้ง
กับการดำ�เนนิธุรกิจของบรษัิท อาท ิพระราชบญัญัตกิารรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล ขอ้กำ�หนด
ของหน่วยงานกำ�กับดูแล และมาตรฐานสากล

•	 กำ�หนดการจัดลำ�ดับช้ันความลับและการควบคุมดูแลข้อมูล (Data Classification and Handling Standard) ท้ังในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
และรูปแบบสิ่งพิมพ์ รวมถึงจำ�กัดการเข้าถึงข้อมูลที่สำ�คัญ (Sensitive Information) และได้นำ�เครื่องมือและเทคนิคการป้องกันข้อมูลที่หลากหลาย 
ในการป้องกันข้อมูล (Information Protection Tool) มาใช้ในองค์กร โดยครอบคลุมตลอดวงจรการจัดการข้อมูลตั้งแต่การเก็บรวบรวม  
การใช้งาน การเปิดเผย และการทำ�ลายข้อมูล เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล

•	 จดัทำ�ขอ้กำ�หนดเก่ียวกับกระบวนการของการเชือ่มตอ่ขอ้มลูในระบบ (Data flow) อย่างเปน็ขัน้ตอนและสือ่สารกับหนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้งเพ่ือใหป้ฏบิติั
ตามข้อกำ�หนด

HIGHLY
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Restricted Internal General
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LIFECYCLE
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General Internal Restricted Highly
Confidential

เคร�่องมือปกป�องข�อมูล

การป�องกันข�อมูลรั่วไหล

การติดตามและตรวจสอบบันทึกการใช�งานการปกป�ดข�อมูล

•	 กำ�หนดมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ครอบคลุมการปฏิบัติงานของพนักงานและบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้องตลอดวงจร 
การจัดการข้อมูล พร้อมกำ�หนดแนวทางกำ�กับดูแลคู่ค้าในการจัดเก็บ ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งคู่ค้าต้องดำ�เนินการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของลูกค้า ตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำ�หรับบุคคลภายนอก 

วงจรการจัดการข้อมูล (Data Life Cycle Management)	

การจัดเก็บ รวบรวมและการใช้งาน
ข้อมูล

การเก็บรวบรวมและการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล เป็นไปตามเงื่อนไขการให้บริการและ/หรือความยินยอม
ของลกูคา้ เพ่ือใหบ้รรลวุตัถุประสงค์ในการใหบ้ริการและสรา้งประโยชนแ์ก่ลกูค้า ตามทีร่ะบไุว้ในประกาศการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท ซึ่งจำ�แนกการใช้งานข้อมูลออกเป็น 4 กลุ่ม

	 1. การให้บริการและการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
	 2. การพัฒนา วิเคราะห์ และยกระดับคุณภาพบริการ
	 3. การสื่อสาร การตลาด และสิทธิประโยชน์
	 4. การปฏิบัติตามกฎหมาย ความมั่นคงปลอดภัย และการป้องกันอาชญากรรม

ทั้งนี้ บริษัทได้รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าโดยตรงจากการทำ�สัญญาใช้บริการ รวมถึงข้อมูล 
ส่วนบคุคลของลูกค้าเพือ่ใช้ในการยืนยนัตวัตนทางดจิทัิลจากหนว่ยงานราชการทีเ่ก่ียวขอ้งผา่นระบบ DOPA 
Digital ID และแอปพลเิคชนั ThaiD ตามพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนกิส ์พ.ศ. 2565 
โดยไม่มีการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจากบุคคลที่สาม 

ระยะเวลาการจัดเก็บ 

•	เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะเท่าที่จำ�เป็นต่อการให้บริการและเป็นไปตามกฎหมาย โดยเก็บรักษา 
อยา่งนอ้ย 90 วันหลงัสิน้สดุการใช้บรกิาร หรอืจนกว่ากระบวนการทีเ่ก่ียวขอ้ง เชน่ การเรยีกเก็บค่าบรกิาร 
การตรวจสอบคุณภาพบริการ หรือการพิจารณาข้อร้องเรียน จะแล้วเสร็จ

•	เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไม่เกิน 2 ปีหลังสิ้นสุดสัญญา เว้นแต่กฎหมายกำ�หนดให้ต้องเก็บไว้นานกว่านี้  
หรือจำ�เป็นต้องใช้ข้อมูลเพื่อยืนยันสิทธิหรือปฏิบัติตามข้อกฎหมายระหว่างผู้ใช้บริการกับบริษัท

การเปิดเผย •	จำ�กัดการเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะเทา่ทีจ่ำ�เปน็ต่อการใหบ้รกิารลูกค้า รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลตาม
แนวนโยบายของหนว่ยงานกำ�กับดแูลและขอ้กำ�หนดของกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง อาท ิประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยมาตรการคุ้มครองสิทธิ
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยและป้องกันการกระทำ�ผิดกฎหมาย

การทำ�ลายข้อมูล •	ลบหรือทำ�ลายข้อมูลส่วนบุคคลทันทีเมื่อพ้นระยะเวลาที่จำ�เป็นสำ�หรับการเก็บ ใช้ หรือประมวลผลข้อมูล 
หรือเมื่อไม่มีเหตุผลที่ต้องเก็บข้อมูลนั้นต่อไป

•	ดำ�เนินการตามมาตรฐานและวิธีปฏิบัติที่ทำ�ให้ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวตนเจ้าของข้อมูลได้ 
•	หากมีกฎหมาย ระเบียบภายใน หรือกระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียนที่กำ�หนดให้ใช้ข้อมูล บริษัทอาจ

จำ�เป็นต้องเก็บข้อมูลไว้ในช่วงเวลาที่กฎหมายหรือหน่วยงานกำ�กับดูแลกำ�หนด ก่อนที่จะดำ�เนินการลบ
หรือทำ�ลายข้อมูลนั้น

หมายเหตุ:	 รายละเอียดวงจรการจัดการข้อมูล (Data Life Cycle Management) ตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลไปจนถึงการลบหรือทำ�ลายข้อมูล แสดงในประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



รับเร�่องร�องเร�ยนจากช�องทาง
ต�าง ๆ ทั้งภายในและนอกองค�กร 
เช�น CSOC, Call Center, AIS 
Shop, Complaint Center 
เป�นต�น

กําหนดระดับความรนุแรง
ประสานงาน และดําเนินการ 
ร�วมกับหน�วยงานต�าง ๆ 
ที่กําหนดไว� (DPO)

หน�วยงานท่ีดําเนินการตรวจสอบ 
รายงานผลเข�า Incident Center

ตอบผลการตรวจสอบ/แก� ไข 
กลับไปยังผู�แจ�งป�ญหา 
(Voice of Customer/PR)

ชี้แจงประชาสัมพันธ�
เพ�่อสร�างความเข�าใจ
ทั้งภายในและนอกองค�กร (PR/
Crisis Communication Team) 
ทบทวนสาเหตุการเกิดและ
กําหนดมาตรการป�องกันไม�ให�
เกิดป�ญหาข�้นอีกในอนาคต 
(DPO)

ลูกค�าที่มีข�อกังวลหร�อคำถามเพ��มเติม สามารถแจ�งเร�่องต�อศูนย�รับเร�่องร�องเร�ยน โทรศัพท�: 08-000-9263  อีเมล: complaint_center@ais.co.th

สร้างความตระหนักและการฝึกอบรมด้านการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

•	 สร้างความตระหนักและให้ความรู้ในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าแบบครบวงจร ให้กับพนักงานและคู่ค้า เพื่อให้สามารถปฏิบัติตาม
นโยบาย กฎหมายและข้อบงัคับใหม ่ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องไดอ้ยา่งถูกต้อง ผา่นหลักสูตรออนไลนแ์ละกิจกรรม โดยใหค้วามรู้ดา้นการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบุคคล  
การจัดลำ�ดับชั้นความลับของข้อมูล เครื่องมือในการปกป้องข้อมูลขององค์กร พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถพูดคุยกับผู้เชี่ยวชาญ
ภายในและภายนอกบรษัิทเพือ่แลกเปล่ียนความรู้  รวมถงึส่ือสารใหค้วามรู้กับพนกังานผา่นชอ่งทางอเีมลอย่างสม่ำ�เสมอ โดยมเีนือ้หาสอดคล้องกับ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของไทย และแนวทางการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสำ�คัญของบริษัท

•	 ส่งเสริมแนวคิด Privacy by design และ Privacy by default ในการออกแบบบริการและผลิตภัณฑ์อย่างมีความรับผิดชอบให้แก่พนักงาน 
เพื่อปกป้องข้อมูลลูกค้าและยกระดับความปลอดภัย

การติดตามและประเมินความเสี่ยง 

กำ�หนดกระบวนการในการประเมินผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานสากล (Data Protection Impact Assessment: DPIA) ได้แก่ 

•	 การประเมินความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติการประจำ�วันเพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล รวมถึงระบุมาตรการเพื่อลดความเสี่ยง
•	 การจดัทำ�ขอ้สญัญาประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Processing Agreement) สำ�หรับคู่ค้าท่ีจำ�เปน็ต้องประมวลผลขอ้มลูลกูค้า เพือ่ปอ้งกัน

การส่งต่อหรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
•	 การจัดทำ�บันทึกรายการการใช้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing) ทั้งภายในองค์กรและบริษัทคู่ค้า ซึ่งจะทำ�ให้องค์กร

มั่นใจได้ว่าการนำ�ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ ประมวลผล และเปิดเผยเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามกรอบการดำ�เนินการและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง  
รวมถึงสามารถติดตามและประเมินความเสี่ยงในการดำ�เนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

•	 การตรวจสอบภายในโดยมีทีมงานวางแผนการสอบทานต่อเนื่องตลอดทั้งปี และกำ�หนดกรอบแนวทางในการสอบทานโดยจะพิจารณาจาก 
หลักการปฏิบัติต่าง ๆ เช่น ข้อกำ�หนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แนวทางการดำ�เนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากทาง
หน่วยงานรัฐ มหาวิทยาลัยและองค์กร เป็นต้น  

การป้องกันและรับมือในกรณีมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

•	 กำ�หนดให้มีหน่วยงานกลาง Incident Center เพื่อตอบสนองต่อประเด็นด้านการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและภัยคุกคามไซเบอร์  
ในกรณีที่เกิดการรั่วไหลต่อข้อมูลส่วนบุคคล

•	 กำ�หนดขั้นตอนดำ�เนินการทางวินัยกับพนักงานที่เก่ียวข้องในกรณีที่เกิดเหตุข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล โดยกำ�หนดตามระดับความเสียหาย 
ของการรั่วไหลของข้อมูล

กระบวนการดำ�เนินการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้า

เอไอเอสใหค้วามสำ�คัญกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลในฐานะสทิธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน โดยกำ�หนดกระบวนการจดัการคำ�รอ้งขอเปดิเผยขอ้มลูลูกค้า
อยา่งรัดกุม หนว่ยงาน Legal Fraud Management เปน็ผูรั้บผดิชอบพิจารณาคำ�ร้องจากหนว่ยงานรัฐ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าการเปดิเผยขอ้มลูเปน็ไปตามกฎหมาย
และประกาศของ กสทช. และต้องไดร้บัการอนมุติัจากผูด้แูลขอ้มูลท่ีไดร้บัการแต่งต้ังจากคณะกรรมการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรก่์อนดำ�เนนิการ

ทั้งนี้ บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามความยินยอมของเจ้าของข้อมูลหรือเมื่อกฎหมายกำ�หนด ในกรณีที่เป็นการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนของหน่วยงานรัฐ บริษัทอาจไม่สามารถแจ้งเจ้าของข้อมูลให้ทราบได้ เพื่อไม่ให้กระทบต่อกระบวนการตามกฎหมาย

ดำเนินการแจ�งกลับว�าข�อมูลส�วนบุคคลบร�ษัทฯ
มีหน�าที่เก็บรักษา

ไม�สามารถเป�ดเผยได�ตามกฎหมาย

แจ�งกลับหน�วยงานที่ร�องขอข�อมูลลูกค�า
ไม�สามารถเป�ดเผยได�ตามกฎหมายที่เกี่ยวข�อง

า�วบพบอสจวรตกาห

ตรวจสอบรายละเอียดการร�องขอเบื้องต�นก�อนบันทึกเอกสารเข�าสู�ระบบ

หน�วยงาน Legal Fraud Management พ�จารณาสอบถาม
จากหน�วยงานราชการผู�ร�องขอว�ามีกฎหมายให�อพนาจไว�หร�อไม�

เร��มดำเนินการสืบค�น
ข�อมูลส�วนบุคคลตามที่ร�องขอ

า�วบพบอสจวรต
ยามหฎกมาตจานำอีม

ก�อนเป�ดเผยข�อมูลลูกค�า
ต�องได�รับการอนุมัติจากผู�ดูแลรับผิดชอบข�อมูล

ในการนำส�งข�อมูล หน�วยงานฯ มีมาตรการป�องกัน
การเข�าถึงข�อมูล เพ�่อป�องกันการรั่วไหลของข�อมูล

ตามนโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล
และนโยบายการรักษาความมั่งคงปลอดภัยไซเบอร�

ในปี 2568 มีหนังสือร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่ได้รับจากหน่วยงานภาครัฐที่มีอำ�นาจตามกฎหมาย ทั้งหมดจำ�นวน 25,765 เรื่อง บริษัทให้
ข้อมูลส่วนบุคคล 24,653 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 96

นอกจากนี้ ลูกค้าในฐานะเจ้าของข้อมูลบุคคลสามารถทำ�การร้องขอสิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งให้ได้ตามระยะเวลาท่ี
กฎหมายกำ�หนด โดยลูกค้าสามารถติดต่อกับเอไอเอสผ่านช่องทาง ได้แก่ ศูนย์บริการทางโทรศัพท์ AIS Call Center และศูนย์บริการเอไอเอสทั่วประเทศ  
เพื่อติดต่อขอใช้สิทธิ โดยมีการกำ�หนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพื่อรองรับการใช้สิทธิเบื้องต้นให้กับลูกค้า เช่น สิทธิในการเข้าถึง แก้ไข ลบ หรือโอนข้อมูล  
รวมไปถึงการขอรับสำ�เนาบนัทกึการใชง้านโทรศพัท ์(Call Detail Records: CDRs) เป็นต้น และหากมกีารขอใชสิ้ทธนิอกเหนอืจากทีม่กีารกำ�หนดหลักเกณฑ์ 
และวิธีการรองรับไว้ ก็ ได้กำ�หนดขั้นตอนรองรับไว้ผ่านหน่วยงาน Data Protection Office ที่จะทำ�หน้าที่ตรวจสอบคำ�ร้องขอและตอบกลับโดยจะทำ�การ
ตอบกลับภายใน 15 วัน โดยสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กระบวนการตอบสนองต่อกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล
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กระบวนการร้องขอสิทธิต่าง ๆ ของลูกค้า

า�คกูล นตวัตนัยนืยะลแบอสจวรต

�รอตเน็ซเลอค

งอ�ราํค

งอรคม�ุคาที่�นหา�จเ
ลคคุบนว�สลูมอ�ข

ปอ็ช สอเอเอไ DPOOFFICE@ais.co.thนัว 51 นใยาภ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม: ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การเยียวยากรณีการละเมิดการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะพิจารณามาตรการเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายตามหลักกฎหมาย ดังนี้

•	 กรณีการเยียวยาที่เกิดขึ้นจากคดีอาญา บริษัทจะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำ�เลยในคดี
อาญา พ.ศ. 2544 สามารถนำ�มาใช้ได้กับการเยียวยาผู้เสียหายเพื่อตอบแทนความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระทำ�ความผิดของผู้อื่น

•	 กรณีการเยียวยาทีเกิดขึ้นจากคดีแพ่ง เมื่อมีการฟ้องร้องที่เกิดจากการละเมิดในกรณีมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยมิชอบด้วยกฎหมาย  
จะได้รับการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นที่มีความเสียหายอย่างแท้จริง

การดำ�เนินงานในปี 2568

ด้านกฎหมายและข้อบังคับ

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในด้านการปกป้องระบบสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

•	 เอไอเอสร่วมแสดงความคิดเห็นในการประชาพิจารณ์และการตีความที่เก่ียวกับร่างกฎหมายและแนวทางการกำ�กับดูแล อาทิ กฎหมายลำ�ดับ 
รองภายใต้พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และกฎหมายลำ�ดับรองภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

•	 สนบัสนนุกิจกรรมของภาครฐัทีเ่ก่ียวขอ้งกับการพฒันาทกัษะทางดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอรข์องบคุลากรทัง้ภาครฐัและเอกชน 
และเข้าร่วมการฝึกเพื่อทดสอบขีดความสามารถทางไซเบอร์ต่อหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำ�คัญทางสารสนเทศ (National Cyber Exercise) 
อาทิ สำ�นักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) หน่วยงานด้านความมั่นคงของรัฐ หน่วยงานด้านการเงิน
การธนาคาร และหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม เป็นต้น

•	 ร่วมมือกับหน่วยงานกำ�กับดูแล และหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง เช่น ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(ศปส.) และ สกมช. เป็นต้น เพื่อจัดการกรณีเกิดเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ ระหว่างหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำ�คัญทางสารสนเทศ โดยได้ระงับ
การเชื่อมต่อ Domain ที่เกี่ยวข้องกับ SMS ของมิจฉาชีพที่ใช้หลอกลวงประชาชน จากการได้รับแจ้งจากหน่วยงาน สกมช. จำ�นวน 143 Domain 
และจากการเฝ้าระวังของเอไอเอส จำ�นวน 8 Domain

ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถและสร้างจิตสำ�นึกแก่บุคลากร

เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ถึงความสำ�คัญในประเด็นด้านการดูแลความปลอดภัยไซเบอร์ขั้นพ้ืนฐาน (Cyber Hygiene) และความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างต่อเนื่อง แก่พนักงานของเอไอเอสและพนักงานของผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ผ่านช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลายภายใต้ “INSEEDANG” 

ช�องทางการสื่อสารความปลอดภัยไซเบอร�และการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล

อีเมล

INSEEDANG Live
(ถ�ายทอดสดผ�าน Microsoft Teams)

ห�องเร�ยนออนไลน� เวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ความปลอดภัยไซเบอร� (Cyber Talk)

สื่อการเร�ยนรู�ออนไลน�
(e-Learning)

อินทราเน็ต
(AIS DooDi)

แบบทดสอบประจำป�

•	 หลักสูตรการเรียนรู้และกิจกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ ที่พนักงานสามารถเข้าถึงหลักสูตรการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
LearnDi โดยเน้นพื้นฐานความรู้และความเข้าใจในด้านความปลอดภัยไซเบอร์ ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และนโยบายบริษัท พร้อมกิจกรรม 
แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงกิจกรรม INSEEDANG Live Event เพ่ือสร้างความตระหนักด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

ตัวอย่างกิจกรรม Inseedang Live Event ในปี 2568
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•	 จัดอบรมให้กับพนักงานของผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ด้านการจัดชั้นความลับของข้อมูล การป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์ และการรับมือ
กับภยัคุกคามทางไซเบอร์ เพือ่ยกระดบัมาตรฐานการคุ้มครองขอ้มลูและความปลอดภัยไซเบอรต์ลอดหว่งโซคุ่ณค่าทางธุรกิจ โดยมผีูเ้ขา้ร่วมอบรม
จำ�นวน 429 ราย

•	 การสอบวัดระดับความรู ้พนักงานกลุ่มบริษัทเอไอเอสทุกคนจะต้องเข้ารับการสอบวัดระดับความรู้ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
การจดัชัน้ความลบัของขอ้มลู และการคุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคลเปน็ประจำ�ทุกป ีโดยในป ี2568 มพีนกังานสอบผา่นมากกว่ารอ้ยละ 99 ของพนกังาน
ทั้งหมด ขณะที่พนักงานของผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) สอบผ่านมากกว่าร้อยละ 58 นอกจากนี้ บริษัทยังขยายการสอบวัดระดับความรู้
ภาคบังคับไปยังกลุ่มคู่ค้าของบริษัท อาทิ Telewiz (ตัวแทนจำ�หน่าย) ซึ่งมีพนักงานของคู่ค้าสอบผ่านมากกว่าร้อยละ 96 สะท้อนถึงการยกระดับ
มาตรฐานความปลอดภัยตลอดห่วงโซ่คุณค่าของเอไอเอส

•	 พัฒนาศักยภาพของกลุ่มพนักงานในหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็น IT Security Champion เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านความปลอดภัย
ไซเบอรแ์ละการคุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคลเพิม่เติม เพือ่ทำ�หนา้ทีเ่ปน็ตัวแทนในการสือ่สาร สรา้งความตระหนกัรู้ใหกั้บพนกังานในหนว่ยงาน และเปน็ 
กำ�ลังสำ�คัญในการช่วยตรวจสอบดูแลความปลอดภัยไซเบอร์ขององค์กร ปัจจุบัน เอไอเอสมีพนักงงาน IT Security Champion จำ�นวน 83 คน 
เพิ่มจากปีก่อนหน้า 44 คน

•	 ยกระดับการซักซ้อมการรับมือภัยคุกคามแบบฟิชชิง โดยในปี 2568 เอไอเอสทำ� Phishing Simulation ทั่วทั้งองค์กร 4 คร้ัง เพื่อเป็นการ 
วัดความตระหนกัรูภ้ายในองค์กรและเป็นการเตรยีมพร้อมใหห้นว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้งสามารถรบัมอืไดห้ากเกิดเหตภุยัคุกคามจรงิ ผลจากการซกัซอ้ม 
Phishing Simulation พบว่า จำ�นวนพนักงานที่ตกเป็นเหยื่ออยู่ในระดับต่ำ�กว่าค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมเดียวกันในระดับสากล อย่างไรก็ตาม 
พนักงานที่ไม่ผ่านการซักซ้อมต้องเข้ารับการอบรมและทำ�แบบทดสอบหลังการเรียนรู้ให้ผ่านตามเกณฑ์ที่กำ�หนด เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้
และยกระดับทักษะในการป้องกันภัยไซเบอร์  

•	 เสริมสร้างทักษะและความเชี่ยวชาญผ่านประกาศนียบัตรและใบรับรองด้านความปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยมีพนักงานผ่านการอบรมในสาขาท่ีเก่ียวข้อง อาทิ ความปลอดภัยบนคลาวด์ การตรวจหาช่องโหว่ การวิเคราะห์และตรวจจับภัยคุกคาม 
การตอบสนองเหตุการณ์ (Incident Response) และการตรวจพิสูจน์หลักฐานดิจิทัล (Forensic) รวม 155 นอกจากนั้น ยังเพิ่มทักษะ 
ด้านความปลอดภัยสำ�หรับระบบคลาวด์ และด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ระดับสูง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการป้องกัน  
รับมือ และจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที

การพัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการการปฏิบัติงาน

ด้านการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์

•	 ปรับปรุงมาตรฐานและกระบวนการด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงจากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ เพื่อลดความเสี่ยง 
รวมถงึยกระดบัความปลอดภัยของข้อมลูและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์กรเมือ่ต้องมกีารดำ�เนนิงานรว่มหรือใชบ้ริการจากบคุคลภายนอก 

•	 ปรับปรุงระบบ Privileged Access Management (PAM) ท่ีใช้ในการจัดการการเข้าถึงของบัญชีท่ีมีสิทธิระดับสูง เช่น บัญชีผู้ดูแลระบบ 
เปน็ต้น โดยกำ�หนดใหม้กีารเปลีย่นรหสัผา่นทกุครัง้ทีร่อ้งขอเขา้ใชง้าน และบงัคบัใชก้ารยืนยันตัวตนแบบหลายปจัจัย (Multi-factor Authentication)  
แม้อยู่ภายในเครือข่ายองค์กร ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการป้องกันการโจรกรรมข้อมูลและการใช้งานบัญชีที่มีสิทธิระดับสูงในทางที่ผิด 

•	 ปรบัปรงุกระบวนการบรหิารจัดการทรพัย์สนิและองคป์ระกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนำ�ระบบ Configuration Management Database 
(CMDB) มาใช้ในการควบคุมและบันทึกข้อมูลทรัพย์สินจากแหล่งข้อมูลเดียว (Single Source of Truth) พร้อมทั้งสนับสนุนกระบวนการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITSM) นอกจากนี้ ยังบูรณาการการตรวจสอบช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) เข้ากับการบริหารจัดการ
ทะเบยีนทรพัยส์นิในระบบ CMDB เพือ่ยกระดบัการจดัการชอ่งโหว่ใหค้รบถ้วนและมปีระสทิธภิาพ สะทอ้นถึงความมุง่มัน่ของเอไอเอสในการพัฒนา
มาตรฐานความปลอดภัยที่ทันสมัยและเชื่อถือได้

•	 ปรับปรุงการจัดการบัญชีผู้ใช้งานและการพิสูจน์ตัวตน (Identity and Access Management: IAM) ให้เป็นระบบรวมศูนย์ ครอบคลุม
การบริหารบัญชี การกำ�หนดสิทธิการเข้าถึง และการจัดการรหัสผ่าน (Password Management) ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยใช้หลักการ  
Zero Trust และพัฒนาให้เชื่อมโยงกับระบบงานอื่นแบบอัตโนมัติ (Automated Process) เพื่อเสริมความปลอดภัยและลดความเสี่ยงจากการเข้าถึง
ระบบโดยผู้ที่ไม่ได้รับสิทธิ (Unauthorized access)

•	 ปรบัปรงุกระบวนการตรวจสอบช่องโหว ่(Vulnerability Assessment) และการทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) โดยการนำ�เทคโนโลยี 
Attack Surface Management (ASM) มาใช้ตรวจสอบช่องโหว่ของทรัพย์สินที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง พร้อมประสานงานกับผู้ดูแล
ระบบเพื่อแก้ไขช่องโหว่ได้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

•	 ยกระดับความปลอดภัยไซเบอร์โดยผสานระบบรักษาความปลอดภัยสำ�หรับอุปกรณ์ปลายทาง (Endpoint Protection) เข้ากับระบบ 
เฝา้ระวังภยัคุกคาม (Threat Monitoring) เพือ่ลดความซ้ำ�ซอ้นและเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการ พร้อมประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีปญัญาประดษิฐม์าชว่ย 
ยกระดับความรวดเร็วและความแม่นยำ�ในการตรวจจับและรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ 

ด้านการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

•	 ปรบัปรงุกระบวนการในการขอใชร้ายงานตา่ง ๆ  เพือ่วิเคราะหข์อ้มลูลูกค้าใหร้ดักุมมากขึน้ โดยกำ�หนดพืน้ทีใ่นการเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของลูกค้า
อย่างเหมาะสม เน้นให้ใช้ข้อมูลเท่าที่จำ�เป็นเพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และยกระดับความปลอดภัย

•	 ปรบัปรงุกระบวนการตรวจสอบการเข้าถงึข้อมูลสว่นบุคคลของลกูคา้ โดยใชเ้ครือ่งมอื ถา้ ในการตรวจจบัการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูค้า
โดยมิได้รับอนุญาต เพื่อเป็นการยกระดับการปกป้องข้อมูลของลูกค้าให้มีความรัดกุมมากยิ่งขึ้น

•	 ปรับปรุงมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูล (Data Retention and Archiving Standard) และตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูล
ในกลุ่มข้อมูลด้านต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่า ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลเกินความจำ�เป็นและเป็นไปตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย

•	 ยกระดับการกำ�กับดูแลและปรบัปรงุการเข้าถงึข้อมูลสว่นบุคคลของบุคคลภายนอก (Third Party) ทีม่คีวามจำ�เปน็ต้องใชง้าน เชน่ กลุม่พนกังาน
ของผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) เป็นต้น

การซักซ้อมการรับมือกับภัยคุกคามไซเบอร์

•	 ซักซ้อมแผนรับมือจากการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Drill) ในปี 2568 เอไอเอสจัดให้มีการซักซ้อมรับมือเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหลอันมีสาเหตุ 
จากมัลแวร์ ในรูปแบบการจำ�ลองสถานการณ์การโจมตีภัยคุกคามทางไซเบอร์ตามแผนงานปฏิบัติขององค์กร (Table Top Exercise) เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมหากเกิดภัยคุกคามจริง

ระดับพ�้นฐาน ระดับกลาง ระดับสูง
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รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



การตรวจสอบปี 2568 

ผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบอิสระภายนอกได้ดำ�เนินการสอบทานการควบคุมภายในด้านการปฏิบัติงานและความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
อย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง ครอบคลุมระบบสำ�คัญ เช่น ระบบบริหารทรัพย์สินสารสนเทศ กระบวนการจัดการช่องโหว่ ระบบบริหารคลาวด์ การเชื่อมต่อ
ระบบภายนอก (API) รวมถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการประมวลผลภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำ�เนินงานสอดคล้องกับนโยบายของบริษัท
และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ด้านมาตรฐานการรับรอง

เอไอเอสได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ สะท้อนความมุ่งมั่นในการคุ้มครองข้อมูลลูกค้าและยกระดับ 
ความปลอดภัยของบริการดิจิทัล ได้แก่

•	 มาตรฐาน ISO27001 Information Security Management System (ISMS) ด้านระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ในขอบเขตการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานของศูนย์ข้อมูล (Data Center) บริการศูนย์ข้อมูล (Co-location Services) บริการคลาวด์ บริการ 
AIS MEC  บริการเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยคุกคามทางไซเบอร์ (CSOC as a service) และบริการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(IT as a Service) 

•	 มาตรฐาน CSA STAR (Cloud Security Alliance) มาตรฐานด้านความปลอดภัยระบบคลาวด์ ครอบคลุมการให้บริการ AIS CloudX  
และบริการคลาวด์สำ�หรับลูกค้าองค์กร (Infrastructure-as-a-Service)

•	 มาตรฐาน PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) มาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลบัตรชำ�ระเงิน ครอบคลุม 
ผู้ให้บริการรับชำ�ระเงินและร้านค้า (Service Provider)

•	 มาตรฐาน ISO/IEC 27017 มาตรฐานความปลอดภัยสำ�หรับผู้ให้บริการระบบคลาวด์ ในขอบเขตการให้บริการ AIS CloudX และบริการคลาวด์
สำ�หรับลูกค้าองค์กร (Infrastructure-as-a-Service)

•	 มาตรฐาน ISO/IEC 27018 มาตรฐานการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล (PII) สำ�หรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในการให้บริการ AIS CloudX  
และบริการคลาวด์สำ�หรับลูกค้าองค์กร (Infrastructure-as-a-Service)

•	 ISO/IEC 27701 มาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ครอบคลุมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการให้บริการ AIS CloudX  
และบริการคลาวด์สำ�หรับลูกค้าองค์กร (Infrastructure-as-a-Service)

•	 ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล สำ�หรับบริการพิสูจน์และยืนยันตัวตน จากสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)

ตารางสรุปผลการดำ�เนินงาน

ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

จำ�นวนคำ�ร้องเรียนที่ได้รับ ในการละเมิดความเป็นส่วนตัวและข้อมูลสูญหาย

	 คำ�ร้องเรียนจากบุคคล หรือหน่วยงานทั่วไป กรณี 7 4 3 2

	 คำ�ร้องเรียนจากหน่วยงานกำ�กับดูแลต่าง ๆ กรณี 11 4 7 3

กรณีข้อมูลรั่วไหล ถูกขโมยหรือสูญหาย กรณี 2 1 0 0

จำ�นวนคำ�ร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่ได้รับ
จากหน่วยงานภาครัฐที่มีอำ�นาจตามกฎหมาย1

กรณี 19,454 19,255 19,854 24,653

	 ร้อยละของจำ�นวนคำ�ร้องขอทั้งหมด ร้อยละ 92 92 93 96

ด้านระบบเครือข่าย

ความถี่เฉลี่ยกรณีระบบเครือข่ายขัดข้อง หน่วย 0.07 0.09 0.07 0.15

ระยะเวลาเฉลี่ยสำ�หรับกรณีระบบเครือข่ายขัดข้อง2 นาที 38 37 72 223

หมายเหตุ:	 1  บริษัทมีการให้ข้อมูลการใช้บริการของผู้ใช้บริการแก่หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ตามอำ�นาจหน้าที่ที่กฎหมายกำ�หนดไว้ ได้แก่ ศาลยุติธรรม สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ และสำ�นักงาน 
   คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นต้น

	 2 ในปี 2568 ระยะเวลาเฉลี่ยการขัดข้องของระบบเครือข่ายเพ่ิมขึ้น จากเหตุอุทกภัยและน้ำ�ท่วมที่เกิดขึ้นต่อเนื่องในหลายพื้นที่ ส่งผลให้เกิดไฟฟ้าดับเป็นเวลานาน ทำ�ให้ระบบโครงข่าย 
	  โทรคมนาคมขาดแหล่งพลังงาน และการกู้คืนระบบใช้เวลานานกว่าปกติ

การพัฒนาและดูแลบุคลากรแบบองค์รวม

พัฒนาและดูแลบุคลากรแบบองค์รวม โดยเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรของเอไอเอสให้มีความพร้อม 
ต่อการรองรับการขยายตัวของธุรกิจด้านดิจิทัล

เป้าหมาย

เอไอเอสได้บรรลุเป้าหมายตามที่กำ�หนดไว้ “พนักงานเอไอเอสมากกว่าร้อยละ 90 ได้รับการ
อบรมทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ภายในปี 2568”

ผลการดำ�เนินงานปี 2568

2566 2567 2568 2568

เป้าหมาย 2568

49%
61%

91%

>90%

เอไอเอสได้กำ�หนดเป้าหมายระยะถัดไป “พนักงานมากกว่าร้อยละ 90 ได้รับการอบรม
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ภายในปี 2570 โดยมีระยะเวลาดำ�เนินงานปี 2569-2570” 
ทั้งนี้การตั้งเป้าหมายระยะส้ันเพ่ือให้สอดคล้องกับทักษะและองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีที่
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และให้การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเอไอเอสทันต่อโลก 
ยุคดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง

พนักงานเอไอเอส ที่ได้รับการอบรมทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

พัฒนาการที่สำ�คัญปี 2568

•	 พนักงานเอไอเอสได้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะและความสามารถด้านดิจิทัล จำ�นวนทั้งสิ้น 10,242 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 91
•	 มุ่งพัฒนาคนรุ่นใหม่ผ่านโครงการ Digital Talent อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย The Vanguard, The Masters และ The Bloom เพื่อยกระดับความ

สามารถบุคลากรในยุคดิจิทัล มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 417 คน	
•	 ใสใ่จสขุภาวะของพนกังานเชงิปอ้งกนัทัง้กาย–ใจ ผา่นการดำ�เนนิโครงการเพือ่สง่เสรมิสุขภาพของพนกังาน (AIS Wellness Program) ภายใต้แนวคิด 

5 อ. (ออกกำ�ลังกาย อาหาร อารมณ์ ออมเงิน และอุ่นใจอาสา) ซึ่งกระตุ้นการมีส่วนร่วมของพนักงานผ่านหลากหลายกิจกรรมมากถึง 6,702 คน
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รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



โอกาส ความท้าทาย และผลกระทบ

ความเสี่ยง ระยะเวลา โอกาส ระยะเวลา

•	พนักงานกำ�ลังเผชิญกับความท้าทายในการปรับเปล่ียน 
ของเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างต่อเนื่อง  
ส่งผลต่อการเติบโตในสายอาชีพ

•	การขาดแคลนพนกังานทีม่ทีกัษะและความสามารถสอดคล้อง
กับธุรกิจดิจิทัลในรูปแบบใหม่ ซึ่งจำ�เป็นต่อการผลักดัน 
ให้ธุรกิจเติบโต

•	การละเมิดสิทธิพนักงาน หรือการไม่ส่งเสริมความ 
หลากหลาย ความเท่าเทียม และการยอมรับความแตกต่าง 
(Diversity, Equity, Inclusion) อาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณ์องค์กร

ระยะสั้น
ถึง

ระยะกลาง  

•	การเพิม่ขดีความสามารถในการขยายธุรกิจใหเ้ติบโต
ในด้านดิจิทัลใหม่ ๆ

ระยะสั้น
ถึง

ระยะกลาง

ผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ	

การพัฒนาและดูแลบุคลากรเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและ
ปญัญาประดษิฐ์ (AI) รวมถึงการขาดแคลนบคุลากรทีม่ทีกัษะสอดคลอ้งกับความต้องการของธุรกิจ โดยเฉพาะทักษะดา้นปัญญาประดิษฐ์ (AI) ขอ้มลูขนาด
ใหญ่ (Big Data) ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นกลุ่มทักษะที่เติบโตเร็วที่สุดตามรายงาน Future of Jobs Report 2025  
ความท้าทายดังกล่าวอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน ความสามารถในการขยายธุรกิจ และการเติบโตในระยะสั้นและระยะกลาง ขณะเดียวกัน 
ความเสีย่งดา้นสทิธแิรงงาน รวมถึงประเดน็ดา้นความหลากหลาย ความเทา่เทยีม และการยอมรับความแตกตา่ง อาจกระทบต่อความเชือ่มัน่ ภาพลักษณ์
องค์กร และความสามารถในการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ 

การดำ�เนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาและดูแลบุคลากรแบบองค์รวม

ด้วยลักษณะของธุรกิจโทรคมนาคมและดิจิทัลที่ต้องพัฒนาเทคโนโลยี สินค้าและบริการอย่างต่อเน่ือง เอไอเอสจำ�เป็นต้องพึ่งพาบุคลากรที่มีทักษะสูง 
และสามารถปรับตัวได้รวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี การดำ�เนินธุรกิจจึงมีบทบาทโดยตรงต่อการสร้างความต้องการทักษะใหม่ ๆ  
การยกระดับสมรรถนะบุคลากร และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดเวลาอย่างทั่วถึงและไม่เลือกปฏิบัติ แนวทางดังกล่าวช่วยเสริมประสิทธิภาพการทำ�งาน 
สร้างขีดความสามารถใหม่ทางธุรกิจ และสนับสนุนการเติบโตขององค์กรท่ามกลางการแข่งขันที่เข้มข้นในอุตสาหกรรม

แนวทางการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลของเอไอเอสครอบคลุมทั้งการสรรหา การพัฒนา และการดูแลพนักงาน ด้วยกลยุทธ์ 6S ผนวกกับ 
การสร้างวัฒนธรรม FIT FUN FAIR ซึ่งให้ความสำ�คัญทั้งด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาวะในการทำ�งาน การส่งเสริมความรู้และทักษะ  
การสร้างความท้าทายในงาน การส่งเสริมทัศนคติ ความเท่าเทียม และโอกาส

กลยุทธ์ 6S

6Ss
การจัดการทรัพยากรบุคคลให�เหมาะสมกับ

ตําแหน�งงาน เพ�่อเพ��มประสิทธิภาพการทํางาน
และส�งเสร�มคุณภาพชีว�ตการทํางานที่ดี

SUITABLE
ความพร�อมในการเผชญิความท�าทาย และเสร�มสร�าง
ความแข็งแกร�งให�องค�กร โดยคํานึงถงึความรู�และทักษะของ
พนกังาน เพ�อ่ให�พนักงานมีความก�าวหน�าในสายอาชพีตน

STRONG

การเสร�มสร�างศักยภาพพ�เศษและพัฒนาความ
สามารถของพนักงานผ�านการสร�างทักษะใหม� 

เพ�่อนําไปสู�การสร�างสรรค�นวัตกรรมที่โดดเด�น

SPECIAL
การเสร�มสร�างความยั่งยืนด�วยความพลังแห�งความร�วมมือ 
ผ�านภารกิจคิดเพ�่อคนไทยและแลกเปลี่ยนความรู�
ทั้งภายในและภายนอก

SUSTAINABLE

การสร�างสภาพแวดล�อมเชิงบวกในการทํางาน ให�เหมาะสมกับ  
สถานการณ�ป�จจ�บัน ยืดหยุ�นและช�วยสนับสนุนให�พนักงาน 

สามารถทํางานด�วยความสนุกกับทุกความท�าทาย

SANOOK (FUN)
การปรับกระบวนการทํางานขององค�กร โดยเน�นการ
ลดขั้นตอนที่ซับซ�อน เพ�่อให�ทํางานสะดวกข�้น และยังคง
ประสิทธิภาพไว�

SIMPLE

วัฒนธรรมองค์กร FIT FUN FAIR

FIT FUN FAIR

สุขภาพดี พลังอันแรงกล�า

พร�อมทุกองค�ความรู� และความสามารถ
ในการรับมือกับทุกสถานการณ�

มุ�งมั่นสู�การส�งมอบผลงาน
ที่เหนือความคาดหมาย

•

•

•

•

•

•

•

•

•

ทุกความท�าทายคือความสนุกของ
คนเอไอเอส

ทํางานก็สุข แต�ไม�หยุดที่จะสนุกเต็มที่

ปรับทัศนคติให�คิดบวก เราทําได�

ความเท�าเทียมกันของโอกาสที่ส�งมอบให�
กับพนักงานทุกคน

เป�ดใจ ยอมรับ ในความหลากหลายและ
ความแตกต�าง

รางวัลสําหรับความทุ�มเทภูมิใจให�กับ
พนักงานที่ส�งมอบผลงานที่ยอดเยี่ยม
เพ�่อตอบแทนงานที่มีคุณภาพ

54 55

รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



การวางแผนกำ�ลังคนและเส้นทางอาชีพเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กร

•	 การพัฒนาบุคลากรให้มีความเติบโตในสายอาชีพ ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลเชิงลึก โดยกำ�หนดระดับความรู้ และทักษะด้านวิชาชีพ 
(Functional Competency) ที่จำ�เป็นต่อแต่ละตำ�แหน่งพร้อมลำ�ดับความสำ�คัญ เพื่อให้พนักงานและผู้บังคับบัญชาสามารถนำ�ไปใช้ในการวางแผน
พัฒนาและกำ�หนดเส้นทางอาชีพได้จริง ทั้งยังช่วยเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร ความผูกพันในระยะยาว และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กร

•	 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านการจัดทำ�แผนพัฒนารายบุคคล ควบคู่กับการส่งเสริมการเติบโตจากภายในองค์กร โดยมี AIS Academy  
เปน็ศูนยก์ลางการเรียนรู้ทีส่นบัสนนุการพฒันาทกัษะอย่างรอบดา้น ทัง้นีแ้ผนพัฒนารายบคุคล ถูกโดยกำ�หนดร่วมกันระหว่างพนกังาน หวัหนา้งาน 
และฝ่ายทรัพยากรบุคคล และเชื่อมโยงกับเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Model) ตามขีดความสามารถแต่ละสายอาชีพ เพ่ือเตรียม 
ความพร้อมให้พนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพและเคลื่อนย้ายสู่บทบาทใหม่ภายในองค์กรได้อย่างเหมาะสม

•	 การเตรียมความพร้อมผู้สืบทอดตำ�แหน่งงาน โดยกำ�หนดหลักเกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกบุคลากรอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อเตรียม
ความพร้อมผู้สบืทอดตำ�แหน่งหลัก พรอ้มจัดทำ�แผนพัฒนาเฉพาะบุคคลทีมุ่่งเสรมิสร้างภาวะผู้นำ�และความพรอ้มในการดำ�รงตำ�แหน่ง เพื่อความ
ต่อเนื่องในการดำ�เนินธุรกิจ (Business Continuity) และลดความเสี่ยงด้านกำ�ลังคนในระยะยาวขององค์กร

การพัฒนาศักยภาพและทักษะในอนาคต

•	 การพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ของพนักงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมการทำ�งานในยุคดิจิทัลและรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
โดยมุ่งยกระดับศักยภาพบุคลากรอย่างรอบด้าน โดยให้ความสำ�คัญกับการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี (Digital and 
Tech Capability) ควบคู่กับทักษะด้านการทำ�งานร่วมกับผู้อื่นและทักษะด้านการคิดและการปรับตัว (Essential & Human Skills) ผ่านช่อง
ทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย อาทิ หลักสูตรออนไลน์ การเรียนรู้ในรูปแบบ Virtual Class และการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ (Workshop) นอกจากนี้ 
บริษัทได้พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภายใน ได้แก่ LearnDi และห้องสมุดออนไลน์ ReadDi เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
อย่างตอ่เนือ่ง (Lifelong Learning) ใหพ้นกังานสามารถเข้าถงึองค์ความรู้ไดท้กุทีท่กุเวลา รวมถงึจดัหาแพลตฟอรม์การเรยีนรู้จากสถาบนัภายนอก  
เพื่อขยายขอบเขตแหล่งความรู้และเปิดโอกาสให้พนักงานเลือกพัฒนาทักษะได้อย่างหลากหลายตามความสนใจและความจำ�เป็นของสายงาน

•	 การพัฒนาภาวะผู้นำ�และบุคลากรท่ีมีศักยภาพ ผ่านการออกแบบหลักสูตรพัฒนาผู้นำ�ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจและทิศทางการ
เติบโตขององค์กรในทุกระดับ ต้ังแต่ผู้นำ�รุ่นใหม่ ผู้บริหารระดับกลาง ไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง โดยมุ่งเสริมสร้างทักษะสำ�คัญ อาทิ  
การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic thinking) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) การขับเคลื่อนนวัตกรรม และกรอบ
ความคิดเชิงนวัตกรรม (Innovation Mindset) รวมถึงทักษะการสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการบริหารทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent Development) ผ่านกระบวนการพัฒนาเฉพาะกลุ่ม 
การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง การมอบหมายงานที่ท้าทาย และการโค้ชหรือให้คำ�ปรึกษาโดยผู้บริหารระดับสูง เพ่ือสร้างผู้นำ�ที่มีความพร้อม 
ทั้งด้านความสามารถ ทัศนคติ และความรับผิดชอบในการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม 

•	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน บริษัทดำ�เนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับอย่างเป็นระบบ และโปร่งใส ปีละ 2 คร้ัง  
เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยการประเมินครอบคลุม  
4 มิติหลักดังนี้

ผลการปฏิบัติงาน 
ตามเป้าหมายรายบุคคล

ขีดความสามารถ 
ด้านภาวะผู้นำ� 

การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กร 

และจริยธรรมทางธุรกิจ

การประเมินเชิงพฤติกรรม 
และข้อเสนอแนะ 
เชิงสร้างสรรค์ 

พิจารณาผลการดำ�เนินงานตาม
เปา้หมายทีก่ำ�หนดรว่มกนัระหวา่ง
พนักงานและหัวหน้างาน โดยเชื่อม
โยงกับเป้าหมายการดำ�เนินงาน
ของบรษัิท และเปรียบเทยีบในระดบั 
ตำ�แหน่งและหน้าที่ที่ใกล้เคียงกัน 
เพื่อสร้างความเท่าเทียม ความ
เป็นธรรม และความโปร่งใสในการ
ประเมิน

ประเมินความสามารถในการ 
นำ�ทมีและขบัเคลือ่นผลลพัธ ์อาท ิ
ความคิดเชงิกลยุทธ์ วสิยัทัศน์ใน
การสรา้งการเปลีย่นแปลง ความ
สามารถในการตัดสินใจ การ
ทำ�งานร่วมกับผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี 
และการพัฒนาทีมงาน

พิจารณาการแสดงพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับกรอบวัฒนธรรมองค์กร 
“Fit Fun Fair” เพ่ือส่งเสริมการทำ�งาน
อย่างมปีระสิทธิภาพ เคารพซึง่กันและกัน 
และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส และความเป็นธรรม

ใช้กระบวนการรับฟังความ 
คิดเห็นจากผู้เก่ียวข้องรอบด้าน 
ทั้งผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วม
งานในทีม และข้ามสายงาน เพื่อ
สะท้อนมุมมองท่ีหลากหลาย 
สนับสนุนการพัฒนาตนเอง และ
เสรมิสรา้งวฒันธรรมการสือ่สาร
อย่างเปิดกว้าง

•	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ บริษัทกำ�หนดนโยบายค่าตอบแทนและสวัสดิการบนหลักความเป็นธรรม ความสามารถในการแข่งขัน และความ
สอดคล้องกับผลการดำ�เนินงาน โดยค่าตอบแทนในรูปแบบเงินเดือนและโบนัสประจำ�ปีจะพิจารณาจากผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
พนักงานแต่ละรายตามเป้าหมายที่กำ�หนดร่วมกัน (Individual KPIs) ควบคู่กับผลการดำ�เนินงานตามเป้าหมายของบริษัทในภาพรวม 
(Corporate KPIs) ทั้งนี้ บริษัทพิจารณาโครงสร้างค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน เพื่อให้เพียงพอ 
และเหมาะสมต่อการดำ�รงชีพ และที่สำ�คัญสามารถดึงดูด รักษา และสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ เอไอเอสยังมีระบบสวัสดิการ
แบบยืดหยุ่น (Flexible Benefit) เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเลือกใช้สิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องกับความต้องการและช่วงชีวิตการทำ�งาน
ของตนเอง สะท้อนการดูแลพนักงานอย่างทั่วถึง ครอบคลุม และเสริมสร้างประสบการณ์การทำ�งานที่ดีในระยะยาว

คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

•	 สุขภาวะและความเป็นอยู่ของพนักงาน เอไอเอสให้ความสำ�คัญกับการดูแลคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของพนักงานอย่างรอบด้าน โดยมุ่งเน้น 
การส่งเสริมสุขภาพเชิงป้องกัน ครอบคลุมทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิต และความมั่นคงทางการเงิน ภายใต้ AIS Wellness Program ตามแนวคิด  
“5 อ.” ไดแ้ก่ ออกกำ�ลงักาย อาหาร อารมณ ์ออมเงนิ และอุน่ใจอาสา เพือ่สนบัสนนุใหพ้นกังานมสีมดลุในการดำ�เนนิชวีติและการทำ�งาน นอกจากนี ้ 
เอไอเอสยังพัฒนาสวัสดิการและสภาพแวดล้อมการทำ�งาน ที่เอื้อต่อความเท่าเทียมและเคารพสิทธิส่วนบุคคล เพื่อรองรับพนักงานในทุกช่วงชีวิต 
การทำ�งานและในสถานการณ์ที่หลากหลาย อาทิ ส่งเสริมสถาบันครอบครัว สนับสนุนศักยภาพพนักงานผู้พิการ และเตรียมความพร้อมก่อน
เกษียณอายุงาน แนวทางดังกล่าวช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ความผูกพันต่อองค์กร และศักยภาพในการทำ�งานของพนักงานในระยะยาว

•	 ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มการทำ�งาน บรษิัทมุง่สรา้งสภาพแวดลอ้มการทำ�งานทีป่ลอดภัย ถกูสขุลกัษณะ และเอือ้ตอ่การ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความสำ�คัญกับการลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุและการเจ็บป่วยจากการทำ�งาน และการยกระดับมาตรฐาน
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ท้ังน้ี การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของเอไอเอส
ครอบคลุมผู้ปฏิบัติงานทุกกลุ่ม โดยแบ่งแนวทางการดำ�เนินงานออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ พนักงานเอไอเอส และผู้รับเหมางาน เพื่อให้มาตรการ
มีความเหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะงาน และลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



1.	 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งานสำ�หรับพนักงานเอไอเอส ผ่านการประเมินความเสี่ยง  
(Risk Assessment) และการตรวจสอบความปลอดภัย (Safety Audit) อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อนำ�ไปสู่การป้องกันอันตรายการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการทำ�งาน และการแก้ไขประเด็นที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้แก่พนักงาน
ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่หรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยง นอกจากนี้ บริษัทจัดฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมรับมือเหตุฉุกเฉิน  
เพื่อยกระดับความตระหนักรู้และความสามารถในการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย 
(Safety Culture) ภายในสถานที่ทำ�งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยลดอุบัติเหตุ เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน และสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย

2.	 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งานสำ�หรับผู้รับเหมางาน โดยกำ�หนดให้ผู้รับเหมางานต้องปฏิบัติ
ตามข้อกำ�หนดด้านความปลอดภัยและกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยผู้รับเหมาจะต้องผ่านการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยตามลักษณะงาน
ภายใต้โครงการ AIS Safety Passport และใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลตามมาตรฐานที่กำ�หนด นอกจากนี้ บริษัทมีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงของงาน (Job Safety Analysis) เพื่อกำ�หนดมาตรการป้องกันที่เหมาะสม รวมถึงมีการตรวจสอบความพร้อมก่อนปฏิบัติงาน (Safety 
Self-Check) และตรวจติดตามการปฏบิติัตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยัอยา่งสม่ำ�เสมอ เพือ่ใหส้อดคล้องกับขอ้กำ�หนดของเอไอเอส และ 
ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยในกลุ่มผู้รับเหมาอย่างเป็นรูปธรรม อันนำ�ไปสู่การลดความเส่ียง เพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งาน และสร้าง
ความเชื่อมั่นในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ

สิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย และความเท่าเทียม

การเคารพสิทธิมนุษยชนในสถานที่ทำ�งาน

เอไอเอสใหค้วามสำ�คัญกับการเคารพและคุ้มครองสทิธมินษุยชนของพนกังานทกุคน โดยบรูณาการประเดน็ดา้นสทิธมินษุยชนเปน็สว่นหนึง่ของวัฒนธรรม
องค์กรและนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการสรรหา การจ้างงาน การดูแลพนักงาน 
และการสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เหมาะสมและปลอดภัย ทั้งนี้ บริษัทดำ�เนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 
Diligence) เพื่อประเมินความเส่ียงและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการดำ�เนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า พร้อมท้ังกำ�หนดแนวทางป้องกัน การแก้ไข  
และการเยยีวยาความเสยีหาย พรอ้มติดตามและทบทวนผลการดำ�เนนิงานอย่างสม่ำ�เสมอ โดยในป ี2568 ไมพ่บกรณกีารละเมดิสทิธิมนษุยชนทีเ่ก่ียวขอ้งกับ 
การดำ�เนินงานของบริษัท

บริษัทมีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ ทำ�หน้าที่ดูแลและพัฒนาสวัสดิการของพนักงาน รวมถึงเป็นเวทีกลางในการปรึกษาหารือ 
การสื่อสาร และการเจรจาต่อรองร่วมกันระหว่างพนักงานและฝ่ายบริหาร เพื่อคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพในการสมาคม และการรวมกลุ่มอย่างเท่าเทียม 
โดยบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างความเป็นธรรมและความโปร่งใสในการจ้างงาน

นอกจากนี้ บริษัทจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและร้องเรียนตามนโยบายการแจ้งเบาะแสการทำ�ทุจริต (Whistleblower) โดยให้ความคุ้มครองด้าน 
ความลับและความปลอดภัยแก่ผู้แจ้งข้อมูล และมีกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และปราศจากอคติ ทั้งนี้ หากพบการกระทำ�
ที่อาจเข้าข่ายละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทจะดำ�เนินการตรวจสอบและแก้ไขอย่างเหมาะสมตามกระบวนการที่กำ�หนดไว้

ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการไม่เลือกปฏิบัติ

เอไอเอสดำ�เนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการไม่เลือกปฏิบัติ (Diversity, Equity and Inclusion: DEI) โดยเปิดกว้าง
ในการสรรหาและพัฒนาบุคลากรจากภูมิหลังที่หลากหลาย ทั้งด้านการศึกษา เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อ เพศสภาพ รสนิยมทางเพศ อายุ  
รวมถึงผู้พิการ ภายใต้พ้ืนฐานของการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และความแตกต่างของแต่ละบุคคล บริษัทมุ่งส่งเสริมให้พนักงานทุกคนสามารถ
เข้าถึงโอกาสในการพัฒนา การเรียนรู้ และความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเป็นธรรม  โดยไม่เลือกปฏิบัติ พร้อมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งาน
ที่เปิดกว้าง เอื้อต่อการมีส่วนร่วม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการทำ�งานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งช่วยเสริมสร้างความผูกพัน ความเชื่อม่ัน  
และวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพความแตกต่าง และสนับสนุนศักยภาพของบุคลากรในระยะยาว

อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่:
•   นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน	
•   นโยบายการให้ข้อมูลการทุจริต การกระทำ�ผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล
•   การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

การดำ�เนินงานในปี 2568

รางวัลแห่งความภูมิใจ

รางวัลจากเวที HR Asia Awards 2025 จัดโดย HR Asia สื่อชั้นนำ�ด้านทรัพยากรบุคคลระดับภูมิภาค จำ�นวน 3 รางวัล ได้แก่

•	 Best Companies to Work for in Asia 2025 ไดร้บัการยกยอ่งใหเ้ปน็องค์กรทีน่า่รว่มงานทีส่ดุในเอเชยี โดยเปน็องค์กรเดยีวในธุรกิจโทรคมนาคม
ของประเทศไทยท่ีได้รับรางวัลต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 7

•	 HR Asia DEI Awards สะท้อนถึงความสำ�เร็จการวางนโยบายด้านการบริหารคนอย่างรอบด้าน เพื่อส่งเสริมความหลากหลาย ความเท่าเทียม 
และการยอมรับความแตกต่างภายในองค์กร  

•	 HR Asia Tech Empowerment Awards สะท้อนถึงศักยภาพและความเป็นเลิศขององค์กรในการนำ�เทคโนโลยีมาใช้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ
การทำ�งาน และเสริมสร้างประสบการณ์ ตลอดจนการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

โครงการ Jump Thailand Hackathon ได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อรางวัล Steward Leadership 25 ซึ่งเป็นการจัดอันดับ 25 โครงการความ
เป็นเลิศจากองค์กรเอกชนชั้นนำ�ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ที่มุ่งขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยนวัตกรรมและศักยภาพในการสร้างผลกระทบ 
เชิงบวกต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม จัดขึ้นโดย Temasek Holdings, Stewardship Asia Center (SAC), INSEAD’s Hoffmann Global Institute for 
Business and Society, Willis Towers Watson (WTW) และ The Straits Times สื่อชั้นนำ�ของประเทศสิงคโปร์

รางวัล Work Venture 2025 ติดอันดับที่ 17 บริษัทที่คนรุ่นใหม่อยากร่วมงานด้วยมากที่สุด จากผลสำ�รวจของ Work Venture
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https://investor.ais.co.th/storage/document/cg/human-rights-policy-th.pdf
https://investor.ais.co.th/storage/document/cg/whistle-blower-policy-th.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/20250417-advanc-sd-human-rights-risk-assessments-en.pdf


รางวัลประกาศเกียรติคุณกิจกรรมการรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุ 
จากการทำ�งานให้เป็นศูนย์ ครอบคลุมรางวัลระดับทอง ระดับเงิน 
ระดับทองแดง และระดับต้น จัดโดย สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

รางวัลประกาศเกียรติคุณสถานประกอบการต้นแบบการลดการ 
ประสบอันตรายเนื่องจากการทำ�งาน ประจำ�ปี 2568 จัดโดยสำ�นักงาน
ประกันสังคม

การพัฒนาศักยภาพและทักษะในอนาคต

•	 การประเมินความพร้อมและพัฒนาด้านดิจิทัลให้พนักงาน
	 เอไอเอส อคาเดมี ได้จัดอบรมและประเมินความรู้ด้านดิจิทัลให้กับพนักงานในองค์กร เพ่ือพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้านดิจิทัล  

และเตรยีมความพร้อมใหกั้บพนกังานเขา้สูโ่ลกดจิทิลัอย่างเต็มรปูแบบ โดยจัดเตรยีมเน้ือหาความรูผ้า่นแพลตฟอรม์การเรียนรู ้LearnDi ซึง่ครอบคลมุ
เนื้อหาที่สำ�คัญกับการทำ�งาน เช่น  AI, Cloud, Data, Microsoft 365, Design Thinking, Python Programming เป็นต้น พร้อมทั้งผสมผสาน 
และสอดแทรกกิจกรรมสะสมเหรียญรางวัล (Token) เพ่ือแลกของรางวัลต่าง ๆ โดยกิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความพร้อมและยกระดับ 
ให้พนักงานมีทักษะและความสามารถด้านดิจิทัล ซึ่งในปี 2568 มีผู้เข้าเรียนทั้งหมด 10,242 คน และสอบผ่านเกณฑ์กว่าร้อยละ 91

•	 โครงการรู้จากล้ม 
	 มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการทำ�งานที่กล้าคิด กล้าลงมือทำ� ล้มเร็ว และลุกเร็ว โดยเชื่อมั่นว่าทุกความล้มเหลวจะนำ�มาซึ่งการเรียนรู้ 

และการพัฒนาต่อยอด โครงการนี้เปิดโอกาสให้พนักงานส่งเรื่องราวที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์การล้มเหลวเพื่อเข้ารับการคัดเลือก 
เข้าร่วมโครงการ มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารและการเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

	 ในปี 2568 ได้ดำ�เนินโครงการภายใต้แนวคิด “Innovative Leadership” มุ่งเน้นไปยังพนักงานระดับผู้จัดการ (Manager) เพื่อสร้างบรรยากาศ 
ที่ปลอดภัย สนับสนุนให้ทีมสร้างวัฒนธรรม และเปิดรับไอเดียใหม่ ๆ ปัจจุบันโครงการได้ดำ�เนินมาถึงรุ่นที่ 4 และมีพนักงานเข้าร่วมกว่า 460 คน

โครงการ AIS INNOJUMP 

โครงการ AIS INNOJUMP มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมให้กับบุคลากรในองค์กร ผ่านการสร้างวิถีการทำ�งานแบบใหม่ที่พนักงาน
สามารถนำ�ทักษะด้านนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการทำ�งานประจำ�วันได้ พร้อมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม  
สำ�หรับหลักสูตรและกิจกรรมที่ดำ�เนินการภายใต้โครงการนี้ ประกอบด้วย

•	 หลกัสตูร Unlocking Your Creativity เปน็การเรียนรู้ในรูปแบบประชมุเชงิปฏิบติัการ (Workshop) เนือ้หาหลกัเปน็การพฒันาความคิดสรา้งสรรค์
และการใช้นวัตกรรมในการทำ�งาน โดยพนักงานที่เข้าร่วมได้รับการเสริมทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การทำ�งานร่วมกัน การนำ�เสนอ 
ไอเดียใหม่ ๆ รวมถึงเพิ่มความมั่นใจและโอกาสในการเติบโตในสายงาน ซึ่งในปี 2568 ได้พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมเป็นรายไตรมาส  
ทัง้ในรปูแบบเขา้รว่มดว้ยตนเอง (Onsite) และแบบออนไลนผ์า่น E-Learning บนระบบ LearnDi โดยมพีนกังานเขา้เรยีนดว้ยตนเอง จำ�นวน 101 คน  
และเรียนออนไลน์จำ�นวน 626 คน

•	 Inno-เวย์-ฉัน เปน็กิจกรรมทีมุ่ง่สง่เสริมการเรยีนรูแ้ละประยกุต์ใช้
เครือ่งมอืนวัตกรรมพ้ืนฐานในการทำ�งาน ผา่นการแบง่ปนัเรือ่งราว
และประสบการณ์จริงของพนักงาน โดยจัดขึ้นเป็นประจำ�ทุกเดือน 
และมอบ Token เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการนำ�แนวคิดนวัตกรรมไป
ใช้ใหเ้กิดผลลัพธท์ีเ่ปน็รปูธรรม และเพิม่ประสทิธภิาพในการทำ�งาน
มากขึน้ ซึง่ในป ี2568 มพีนกังานเขา้รว่มกิจกรรมทัง้สิน้ 1,399 คน 
และนำ�เครื่องมือนวัตกรรมไปใช้ในการทำ�งานจริง 630 กรณี

•	 BINGO เป็นกิจกรรมที่ออกแบบให้พนักงานได้ฝึกปฏิบัติการใช้
เคร่ืองมือนวัตกรรมในการทำ�งานร่วมกันเป็นทีม ผ่านภารกิจ
ที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ของพนักงาน โดยในปี 
2568 มหีนว่ยงานทีเ่ขา้รว่มไดแ้ก่ ฝา่ยทรพัยากรบคุคล, ฝา่ยบญัช,ี  
IT Cyber Security & DPO และ ฝ่ายปฏิบัติการภูมิภาค  
รวมทั้งสิ้น 856 คน
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•	 AIS INNOJUMP Competition การแข่งขันประกวดไอเดียจากพนักงานทั่วทั้งบริษัทในหัวข้อ นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)  
ที่พัฒนา 4 กระบวนการหลัก ได้แก่ การประเมินผลงานประจำ�ปี การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายทางบัญชี และด้าน IT Client support and Cyber 
Security ระยะเวลาในการดำ�เนนิโครงการ 1 ป ีต้ังแต่ปลายป ี2567 และสิน้สดุโครงการปลายป ี2568 ผา่นรูปแบบ Bootcamp ระยะเวลา 1–2 เดอืน  
เพ่ือให้พนักงานได้ลงมือทำ�จริง โดยมีผู้สมัครกว่า 300 คน รวม 114 โครงการ รวมไปถึงมีการสนับสนุนรางวัลกว่า 1 แสนบาทให้กับไอเดีย 
ที่ชนะเลิศสามอันดับแรก

•	 โครงการ Retail management Bootcamp เป็นโครงการส่งเสริมกระบวนการทำ�งานเชิงนวัตกรรมในรูปแบบ Bootcamp เพื่อให้ผู้เข้าร่วมได้
ลงมือปฏิบัติกับโจทย์จากหน่วยงานค้าปลีกจำ�นวน 5 โจทย์ พร้อมนำ�เสนอแนวทางต่อผู้บริหาร โดยมีระดับผู้บริหารเข้าร่วม 30 คน และเกิดเป็น
โครงการริเริ่ม (Initiative Project) จำ�นวน 5 โครงการ ส่งผลให้พนักงานสามารถนำ�แนวคิดด้านนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ในงานจริง พัฒนาทักษะ
การคิด ในขณะเดียวกันผู้บริหารก็มองเห็นศักยภาพของพนักงาน อันนำ�ไปสู่ประสบการณ์ที่ดีขึ้นของลูกค้าและแนวทางใหม่ในการพัฒนางานและ
การบริการของทีมค้าปลีก

•	 โครงการวิจัยและพัฒนา เป็นการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อส่งเสริมให้พนักงานกล้าคิด กล้าลงมือทำ� และลองแนวทางใหม่ในการพัฒนางาน 
ใหม้ปีระสิทธภิาพ ไมว่า่จะเปน็การลดต้นทนุ เพิม่รายได ้หรอืยกระดบัคณุภาพงาน ในป ี2568 ไดด้ำ�เนนิโครงการจำ�นวน 2 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการ 
FWA Solution ซึ่งเป็นการทดสอบการเชื่อมต่ออุปกรณ์ FBB/ONT กับอุปกรณ์ Radio Network Small Cell เพื่อขยายสัญญาณในพื้นที่ชนบท
หรือพื้นที่ที่ไม่สามารถลากสายได้สะดวก และ โครงการ SED BOX (Smart EDS Detector) ที่ช่วยตรวจสอบต้นเหตุของปัญหา Link EDS Fault 
ได้อย่างแม่นยำ�เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โครงการ Jump Thailand Hackathon

โครงการ Jump Thailand Hackathon เป็นความร่วมมือระหว่าง เอไอเอส อคาเดมี  และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.)  
มุ่งส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มศักยภาพของผู้สูงอายุและผู้พิการให้มีโอกาสในการทำ�งานและสร้างรายได้อย่างยั่งยืน โดยเปิดโอกาสให้
นักศึกษาและพนักงานของเอไอเอส ใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในการสร้างประโยชน์แก่สังคม ตลอดจนสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน  
และสถาบันการศึกษาให้เข้มแข็ง
 
ในปี 2568 มีทีมเข้าร่วมการแข่งขันทั้งสิ้น 114 ทีม จาก 55 สถาบันการศึกษา โดยได้รับการคัดเลือกเข้าสู่รอบสุดท้ายจำ�นวน 15 ทีม ซึ่งทุกทีมสามารถ
พัฒนาและส่งมอบ Functional Prototype ที่พร้อมนำ�ไปประยุกต์ใช้จริงเพื่อช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางผ่านการแก้ปัญหาที่ตรงความต้องการ

การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ

AIS Digital Talent เป็นโครงการที่มุ่งพัฒนาคนรุ่นใหม่ให้แสดงความสามารถและเติบโตในสายงาน ผ่านการเรียนรู้จาก AIS Academy โดยบริษัท 
มุ่งหวังที่จะสร้าง Digital Talent Hub ในประเทศ เพื่อยกระดับศักยภาพบุคลากร ลดช่องว่างทักษะด้านดิจิทัลภายในองค์กรและเสริมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน นอกจากนี้ โครงการยังเป็นกลไกที่เปิดโอกาสให้เยาวชนเข้าถึงองค์ความรู้จากภาคธุรกิจจริง พัฒนาทักษะที่จำ�เป็น และยกระดับคุณภาพ
ประชาชนของประเทศให้สอดคล้องกับทิศทางเศรษฐกิจดิจิทัลในอนาคต ทั้งนี้  AIS Digital Talent ประกอบด้วย 3 โครงการย่อย ได้แก่ The Vanguard, 
The Masters และ The Bloom

โครงการ The Vanguard

เอไอเอส อคาเดมี ได้ริเริ่มโครงการแวนการ์ด (The Vanguard) ซึ่งเน้นการพัฒนาผู้นำ�ดิจิทัลรุ่นใหม่ภายในองค์กร โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกสายงาน 
มีส่วนร่วมพัฒนาตนเองและวางแผนการเติบโตทางอาชีพอย่างเหมาะสม มีแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะบุคคล  
พนักงานสามารถเข้าถึงเครื่องมือการเรียนรู้ที่ทันสมัย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับที่ปรึกษาและพนักงานข้ามสายงาน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา 
ความสามารถและทักษะที่จำ�เป็น รวมถึงประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อสนับสนุนการเติบโตขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2568 มีพนักงานเข้าร่วม
โครงการจำ�นวน 324 คน
 
กรอบการพัฒนาบุคลากรโครงการแวนการ์ด มีระยะเวลาดำ�เนินงาน 3 ปี ตั้งแต่ปี 2567 – 2569 ประกอบด้วย	
 
ปีที่ 1: มุ่งเน้นพัฒนาบริบทการเข้าใจและใช้งานเทคโนโลยีพื้นฐาน การเรียนรู้ทักษะสำ�คัญ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การสื่อสารข้ามสายงาน การทำ�งาน
ร่วมกัน เป็นต้น
ปทีี ่2: มุง่เนน้พฒันาบรบิทการเปน็ผูน้ำ�ทางดจิทิลั การเสรมิสรา้งทกัษะการตดัสนิใจ และการประยกุต์ใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลัเพือ่ปรบัปรงุกระบวนการทำ�งาน
ปีที่ 3: มุ่งเน้นพัฒนาบริบทการสร้างนวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์และโซลูชันที่มีคุณค่า เสริมทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์  
และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน

โครงการ The Masters

เป็นโครงการพัฒนาผู้นำ�รุ่นใหม่ให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยมุ่งเสริมทักษะความรู้ความสามารถที่จำ�เป็นต่อการทำ�งานจริง 
ตลอดระยะเวลาโครงการ 19 เดือน ผู้เข้าร่วมจะได้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานใน 3 บทบาทท่ีหลากหลาย อาทิ การบริหารธุรกิจ การวิเคราะห์ข้อมูล  
และการใช้เทคโนโลยี รวมถึงได้รับคำ�แนะนำ�จากผู้บริหารและสามารถเติบโตในสายอาชีพได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ โครงการยังเตรียมความพร้อมให้
ผู้เข้าร่วมมีความรับผิดชอบต่องานสำ�คัญและก้าวสู่การเป็นผู้นำ�ทีมได้อย่างมั่นใจ ในปี 2568 มีผู้ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการจำ�นวน 17 คน 
 

โครงการ The Bloom

เป็นโครงการที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 ข้ึนไป จากทุกสาขาวิชา เข้ารับการฝึกงานกับบริษัทเป็นระยะเวลา 8-10 สัปดาห์  
โดยนักศึกษาจะได้ฝึกปฏิบัติงานจริงในหน่วยงานต่าง ๆ ของเอไอเอส อาทิ แผนกบัญชี การเงิน วิศวกรรม ทรัพยากรบุคคล เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์
ตรงและพัฒนาทักษะการทำ�งาน และมีโอกาสได้รับเลือกให้เป็นพนักงานของเอไอเอสเมื่อสำ�เร็จการศึกษา โดยปี 2568 มีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 
76 คน จาก 17 มหาวิทยาลัย
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สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

บรษิทัสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของพนกังานผา่นการดำ�เนนิกิจกรรมดา้นสขุภาวะและคุณภาพชวิีตอย่างต่อเนือ่งตลอดทัง้ป ีโดยยึดหลกัความหลากหลาย 
ความเสมอภาค และการยอมรับความแตกต่าง (Diversity, Equity and Inclusion: DEI) เปน็กรอบแนวทางสำ�คัญในการออกแบบและขบัเคลือ่นกิจกรรมตา่ง ๆ   
โดยมุ่งสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างทั่วถึงในทุกระดับ 

การส่งเสริมสถาบันครอบครัว

•	 เงินช่วยเหลือให้แก่พนักงานที่เข้าพิธีสมรส
•	 การลาคลอดของพนักงานหญิงที่ตั้งครรภ์ (Maternity leave) โดยที่สามารถยื่นวันลาคลอดได้ 98 วัน และนอกเหนือจากที่กฎหมายกำ�หนดแล้ว 

พนักงานสามารถลากิจเพิ่มเติมได้อีก 10 วันโดยได้รับค่าจ้าง
•	 การลาของพนักงานชายเพ่ือดูแลบุตรที่เพ่ิงคลอด และการลาของพนักงานเพื่อดูแลครอบครัว (Paternity leave and family-care leave) 

ส่วนการดูแลบุตรและดูแลครอบครัวนั้นสามารถลากิจได้เพ่ิมเติมมากกว่าที่กฎหมายแรงงานกำ�หนด 10 วัน และย่ืนลาพักผ่อนได้ตามอายุงาน  
โดยยังคงได้รับค่าจ้าง

•	 สวัสดิการเงินช่วยเหลือ กรณีบ้านพักอาศัยของพนักงาน รวมถึงบิดามารดา หรือคู่สมรส ที่ประสบภัยพิบัติ

การดูแลพนักงานที่มีบุตร

•	 ห้องให้นมบุตรและสิ่งอำ�นวยความสะดวก เช่น ตู้เย็นเพื่อแช่นมแม่ โดยเน้นความเป็นส่วนตัวและความสะอาดตามหลักสุขอนามัย
•	 สนับสนุนทุนการศึกษาบุตรพนักงาน โดยในปี 2568 บริษัทได้สนับสนุนทุนการศึกษาบุตรพนักงานที่มีผลการเรียนดีเด่นและผ่านหลักเกณฑ์ 

ของบริษัทฯ จำ�นวน 1,301 ทุน รวมทั้งสิ้น 9,038,000 บาท
•	 จดัหาพืน้ทีก่ารเรยีนรู้ใหแ้ก่บตุรพนกังาน เชน่ หอ้งสมดุ The Cultivation, Co-working space และ Chillout zone เพือ่ใหบ้ตุรของพนกังานสามารถ

ทำ�กจิกรรมการเรยีนรู้ รวมถึงทำ�การบา้นในพืน้ที่ดงักลา่ว โดยบุตรของพนักงานสามารถนำ�เครื่องคอมพวิเตอร ์หรอืโทรศพัทม์อืถือเข้าใชบ้รกิาร
แพลตฟอร์มออนไลน์ LearnDi และ ReadDi ของเอไอเอสได้ด้วยเช่นกัน

การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพพนักงานผู้พิการ

เอไอเอสสนับสนุนการจ้างงานผู้พิการตามกฎหมายกำ�หนด พร้อมจัดต้ังศูนย์คอลเซ็นเตอร์ผู้พิการในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ 
และยกระดับคุณภาพชีวิต ผ่านโครงการ “Work Wizard” โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีอยู่อำ�นวยความสะดวก เช่น

•	 โปรแกรมสังเคราะห์เสียงสำ�หรับผู้พิการทางการมองเห็นให้สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ด้วยตนเอง 
•	 จัดอบรมผ่าน LearnDi เพื่อยกระดับความรู้ 
•	 จัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอำ�นวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น ลิฟต์โดยสาร ห้องน้ำ� ทางลาด เป็นต้น

การสนับสนุนการเกษียณอายุอย่างครอบคลุม

นอกจากเงินชดเชยตามกฎหมายแล้ว บริษัทยังจัดเตรียมเหรียญทองท่ีระลึก เพ่ือมอบให้พนักงานท่ีปฏิบัติงานจนครบเกษียณอายุ เงินสะสมกองทุน
สำ�รองเลี้ยงชีพในส่วนของบริษัท รวมถึงการจัดบรรยายเก่ียวกับการวางแผนการเงินหลังเกษียณ นอกจากนี้ ยังต่ออายุแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตบ้าน 
และโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้พนักงานหลังเกษียณอายุอย่างน้อย 12 เดือน เพื่อสนับสนุนคุณภาพชีวิตที่ดีในระยะเปลี่ยนผ่าน

 การส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจที่ดีให้กับพนักงาน

•	 ห้องพยาบาลและห้องกายภาพบำ�บัดสำ�หรับพนักงาน โดยดูแลรักษาปฐมพยาบาล จัดยาพ้ืนฐาน ตรวจรักษาโรคโดยแพทย์เฉพาะทาง รวม
ไปถึงการฟื้นฟูร่างกายโดยนักกายภาพบำ�บัด เพ่ือช่วยรักษาอาการเจ็บป่วยจากการปฏิบัติงาน (Office Syndrome) พร้อมอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
ในการบริการขั้นพื้นฐาน เช่น เตียงดึงคอและกระดูกสันหลัง (traction bed) เครื่องกระตุ้นไฟฟ้า และอ่างพาราฟิน เป็นต้น

•	 การจดัหาวคัซีนป้องกันไข้หวดัใหญ ่ในราคาทีเ่ขา้ถงึได้ใหกั้บพนกังานประจำ�และพนกังานชัว่คราว รวมไปถงึครอบครวัของพนกังาน โดยในป ี2568 
มีจำ�นวนผู้เข้ารับการฉีดวัคซีนทั้งสิ้น 2,364 คน

•	 โครงการเพื่อส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน (AIS Wellness Program) สนับสนุนให้พนักงานมีสุขภาพกายและใจแข็งแรง ลดความเสี่ยงต่อ 
โรคภัย เน้นการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันให้กับพนักงาน ใน 5 อ. ได้แก่ ออกกำ�ลังกาย อาหาร อารมณ์ ออมเงิน และอุ่นใจอาสา โดยพนักงานที่เข้าร่วม 
กิจกรรมจะได้รับ Token ซึ่งสามารถนำ�ไปแลกรับของรางวัลต่าง ๆ ใน Fundi ที่มีให้เลือกกว่าหมื่นรายการ เช่น อุปกรณ์เทคโนโลยี (Gadget)  
บัตรกำ�นัล Voucher ต่าง ๆ โดย เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและกระตุ้นให้พนักงานใส่ใจดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีกิจกรรม ดังนี้

-	 AIS Wellness Expo 2025 เป็นกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมให้พนักงานดูแลสุขภาพกายและใจ ผ่านบูธให้ความรู้ใน 5 อ.  
รวมถึง Lifestyle Survey by AIS Wellness เพือ่สำ�รวจพฤติกรรมการดแูลสขุภาพและการใชเ้วลาวา่งของพนกังาน เพือ่นำ�ไปพัฒนากิจกรรม
ให้ตรงความต้องการ โดยในปี 2568 มีพนักงานเข้าร่วมตอบแบบสอบถามจำ�นวน 5,302 คน

-	 Health Talk with Doctor กิจกรรมเรียนรู้วิธีการดูแลสุขภาพอย่างถูกต้อง เสริมสร้างสุขภาพที่ดีด้วยคำ�แนะนำ�จากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ  
โดยในปี 2568 จัดกิจกรรมครอบคลุมหัวข้อ โรคระบบทางเดินอาหาร และโรคระบบทางเดินหายใจ ซึ่งมีพนักงานเข้าร่วมทั้งสิ้น 1,299 คน 
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-	 Workout Class เป็นกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ให้พนักงานได้ออกกำ�ลังกายผ่านการเต้นในบรรยากาศที่สนุกสนาน ภายใต้การดูแล 
ของวิทยากรและเทรนเนอร์ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อสนับสนุนให้พนักงานสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย โดยมีพนักงานเข้าร่วมกว่า 101 คน

-	 Wellness Champion by People Champion (PPCP) ส่งเสริมตัวแทนพนักงาน (PPCP) ให้มีบทบาทเป็น Wellness Champion  
ด้วยการอบรมด้านการป้องกันโรคจากการทำ�งาน เช่น ออฟฟิศซินโดรม และการดูแลสุขภาพจิต ผ่านหลักสูตรการจัดการความเครียด 
และการเสริมสร้าง ความยืดหยุ่น โดยวิทยากรมืออาชีพ พร้อมนำ�ความรู้ไปจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจของพนักงาน 
ในหน่วยงาน

การส่งเสริมความสัมพันธ์ และการสื่อสารในองค์กร

•	 AIS Staff Party 2568 เป็นกิจกรรมที่ให้พนักงานจากหลาย 
สายงานได้พบปะ สร้างความสัมพันธ์ และร่วมสนุกกับกิจกรรม
ที่สะท้อนวัฒนธรรมองค์กร โดยมีพนักงานเข้าร่วมงานมากกว่า 
10,000 คน 

•	 “ชดัเจน” เปน็โปรแกรมสนทนา (Chatbot) ดา้นทรพัยากรบคุคลทีพ่ฒันาเพือ่ยกระดบัประสิทธิภาพการส่ือสารและอำ�นวยความสะดวกใหพ้นกังาน
เข้าถึงข้อมูลสำ�คัญ ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย สวัสดิการ หรือกิจกรรมภายในองค์กร ได้ทุกที่ทุกเวลา การเปิดใช้งานมีพนักงานใช้งานระบบจำ�นวน  
4,530 คน นอกจากนี้ โปรแกรม “ชัดเจน” ยังช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลของพนักงาน และลดภาระการตอบคำ�ถามซ้ำ�ของทีมงานทรัพยากร
บุคคล ทั้งยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานภายในองค์กร พร้อมสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เป็นไป 
ในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น

•	 “FunDi” เป็นแพลตฟอร์มสวัสดิการ ที่เปิดโอกาสให้พนักงาน
แลกรับสินค้าและบริการตามความต้องการโดยใช้ Token ที่ได้รับ
จากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร แพลตฟอร์มมีสินค้า 
และบริการจากร้านค้า ครอบคลุมหลากหลายหมวดหมู่  
อาทิ อาหารและเครื่องดื่ม ไลฟ์สไตล์ สุขภาพและความงาม รวมถึง
เครือ่งใช้ไฟฟ้า โดยในป ี2568 มพีนกังานใชส้ทิธ์ิแลกสินค้าและบริการ
แล้วทัง้ส้ิน 14,643  คน สะทอ้นถึงผลการตอบรบัทีด่ขีองพนกังาน  
ทั้งยังช่วยเสริมสร้างการสื่อสารภายในองค์กรให้มีความต่อเนื่อง
และการมีส่วนร่วมมากขึ้น
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•	 อิ่มจังตังค์อยู่ครบ กิจกรรมสร้างความสุข ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีในหน่วยงาน ผ่านการรับประทานอาหารร่วมกันในพ้ืนที่สำ�นักงาน  
จัดขึ้นปีละ 2 ครั้ง

•	 รายการสถานีอุ่นใจ Podcast การให้ความรู้ด้านการทำ�งาน เทคนิคในการทำ�งาน โครงการสำ�คัญของบริษัท โดยผู้บริหารจากสายงานต่าง ๆ 
ร่วมกันถ่ายทอด และสื่อสารไปยังพนักงานเอไอเอส

•	 แบ่งปันความสขุคนืสูส่งัคม เปน็กิจกรรมทีเ่ชญิชวนพนกังานรว่มแบ่งบนัความสขุเน่ืองในโอกาสครบรอบ 35 ปขีองบริษทั โดยรว่มกันระดมทนุกว่า 
6.2 ลา้นบาท เพือ่นำ�ไปจดัซือ้อปุกรณก์ารแพทยแ์ละสรา้งพืน้ทีพ่กัคอยใหผู้ป้ว่ยที ่โรงพยาบาลเขายอ้ย จ.เพชรบรุ ีพรอ้มสนบัสนนุขา้วสารจำ�นวน 
1,000 ถุง แก่ชุมชนกลุ่มเปราะบางโดยรอบ รวมถึงสานต่อการสนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์แก่ โรงพยาบาลอุ้มผาง จ.ตาก ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 
ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยและชุมชนในพ้ืนที่ขาดแคลนให้ได้รับการดูแล ขณะเดียวกันยังส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสา 
สร้างความผูกพัน และความภาคภูมิใจของพนักงานเอไอเอสในการสร้างคุณค่าและขับเคลื่อนเพื่อสังคม

•	 อุ่นใจอาสา เคียงข้างคนไทยในทุกสถานการณ์ เป็นกิจกรรมที่พนักงานเอไอเอสร่วมแรงร่วมใจในการจัดเตรียมถุงยังชีพเพ่ือช่วยเหลือผู้ได้รับ 
ผลกระทบจากเหตุการณ์ชายแดนไทย–กัมพูชา จำ�นวน 1,400 ถุง และน้ำ�ดื่ม 1,430 แพ็ค ร่วมกับกองทัพบกและกองทัพภาคที่ 2 รวมถึงสนับสนุน
ผ้าห่มจำ�นวน 300 ผืน แก่ผู้ประสบอุทกภัยในจังหวัดน่าน ผ่านศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพอากาศ เพื่อกระจายความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน
ให้แก่ผู้ประสบภัย ทั้งยังสนับสนุนถุงยังชีพและของใช้ที่จำ�เป็นกว่า 1,330 ชุด น้ำ�ดื่ม 1,000 แพ็ค พร้อมอุปกรณ์ชาร์จโทรศัพท์มือถือและเพาเวอร์
แบงก์รวมกว่า 2,200 ชิ้น เพื่อช่วยเหลือประชาชนและพนักงานที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยในพื้นที่อำ�เภอหาดใหญ่และพื้นที่ใกล้เคียง สะท้อนถึง
การยืนหยัดเคียงข้างสังคมไทยในทุกภาวะวิกฤต

การมีส่วนร่วมของพนักงานต่อการพัฒนาและส่งเสริมความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร

เอไอเอสได้จัดทำ�แบบสำ�รวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร (Employee Engagement Survey) ในปี 2567 และจะสำ�รวจใหม่ทุก ๆ 2 ปี เพื่อ
สะท้อนมุมมองและประสบการณ์ของพนักงาน โดยแบบสำ�รวจครอบคลุมทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ความจำ�เป็นขั้นพ้ืนฐาน (Basic Need) ความสามารถ
ในการทำ�งาน (Individual Contribution) การทำ�งานเป็นทีม (Teamwork) และความก้าวหน้า (Learn & Grow) โดยมีบุคลากรเข้าร่วมตอบแบบสำ�รวจ
จำ�นวน 9,997 คน คิดเป็นร้อยละ 88.30 ของพนักงานทั้งหมด ผลคะแนนอยู่ที่ 4.1 จาก 5 คะแนน และผลที่ได้จากการสำ�รวจนี้ บริษัทได้นำ�ไปจัดทำ�แผน
พัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสวัสดิการในการทำ�งานที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงานต่อไป

นอกจากนี้บริษัทยังได้ต้ัง People Champion ซึ่งดำ�เนินการต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 ในการขับเคลื่อนให้เกิดบรรยากาศในการทำ�งานที่ดี สร้างกิจกรรม 
ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร พร้อมทั้งช่วยรับฟังความคิดเห็น และรวบรวมข้อมูล เพ่ือพัฒนาปรับปรุง สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับพนักงาน 
(Employee Experience) ต่อไปในอนาคต
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ตารางผลการดำ�เนินงาน

ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

การบริหารจัดการด้านแรงงาน

ข้อมูลพนักงาน

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด คน  13,141  11,448  19,698  18,855 

จำ�แนกตามเพศ

	 ชาย คน  5,260  4,724  10,573  10,208 

ร้อยละ 40 41 54 54

	 หญิง คน  7,881  6,724  9,125  8,647 

ร้อยละ 60 59 46 46

จำ�แนกตามอายุ

	 50 ปี ขึ้นไป คน  1,084  924  1,927  1,827 

	 30-50 ปี คน  8,051  7,767  12,788  13,209 

	 น้อยกว่า 30 ปี คน  4,006  2,757  4,983  3,819 

จำ�แนกตามประเภทตามจ้างงาน

พนักงานประจำ�

	 ชาย คน  4,050  3,756  5,293  5,288 

	 หญิง คน  4,898  4,579  5,454  5,420 

พนักงานสัญญาจ้าง

	 ชาย คน  1,210  968  5,280  4,920 

	 หญิง คน  2,983  2,145  3,671  3,227 

ความหลากหลายของพนักงาน 

จำ�แนกตามระดับพนักงาน  

ผู้บริหารระดับสูง 

	 ชาย  คน   13   16   17  15

ร้อยละ   86.67   94.12   89.47 78.95 

	 หญิง  คน   2   1   2 4 

ร้อยละ   13.33   5.88   10.53 21.05 

	 รวมจำ�นวนผู้บริหารระดับสูง   คน   15   17   19 19 

ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

ผู้บริหารระดับอาวุโส 

	 ชาย  คน  109  99  107  117 

ร้อยละ  62.29  57.89  59.12  61.90 

	 หญิง  คน  66  72  74  72 

ร้อยละ  37.71  42.11  40.88  38.10 

	 รวมจำ�นวนผู้บริหารระดับอาวุโส  คน  175  171  181  189 

ผู้บริหารระดับกลาง  MS+PS

	 ชาย  คน  1,924  1,821  2,211  2,298 

ร้อยละ  49.66  49.04  51.66  51.55 

	 หญิง  คน  1,950  1,892  2,069  2,160 

ร้อยละ  50.34  50.96  48.34  48.45 

	 รวมจำ�นวนผู้บริหารระดับกลาง  คน  3,874  3,713  4,280  4,458 

พนักงานระดับปฏิบัติการ  OS

	 ชาย  คน  3,214  2,788  8,238  7,778 

ร้อยละ  35.41  36.94  54.13  54.82 

	 หญิง  คน  5,863  4,759  6,980  6,411 

ร้อยละ  64.59  63.06  45.87  45.18 

	 รวมจำ�นวนพนักงานระดับปฏิบัติการ  คน  9,077  7,547  15,218  14,189 

จำ�แนกตามสัญชาติ 

	 ไทย  ร้อยละ  99.96  99.96  99.96  99.97 

	 สิงคโปร์  ร้อยละ  0.02  0.03  0.02  0.01 

	 กัมพูชา   ร้อยละ  0.01  0.01  0.01  0.01 

	 อังกฤษ  ร้อยละ  0 0 0 0

	 อเมริกา  ร้อยละ  0 0 0 0

	 มาเลเซีย  ร้อยละ  0 0 0 0

	 ชาวดัตช์ (ฮอลแลนด์)  ร้อยละ  0.01  0.01  0.01  0.01 

	 โปแลนด์ ร้อยละ  0 0 0.01  0.01 

	 ออสเตรเลีย ร้อยละ  0 0 0.01  0.01 
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ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

จำ�แนกตามสัญชาติของระดับผู้บริหาร 

	 ไทย  ร้อยละของผู้บริหาร  99.93  99.92  99.87  99.91 

	 สิงคโปร์  ร้อยละของผู้บริหาร  0.05  0.05  0.07 0.0002

	 อังกฤษ  ร้อยละของผู้บริหาร  0 0 0 0

	 อเมริกา  ร้อยละของผู้บริหาร  0 0 0 0

	 มาเลเซีย  ร้อยละของผู้บริหาร  0 0 0 0

	 ชาวดัตช์ (ฮอลแลนด์)  ร้อยละของผู้บริหาร  0.02  0.03  0.02 0.0002

	 โปแลนด์ ร้อยละของผู้บริหาร  0 0 0.02 0.0002

	 ออสเตรเลีย ร้อยละของผู้บริหาร  0 0 0.02 0.0002

ความหลากหลายอื่น ๆ

	 พนักงานกลุ่มผู้พิการ คน 149 138 219 186

ร้อยละ 1.1 1.2 1.1 1.0

สัดส่วนพนักงานหญิงแบ่งตามประเภท 

	 พนักงานหญิงต่อพนักงานทั้งหมด  ร้อยละ  59.97  58.74  46.32  45.86 

	 ผู้บริหารหญิงต่อผู้บริหารทั้งหมด1 ร้อยละ  49.66  50.37  47.88  47.92 

	 ผู้บริหารหญิงระดับต้นต่อผู้บริหารระดับต้นทั้งหมด  ร้อยละ  50.34  50.96  48.34  48.45 

	 ผู้บริหารหญิงระดับสูงต่อผู้บริหารระดับสูงทั้งหมด  ร้อยละ  13.33  5.88  10.53  21.05 

	 ผู้บริหารหญิงที่อยู่ในหน่วยงานที่สร้างรายได้ให้แก่
องค์กร ร้อยละ 

52.40  47.10  50.8  43.52 

	 พนักงานหญิงในตำ�แหน่ง STEM2 ร้อยละ  29.20  30.50  17.74  46.52 

การฝึกอบรมพนักงาน

	 จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมทั้งหมด ชั่วโมง 374,737 272,753 360,245 551,039

	 จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคน ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 29 24 18 29

จำ�แนกตามเพศ

	 ชาย ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 32 26 22 28

	 หญิง ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 27 22 19 29

จำ�แนกตามอายุ

	 อายุน้อยกว่า 30 ปี ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 27 28  18 26

	 อายุ 30-50 ปี ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 29 25  22 29

	 อายุมากกว่า 50 ปี ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 27 18  16 30

ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

จำ�แนกตามระดับพนักงาน

ผู้บริหารระดับสูง ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 24 26 13 19

	 ชาย ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 21 21 12 18

	 หญิง ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 30 33 14 22

ผู้บริหารระดับกลาง ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 39 34 30 40

	 ชาย ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 43 34 31 39

	 หญิง ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 36 33 30 40

พนักงานระดับปฏิบัติการ ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 12 12 15 25

	 ชาย ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 16 17 14 25

	 หญิง ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 11 13 17 26

งบประมาณทั้งหมดที่ใช้การฝึกอบรม พนักงาน ล้านบาท 65.09 94.83 102.89 86.27

งบประมาณที่ใช้การฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ยต่อคน บาท  4,949  8,284  5,224 4,575

ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ 
(HCROI)

เท่า 4.9 4.8 4.5 5.6

การลาออก 

	 จำ�นวนการลาออกทั้งหมด คน 1,151 1,343 966 612

	 อัตราการลาออกทั้งหมด ร้อยละ 12.86 16.11 8.99  5.72 

	 จำ�นวนการลาออกโดยสมัครใจ คน 1043 837 798 386

	 อัตราการลาออกโดยสมัครใจ ร้อยละ 11.66 10.04 7.43  3.60 

ค่าตอบแทนเท่าเทียมของพนักงานทั้งชาย/หญิง 

ความแตกต่างค่าตอบแทนพนักงาน 

	 ค่าเฉลี่ยความแตกต่างการจ่ายเงินพนักงาน  ร้อยละ  5.40  5.80  4.7 4.41

	 ค่ามัธยฐานความแตกต่างการจ่ายเงินพนักงาน  ร้อยละ  4.80  5.40  3.05 2.91

	 ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของโบนัส  ร้อยละ  2.60  2.76  2.45 1.44

	 ค่ามัธยฐานความแตกต่างของโบนัส  ร้อยละ  2.60  2.61  2.5 4.43
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ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำ�งาน3

แรงงานที่อยู่ภายใต้ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

	 พนักงานที่อยู่ภายใต้ระบบมาตรฐานความปลอดภัย 
เอไอเอส

คน  13,141  11,448  11,903 11,215

ร้อยละ  100  100  100 100

	 พนักงานที่อยู่ภายใต้ระบบมาตรฐานความปลอดภัย 
เอไอเอสที่ได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายใน

คน  13,141  11,448  11,903 11,215

ร้อยละ  100  100  100 100

	 พนักงานที่อยู่ภายใต้ระบบมาตรฐานความปลอดภัย 
เอไอเอสที่ได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก

คน  13,141  11,448  11,903 11,215

ร้อยละ  100  100  100 100

การบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน

พนักงานที่เสียชีวิตขณะปฏิบัติงาน

	 จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิตขณะปฏิบัติงาน คน 0 0 0 0

	 อัตราพนักงานที่เสียชีวิตขณะปฏิบัติงาน อัตราการเสียชีวิต
ต่อชั่วโมงการทำ�งาน 

200,000 ชั่วโมง

0 0 0 0

พนักงานที่บาดเจ็บรุนแรงขณะปฏิบัติงาน (ยกเว้นการเสียชีวิต)

	 จำ�นวนพนักงานที่บาดเจ็บรุนแรงขณะปฏิบัติงาน คน 0 0 0 0

	 อัตราพนักงานที่บาดเจ็บรุนแรงขณะปฏิบัติงาน อัตราการบาดเจ็บรุนแรง
ต่อชั่วโมงการทำ�งาน 

200,000 ชั่วโมง

0 0 0 0

พนักงานที่บาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน      

	 จำ�นวนพนักงานที่บาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน คน 2 1 4 0

	 อัตราพนักงานที่บาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน อัตราการบาดเจ็บ
ต่อชั่วโมงการทำ�งาน 

200,000 ชั่วโมง

0.02 0.01 0.03 0

ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

การเจ็บป่วยขณะปฏิบัติงาน

พนักงานที่เสียชีวิตจากการเจ็บป่วยขณะปฏิบัติงาน

	 จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิตด้วยโรคขณะปฏิบัติงาน คน 0 0 0 0

	 อัตราพนักงานที่เสียชีวิตด้วยโรคขณะปฏิบัติงาน อัตราการเสียชีวิต
จากการเจ็บป่วย

ต่อชั่วโมงการทำ�งาน 
200,000 ชั่วโมง

0 0 0 0

พนักงานที่เจ็บป่วยขณะปฏิบัติงาน

	 จำ�นวนพนักงานที่เจ็บป่วยขณะปฏิบัติงาน คน 0 0 0 0

	 อัตราพนักงานที่เจ็บป่วยขณะปฏิบัติงาน อัตราการเจ็บป่วย
ขณะปฏิบัติงาน

ต่อชั่วโมงการทำ�งาน 
200,000 ชั่วโมง

0 0 0 0

หมายเหตุ:
1 ผู้บริหารหญิงที่อยู่ในหน่วยงานที่สร้างรายได้ให้แก่องค์กร หมายถึง ผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในสายงานขายเป็นหลัก	
2 ตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องกับ STEM ได้แก่ ผู้จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้จัดการเขียนโปรแกรมแอปพลิเคชัน และผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรม
3 ข้อมูลผลการดำ�เนินงานภายใต้หัวข้ออาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำ�งาน (Occupational Healt and Safety) ในปี 2568 ไม่รวมผลการดำ�เนินงานของบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์    
  จำ�กัด (มหาชน) หรือ TTTBB
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รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



02

สร้างการเข้าถึงดิจิทัล
ให้ทุกคนในสังคม

การสร้างคุณค่าให้แก่สังคมทุกกลุ่ม

ความเหมาะสมและความปลอดภัยในการใชอิ้นเทอรเ์น็ต�และสังคมออนไลน์

การสร้างคุณค่าให้แก่สังคมทุกกลุ่ม 

ยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่ของชุมชนและลดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคมด้วยโครงสร้างพื้นฐานและโซลูชัน
ด้านดิจิทัล

เป้าหมาย

พัฒนาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนจำ�นวน 5 ล้านคน ภายในป ี
 พ.ศ. 2570 โดยพิจารณาผลการดำ�เนินงานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565 เป็นต้นมา

ผลการดำ�เนินงานปี 2568 เป้าหมายปี 2570

3.64 ล้านคน

เสริมสร้างความเป็น
พลเมืองดิจิทัลอย่าแข็งแกร่ง

ให้กับประชาชน จำ�นวน 

5 ล้านคน

พัฒนาการที่สำ�คัญปี 2568

•	 ขยายระบบเครือข่ายโทรคมนาคมที่ใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์ เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ�และยกระดับคุณภาพชีวิตในพื้นที่ห่างไกล ภายใต้โครงการ 
“Green Energy Green Network for THAIs” ครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด 8 ชุมชน 5 จังหวัด จำ�นวนประชากรทั้งสิ้น 3,520 คน	

•	 สร้างโอกาสการเรียนรู้ที่เท่าเทียมและหลากหลายผ่านแอปพลิเคชัน LearnDi อย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้คนไทยมีโอกาสใช้เครื่องมือในการพัฒนาตนเอง 
ภายใต้โครงการ LearnDi for Thais Platform มีผู้เข้าเรียนสะสมทั้งสิ้น 278,934 คน

•	 เพิ่มการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสำ�หรับโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษารวมถึงชุมชนในพื้นที่ห่างไกลทั่วประเทศ เพื่อกระจายโอกาสทางการ
ศึกษา ภายใต้โครงการ “บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาฟรี” ครอบคลุมกว่า 4,263  แห่งทั่วประเทศ
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รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ
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โอกาส ความท้าทาย และผลกระทบ 

ความเสี่ยง ระยะเวลา โอกาส ระยะเวลา

•	ปัญหาความเหลื่อมล้ำ�ทางดิจิทัล (Digital divide)  
เกิดความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงบริการดิจิทัล

•	การลงทุนโครงข่ายโทรคมนาคมในพื้นที่ชนบท หรือ 
ห่างไกลมีต้นทุนสูง อาจใช้เวลานานกว่าจะคืนทุน หรือ
สร้างผลตอบแทน

ระยะสั้น
ถึง

ระยะกลาง

•	การสรา้งการยอมรบัและความสมัพนัธท์ีด่กัีบชมุชน 
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ขององค์กร

•	การขยายฐานลูกค้าในชุมชน
•	การสร้างการเติบโตจากสินค้าบริการดิจิทัลใน 

รูปแบบใหม่ เช่น e-learning, e-health และ Smart 
City Solutions

ระยะสั้น
ถึง

ระยะกลาง

•	การเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากร เป็นสังคมสูงวัยและ
การเปล่ียนแปลงทางสังคม อาจทำ�ใหต้้องออกแบบสนิค้า
และบริการดิจิทัลที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะกลุ่ม

ระยะกลาง
ถึง

ระยะยาว

ผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ	

การขยายโครงข่ายไปยังพื้นที่ห่างไกลมีต้นทุนการลงทุนและบำ�รุงรักษาที่สูง ส่งผลต่อความคุ้มค่าทางธุรกิจและจำ�กัดความสามารถในการขยายบริการ
อย่างทัว่ถงึ ขณะเดยีวกัน ความเหล่ือมล้ำ�ดา้นทักษะดจิทิลัและการเขา้ถึงของผู้ใช้ในบางพืน้ที ่ลว้นส่งผลใหค้วามต้องการใชง้านบริการดจิทิลัใหม ่ๆ  มขีอบเขต
จำ�กัด และจำ�เป็นต้องพัฒนาบริการให้ตอบโจทย์เฉพาะกลุ่มมากขึ้น ปัจจัยเหล่านี้ลดศักยภาพการเติบโตของตลาดและอัตราการใช้บริการในระยะยาว 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาโครงข่ายในพื้นที่ใหม่และการออกแบบบริการให้เหมาะกับกลุ่มผู้ใช้งานที่หลากหลาย ช่วยเปิดโอกาสในการขยายฐานลูกค้า 
และเพิม่อตัราการใชบ้รกิาร นอกจากนี ้การยกระดบัการเขา้ถึงดจิทิลัยังเปน็พ้ืนฐานสำ�คัญต่อการเติบโตของบรกิารมลูค่าเพิม่ เชน่ e-learning, e-health 
และบริการดิจิทัลเฉพาะทางต่าง ๆ ซ่ึงสามารถสร้างรายได้ใหม่และเสริมความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว รวมถึงสร้างความเช่ือมั่น 
และไว้วางใจจากสังคม

การดำ�เนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อการสร้างคุณค่าให้แก่สังคมทุกกลุ่ม

ธุรกิจโทรคมนาคมมีบทบาทสำ�คัญในการขยายโครงข่ายและยกระดับคุณภาพสัญญาณให้ครอบคลุมพ้ืนที่ห่างไกล ผ่านบริการเครือข่ายโทรศัพท์
เคลื่อนท่ี อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และบริการดิจิทัล ให้เข้าถึงกลุ่มคนที่หลากหลาย โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง อาทิ เด็ก ผู้ด้อยโอกาส คนชรา ผู้พิการ 
แรงงานต่างด้าว เพื่อเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษา การสาธารณสุข และการเงิน ตลอดจนรองรับการสื่อสารในภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติโดยแจ้งเตือน 
และช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที ซึ่งช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต นำ�ไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจและลดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคม 

แนวทางการบริหารจัดการ 

เอไอเอสมุ่งมั่นในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยผ่านการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการลดความเหลื่อมล้ำ� และสนับสนุนให้
ประชาชนกา้วทนัโลกดจิทิลั โดยใชศ้กัยภาพจากโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นโทรคมนาคม ทรพัยากรบคุคล และความรว่มมอืกบัพนัธมติร เพือ่ขยายโอกาสให้
เข้าถึงบริการและการเรียนรู้ที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนในพื้นที่ห่างไกลที่ยังประสบข้อจำ�กัดด้านสาธารณูปโภคและระบบการศึกษา

ด้วยความตระหนักต่อความแตกต่างระหว่างเมืองและชนบท เอไอเอสจึงกำ�หนดนโยบายและกรอบการดำ�เนินงานเพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เติบโต 
อย่างเท่าเทียม โดยต้ังเป้าหมายในการยกระดับคุณภาพชีวิตผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มของเอไอเอสและเครือข่ายพันธมิตร พร้อมทั้งกำ�หนดกลยุทธ์ 
การดำ�เนินงาน 3 ด้าน ดังนี้ 

1.	 ขยายโครงข่ายโทรคมนาคมด้วยเทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเนื่องให้ครอบคลุมพื้นที่ที่มีประชากรอยู่อาศัย 

	 เอไอเอสมุ่งพัฒนาเครือข่ายโทรคมนาคมที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมทั่วประเทศทั้งในเขตเมืองและพื้นที่ห่างไกล พร้อมลงทุนในเทคโนโลยีใหม ่
อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการใช้งานที่หลากหลาย สนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจประเทศและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกภูมิภาค

 
ควบคู่กันนี้ เอไอเอสให้ความสำ�คัญกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนผ่านการทำ�งานของหน่วยงานชุมชนสัมพันธ์ ที่ลงพื้นที่รับฟัง 
ความคิดเหน็ ทำ�ความเขา้ใจขอ้กังวล และร่วมกันวางแนวทางปอ้งกันหรอืแก้ไขผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ พร้อมเปดิชอ่งทางสือ่สารสำ�หรบัขอ้รอ้งเรยีน
จากประชาชน โดยผสานกับการสนับสนุนด้านการศึกษาในชุมชน เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตควบคู่ไปกับการเติบโตของธุรกิจ

2.	 ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงบริการและอุปกรณ์สื่อสารแบบดิจิทัลในราคาที่เหมาะสม 

	 เอไอเอสมุ่งส่งเสริมให้คนไทยได้เข้าถึงการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยการจัดหาและเสนอทางเลือกให้เข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสม  
มีระดับราคาที่เข้าถึงได้ และตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มบุคคลที่หลากหลาย อาทิ กลุ่มนักเรียน นักศึกษา แรงงานต่างชาติ  
รวมถึงพัฒนาช่องทางการจัดจำ�หน่ายให้เข้าถึงเฉพาะกลุ่มเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการเพ่ิมอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและส่งเสริมการเรียนรู้เร่ือง
เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภูมิภาค

3.	 สร้างสรรค์และพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

	 เอไอเอสนำ�ศักยภาพด้านเทคโนโลยีการส่ือสารมาพัฒนานวัตกรรมและแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
พรอ้มลดชอ่งวา่งความเหลือ่มล้ำ�ในสงัคม โดยใหค้วามสำ�คญักับการสรา้งโอกาสทางการศึกษา เพ่ิมการเขา้ถึงองค์ความรูแ้ละสนบัสนนุการพฒันา
อาชีพผ่านเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้ประชาชนสามารถต่อยอดทักษะและสร้างรายได้อย่างยั่งยืนในโลกดิจิทัล
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การดำ�เนินงานในปี 2568

การพัฒนาโครงข่ายเทคโนโลยี 5G และอินเทอร์เน็ตบ้านผ่านสายไฟเบอร์

ปัจจุบันเอไอเอสมีโครงข่ายโทรคมนาคมที่สนับสนุนการเชื่อมต่อข้อมูลด้วยความเร็วสูงผ่านเทคโนโลยี 4G ครอบคลุมมากกว่าร้อยละ 99 ของประชากร
ทัง้หมด และมโีครงขา่ยอนิเทอร์เนต็บรอดแบนดผ์า่นเทคโนโลยีไฟเบอรค์รอบคลมุทกุจงัหวัดทัว่ประเทศกวา่ 24.3 ลา้นหลงัคาเรอืน รวมถึงเครอืขา่ย Wi-Fi  
ที่สนับสนุนทั้งสถาบันการศึกษาและภาคธุรกิจ นอกจากนี้เอไอเอสได้เร่งขยายโครงข่าย 5G โดยครอบคลุมกว่าร้อยละ 95 ของประชากรทั้งหมด 
รวมถึงการจัดหาสมาร์ทโฟนที่รองรับ 5G ในราคาจับต้องได้ และมีแพ็กเกจบริการ 5G ที่ครอบคลุมทั้งการใช้งานระบบรายเดือนและแบบเติมเงิน  
เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงอุปกรณ์สื่อสารและบริการดิจิทัลได้สะดวกและทั่วถึงในราคาที่เหมาะสม การเข้าถึงโครงข่ายความเร็วสูงช่วยเพิ่มโอกาส
ทางการศึกษา สขุภาพ และเศรษฐกิจใหป้ระชาชนทกุกลุม่ โดยเฉพาะผูม้รีายไดน้อ้ยและผูท้ีอ่าศัยอยู่ในพ้ืนทีห่า่งไกล ขณะเดยีวกันยังเสรมิขดีความสามารถ
การแข่งขันของเอไอเอส ขยายฐานลูกค้า และสนับสนุนการเติบโตเศรษฐกิจดิจิทัลของไทย

การพัฒนาสินค้าและบริการให้ครอบคลุมกลุ่มเปราะบาง

เอไอเอสให้ความสำ�คัญกับการสร้างความเท่าเทียมและเพิ่มการเข้าถึงสินค้าและบริการสำ�หรับกลุ่มเปราะบาง โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

•	 กลุ่มเด็กวัยเรียน มีแพ็กเกจสำ�หรับเด็กที่มาพร้อมระบบป้องกันภัยไซเบอร์ (AIS Secure Net) เพื่อความปลอดภัยในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  
และนาฬิกาสำ�หรับเด็กที่มีฟังก์ชันติดตามตำ�แหน่ง เพื่อช่วยให้ผู้ปกครองดูแลบุตรหลานได้อย่างใกล้ชิด

•	 กลุม่ผู้พกิาร มแีพ็กเกจเฉพาะสำ�หรบัผูม้คีวามบกพรอ่งทางการไดยิ้นและการมองเหน็ เพ่ือรองรับการใช้งานทีเ่หมาะสมและเพ่ิมโอกาสในการสือ่สาร 
อีกทั้งยังมีบริการคอลเซ็นเตอร์ภาษามือเพื่ออำ�นวยความสะดวกในการติดต่อและทำ�ธุรกรรม

•	 กลุ่มแรงงานข้ามชาติ บริการซิมการ์ดสำ�หรับชาวเมียนมาและกัมพูชาที่สามารถโทรระหว่างประเทศได้ในราคาประหยัด พร้อมให้บริการ 
คอลเซ็นเตอร์ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาพม่า ภาษากัมพูชา เพื่อเพิ่มความสะดวกในการสื่อสารและการใช้บริการ

พลังงานสะอาดเชื่อมเครือข่ายเพื่อคนไทย

เอไอเอสร่วมกับบริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ จำ�กัด (กัลฟ์) และสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง ดำ�เนินพัฒนาโครงการ Green Energy Green 
Network for THAIs เพือ่ลดความเหลือ่มล้ำ�และยกระดบัคณุภาพชีวติในพืน้ทีห่า่งไกล โดยสร้างระบบเครอืขา่ยโทรคมนาคมทีใ่ชพ้ลงังานจากแสงอาทติย ์
เริ่มดำ�เนินโครงการตั้งแต่ปี 2567 และได้ในปี 2568 ขยายการเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมเพิ่มอีก 2 ชุมชน ครอบคลุมรวมทั้งหมด 8 ชุมชนใน 5 จังหวัด 
(ตาก เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน เชียงราย และลำ�พูน) โดยในปี 2568 ประกอบด้วย ชุมชนบ้านห้วยโป่งพัฒนา และชุมชนบ้านดอยเวียง จังหวัดเชียงใหม่  
สะท้อนความคุ้มค่าและศักยภาพในการขยายผล ครอบคลุมประชากรทั้งสิ้น 566 คน โดยสามารถช่วยทั้ง 2 ชุมชน เข้าถึงไฟฟ้าและสัญญาณการสื่อสาร  
ลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง ต่อยอดโอกาสทางเศรษฐกิจของชุมชน และเพ่ิมประสิทธิภาพการประสานงานของภาครัฐ ขณะเดียวกันยังช่วย
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานหมุนเวียนของระบบโครงข่าย ซึ่งผลการดำ�เนินโครงการจะถูกนำ�ไปใช้พัฒนาแนวทางการขยายผล 
ไปยังพื้นที่อื่น ๆ เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน

โครงการ AIS Academy for Thais

เอไอเอสดำ�เนินโครงการ AIS Academy for Thais เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และทักษะดิจิทัลสำ�หรับคนทุกกลุ่ม โดยเน้นเสริมศักยภาพในการใช้ชีวิต
ยุคดิจิทัล การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม และการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย ช่วยเพิ่มโอกาสเข้าถึงองค์ความรู้ ลดความเหลื่อมล้ำ�ทางดิจิทัล 
และพัฒนาทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับอนาคต

ในปี 2568 เอไอเอส ได้จัดงาน  AIS Academy for Thais: Life Fest 40+ เพื่อเตรียมความพร้อมให้ประชาชนวัย 40 ปีขึ้นไป ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย  
ผา่นองค์ความรูด้า้นการวางแผนการเงิน (Wealth+) การส่งเสรมิสขุภาพแบบองค์รวม (Health+) การเสรมิสรา้งสขุภาพจิตใจ (Mind+) การปรบัไลฟส์ไตล์
และที่อยู่อาศัยให้เหมาะสม (Living+) และการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย (Digital+) โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญหลากหลายสาขาเข้าร่วมถ่ายทอดประสบการณ์ 
ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ มีผู้เข้าร่วมงานทั้งสิ้น 5,466 คน 

อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่: AIS Academy for Thais 
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https://www.aisacademy.com/aisacademyforthais


โครงการ Educators & Tutors Thailand

เอไอเอสดำ�เนินโครงการด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้งโครงการ The Educators Thailand เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลและการสร้างสื่อการเรียน
การสอนให้แก่ครูไทย และโครงการ The Tutors Thailand โดยร่วมมือกับครูประจำ�จากโรงเรียนและครูจากสถาบันสอนพิเศษ (ติวเตอร์) ร่วมพัฒนา
หลักสูตรเสริมความรู้สำ�หรับนักเรียนไทย โดยมีหลักสูตรรวมทั้งหมด 391 หลักสูตร อาทิ หลักสูตรด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ  
ดา้นเทคโนโลย/ีไอท ีซ่ึงช่วยเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงองค์ความรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ลดความเหล่ือมล้ำ�ทางการศึกษา และยกระดบัศักยภาพของครูและนกัเรียนไทย  
โดยในปี 2568 แพลตฟอร์มด้านการศึกษาของเอไอเอส มีผู้เข้าเรียนรวมทั้งสิ้น 439 คน

โครงการ LearnDi for Thais Platform

เอไอเอสร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรด้านการศึกษาท้ังในระดับประเทศและต่างประเทศ ปัจจุบันมีหลักสูตรที่เปิดให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงองค์ความรู้
ได้มากกว่า 128 หลักสูตร อาทิ การสร้างความพร้อมในการทำ�ธุรกิจ การรู้ทันเทคโนโลยี การบริหารจัดการธุรกิจ การพัฒนาตนเอง การให้ความรู้
เพื่อสร้างอาชีพและรายได้ โดยมีจำ�นวนผู้ที่เข้าไปเรียนสะสมตั้งแต่ปี 2563 ถึงปัจจุบัน มากกว่า 278,934 คน พร้อมออกใบรับรองทักษะดิจิทัลผ่านระบบ 
Digital Credentials Badges รวมแล้ว 21,006 ใบรับรอง

โครงการห้องสมุดดิจิทัลปันความรู้ 

เอไอเอสดำ�เนินโครงการต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 โดยร่วมมือกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) เพ่ือยกระดับการเรียนรู้  
ด้วยเทคโนโลยี และสนับสนุนให้เด็กนักเรียนและกลุ่มเปราะบางเข้าถึงองค์ความรู้ที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบ E-Learning และ E-Books ผ่านแพลตฟอร์ม 
ห้องสมุดดิจิทัล ReadDi โดยในปี 2568 ได้ขยายความร่วมมือไปยังสถานสงเคราะห์ภายใต้ความดูแลของกระทรวง พม. ให้เด็กนักเรียน 
และบคุลากรสามารถเข้าถึงแพลตฟอร์มหอ้งสมดุดจิทิลัรวม 7,585 คน ใน 77 แหง่ รวมถึงนำ�เสนอโครงการดงักลา่วในงาน Social Development Expo 2025  
เพื่อขยายผลการเรียนรู้และลดช่องว่างทางการศึกษาของสังคมไทย

โครงการอุ่นใจอาสาพัฒนาอาชีพ

ดำ�เนินงานต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2564 ภายใต้ความร่วมมือระหว่างเอไอเอส และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) เพื่อเสริมทักษะ 
และสนับสนุนการสร้างอาชีพให้ประชาชนกลุ่มเปราะบางผ่านการจัดสรรพื้นที่อาคารสำ�นักงาน สำ�หรับให้บริการนวดแผนไทย โดยในปี 2568 มีผู้ให้ 
บริการนวดจำ�นวน 8 คน สามารถสร้างรายได้รวมกว่า 495,200 บาท สร้างโอกาสให้ผู้ให้บริการมีรายได้ที่มั่นคงและช่วยลดความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ 
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และเทคโนโลยี

ครุศาสตร�/
ศึกษาศาสตร�

มนุษยศาสตร�
และสังคมศาสตร�

บร�หาร/ธุรกิจ ศิลปะการแสดง/
ศิลปกรรม 

9 12 7
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ป�จจ�บนัมเียาวชน ในโครงการเอไอเอสคนเก�ง
หวัใจแกร�งทีกํ่าลงัศึกษาอยู�ในระดบัอ�ดมศึกษา
จํานวน 45 คน

ภาคเหนือ
693 แห�ง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
2,466 แห�ง

ภาคกลาง
183 แห�ง

ภาคตะวันออก
236 แห�ง

ภาคใต�
556 แห�ง

ภาคตะวันตก
129 แห�ง

โครงการ Transformative Infinite SMEs

ภายใต้แนวคิด 3ส. “เสริม–สร้าง–สยายปีก” มุ่งยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการไทย ผ่านการเสริมความรู้เชิงธุรกิจ การให้คำ�ปรึกษาด้าน
เทคโนโลยี และการเปิดโอกาสสู่ตลาดโลก เอไอเอสได้ร่วมมือกับกลุ่ม Singtel และ Bridge Alliance  พัฒนาหลักสูตร Transformative 
Infinite SMEs โดยใช้กรอบแนวคิด 4 ด้าน ได้แก่ Infinite Teamwork, Infinite Thoughts, Infinite Execution และ Infinite Solution to  
Sustainability Growth เพื่อสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจอย่างรอบด้านและย่ังยืน โดยมี 29 บริษัทจากผู้สมัครเข้าร่วมกว่า 400 บริษัท  
ได้รับเลือกเข้าร่วมหลักสูตร ซ่ึงออกแบบให้ผู้ประกอบการสามารถเรียนรู้และประยุกต์ใช้ได้จริง ทั้งด้านกลยุทธ์ธุรกิจ เทคโนโลยี และ Sustainability  
Growth Mindset เพื่อเสริมศักยภาพการแข่งขัน และขยายสู่โอกาสใหม่ ๆ ในระยะยาว 

โครงการเอไอเอสคนเก่งหัวใจแกร่ง

เอไอเอสดำ�เนินโครงการมาต้ังแต่ปี 2544 ในการสนับสนุนการศึกษาให้เยาวชนที่ขาดทุนทรัพย์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดความเหล่ือมล้ำ�ทางสังคม 
และมอบโอกาสทางการศึกษาให้แก่เยาวชนไทย ภายใต้แนวคิด “การให้โอกาส คือการให้อนาคต” โดยคัดเลือกเยาวชนท่ีกำ�ลังศึกษาในระดับชั้นต่าง ๆ  
ที่มีความประพฤติดี มีความมุ่งมั่นตั้งใจเรียน ช่วยเหลือครอบครัว และมีจิตสาธารณะ ให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาจนถึงระดับปริญญาตรี 

ตลอดระยะเวลา 25 ป ีเอไอเอสไดม้อบทนุการศึกษาไปแลว้รวมกวา่ 1,000 คน เพ่ิมโอกาสทางการศกึษา ลดความเหลือ่มล้ำ�ทางสงัคม และเสรมิศักยภาพ
ในการประกอบอาชีพจนสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของครอบครัว พร้อมส่งเสริมความรู้และทักษะการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัยผ่านหลักสูตร  
“อุ่นใจไซเบอร์” เพื่อป้องกันเยาวชนจากภัยออนไลน์และมิจฉาชีพแฝงมาบนโลกอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่าง ๆ  ซึ่งสะท้อนบทบาทของเอไอเอสในฐานะองค์กร
ที่มุ่งพัฒนาคนและสังคมอย่างยั่งยืน 

โครงการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาฟรี 

โครงการบรอดแบนดอ์นิเทอร์เนต็ฟรีเพ่ือการศึกษา มุง่เนน้ขยายโอกาสทางการศึกษาอย่างทัว่ถึง ผา่นการติดต้ังและใหบ้รกิารอนิเทอร์เนต็ฟรแีก่โรงเรยีน
ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา รวมถึงชุมชนในพื้นที่ห่างไกลทั่วประเทศ โดยมุ่งให้โรงเรียนสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนออนไลน์และแพลตฟอร์ม
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ครูพัฒนาการเรียนการสอนด้วยส่ือดิจิทัล ขณะที่นักเรียนมีทักษะดิจิทัลที่จำ�เป็น และเข้าถึงแหล่ง
ความรู้ที่หลากหลาย เช่น วิดีโอการสอน บทเรียนเสริม และการเรียนรู้นอกห้องเรียนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ รวมถึงชุมชนสามารถเข้าถึงบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ และพัฒนาทักษะอาชีพเพื่อสร้างรายได้ ซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญในการลดความเหลื่อมล้ำ�ทางการศึกษาและส่งเสริมการพัฒนามนุษย์

ต้ังแต่ปี 2554 เอไอเอสดำ�เนินโครงการครอบคลุมโรงเรียนและชุมชนกว่า 4,263 แห่งทั่วประเทศ รวมถึงผู้รับประโยชน์ 753,468 คน โดยในปี 2568  
ได้ขยายบริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตเพิ่มเติมให้แก่โรงเรียนจำ�นวน 7 แห่งในจังหวัดแม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ พะเยา นครพนม ระยอง กาญจนบุรี  
และพัทลุง  รวมถึงโรงพยาบาล 1 แห่งในจังหวัดยะลา เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ การสื่อสาร และการให้บริการด้านการเงินและการสาธารณสุขผ่านระบบ
ดิจิทัลอย่างทั่วถึง
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รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



ความเหมาะสมและความปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต 

และสังคมออนไลน์

มุ่งสร้างแบรนด์ที่ส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและปลอดภัยแก่ผู้ใช้งาน

เป้าหมาย 

เสรมิสร้างความเปน็พลเมอืงดจิทิลัอย่างแขง็แกรง่ใหกั้บประชาชน  จำ�นวน 3 ล้านคน  ผา่นดจิทิลัโซลชูนั 
และเครื่องมือต่าง ๆ ภายในปี พ.ศ. 2570 

หมายเหตุ: เป้าหมายนี้กำ�หนดขึ้นสำ�หรับระยะเวลาดำ�เนินงาน 5 ปี เริ่มตั้งแต่ปี 2565

ผลการดำ�เนินงานปี 2568 เป้าหมายปี 2570

พัฒนาการที่สำ�คัญในปี 2568

หัวข้อ หน่วย 2566 2567 2568
เป้าหมาย
ปี 2570

ผู้เข้าร่วมโครงการ “อุ่นใจ CYBER” คน 508,570 792,100 1,497,100 3,000,000

	 ผู้เข้าร่วมหลักสูตร อุ่นใจ CYBER คน 322,000 403,700 1,029,750

	 ผู้เข้าร่วมสำ�รวจดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจิทัลของคนไทย 
	 Thailand Cyber Wellness Index 2025

คน 21,862 50,900 66,300

	 ผู้ใช้บริการเครื่องมือดิจิทัลป้องกันภัยไซเบอร์
	 จากเอไอเอส และพันธมิตร

คน 164,708 337,500 401,050

•	 ดำ�เนินงานภายใต้กรอบนโยบายและมาตรการของภาครัฐด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยมีส่วนร่วมในการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
ภาครฐัและภาคเอกชน เพือ่สนบัสนนุการขบัเคลือ่นประเทศไทยสู่ “ปีแหง่ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร”์ ตามนโยบายเรง่ดว่นของรฐับาล โดยบรษิทัเขา้
ร่วมเป็นคณะทำ�งานภายใต้ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ (Anti Online Scam Operation Center: AOC) และทำ�งานร่วมกับ 
ศูนย์ต่อต้านอาชญากรรมออนไลน ์เพือ่สนบัสนนุการปอ้งกันและลดความเส่ียงจากอาชญากรรมออนไลนต้ั์งแต่ตน้ทาง ตลอดจนยกระดบัมาตรการ
คุ้มครองลูกค้าและความปลอดภัยในการใช้งานออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

•	 เปิดเผยผลสำ�รวจ “ผลดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจิทัลของคนไทย Thailand Cyber Wellness Index 2025” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 จากกลุ่มตัวอย่าง 
กวา่ 66,300 คน พบวา่คนไทยส่วนใหญย่ังมีสขุภาวะดิจิทัลในระดบัพืน้ฐาน (0.70 จากคะแนนเตม็ 1) แมม้ีแนวโน้มดีขึน้จากปกีอ่น แตก่ลุม่เปราะบาง 
เช่น เด็ก วัยรุ่น และผู้สูงอายุ ยังมีความเสี่ยงสูงและต้องการการพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างเร่งด่วน

•	 ส่งเสริมปีแห่งความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เปิดบริการ “1185 แชะแล้วแชร์ แจ้งเบาะแส SMS หลอกลวง” อำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าแจ้งเบาะแส
มิจฉาชีพได้ง่าย แม่นยำ� และรวดเร็วขึ้น  

•	 ร่วมกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) กระทรวงสาธารณสุขบันทึกข้อตกลงความร่วมมือพัฒนาองค์ความรู้ด้านภัยไซเบอร์ให้ อสม.  
ทั่วประเทศ ผ่านหลักสูตร “อุ่นใจไซเบอร์” บนแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อเสริมภูมิคุ้มกันดิจิทัล และสนับสนุนบทบาท อสม. ในการสร้างสุขภาวะดิจิทัล
ให้คนในชุมชน

•	 รว่มมอืกับธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) เสรมิภมูคุ้ิมกันภัยมจิฉาชพีออนไลน์ใหป้ระชาชน ผา่นการเสรมิทกัษะดจิทิลัและความรูเ้ทา่ทนัภัยไซเบอร ์
ทั้งการลงพื้นที่และการให้ความรู้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อยกระดับความปลอดภัยออนไลน์และการทำ�ธุรกรรมการเงิน 

โอกาส ความท้าทายและผลกระทบ

ความเสี่ยง ระยะเวลา โอกาส ระยะเวลา

•	การคุกคามจากภัยออนไลน์หลากหลายรูปแบบที่มีความ
ซับซ้อน ความถี่ และความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ทำ�ให้ลูกค้า
เกิดความวิตกกังวล หรือขาดความมั่นใจในการใช้บริการ 

•	ความคาดหวังจากลูกค้าและสังคมในดา้นความรับผดิชอบ
ของผู้ให้บริการ อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความ 
น่าเชื่อถือของบริษัท

ระยะสั้น
ถึง

ระยะกลาง

•	การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ เพ่ือปกป้อง
ภัยออนไลน์  

•	การส่งเสริมความผูกพันกับลูกค้าในระยะยาว

ระยะสั้น
ถึง

ระยะกลาง

ผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ	

ความเหมาะสมและความปลอดภยัในการใชอ้นิเทอร์เนต็และสังคมออนไลนเ์ปน็ปจัจยัสำ�คัญทีส่ง่ผลต่อความเชือ่มัน่ของผูบ้ริโภคและความยัง่ยืนของธรุกิจ
โทรคมนาคมและบรกิารดจิทิลั การเพ่ิมข้ึนของปญัหาออนไลน ์เชน่ การหลอกลวงทางดจิทิลั การคุกคามทางออนไลน ์หรอืการเผยแพรเ่นือ้หาที่ไมเ่หมาะสม  
อาจส่งผลกระทบต่อความไว้วางใจของประชาชนต่อการใช้งานบริการดิจิทัลโดยรวม และชะลอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลใหม่ ๆ 

ในมุมมองของธุรกิจ ความเสี่ยงจากปัญหาการใช้งานออนไลน์ของผู้บริโภค โดยเฉพาะการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพผ่านช่องทางดิจิทัล อาจนำ�ไปสู่ 
แรงกดดันด้านกฎระเบียบ ความคาดหวังที่สูงขึ้นจากหน่วยงานกำ�กับดูแล และการตรวจสอบจากสังคมในประเด็นความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ 
โครงข่าย หากบริษัทไม่สามารถแสดงบทบาทเชิงรุกในการดูแลผู้ใช้งานและสร้างสภาพแวดล้อมดิจิทัลที่ปลอดภัยและเหมาะสม อาจส่งผลกระทบต่อ 
ภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือขององค์กร และความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว

การดำ�เนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อความเหมาะสมและความปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์

การใหบ้รกิารโครงข่ายโทรคมนาคมและอินเทอรเ์นต็ของบรษิทัถือเปน็โครงสรา้งพืน้ฐานสำ�คัญทีเ่อ้ือต่อการเขา้ถึงข้อมลู การสือ่สาร และการขยายการใชง้าน 
ในสังคมดิจิทัล ขณะเดียวกัน ความก้าวหน้าของผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลรูปแบบใหม่ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น และเกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลในวงกว้าง อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อผู้ใช้งานและสังคม หากผู้ใช้งานขาดการตระหนักรู้ ความรู้เท่าทันดิจิทัล และความระมัดระวังป้องกัน 
ทีเ่พียงพอ ซึง่เปน็ความเส่ียงทีเ่พ่ิมขึน้ตามระดบัการเขา้ถึงเทคโนโลยีทีสู่งขึน้ สามารถส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติของผู้ใชง้าน ความปลอดภัยของขอ้มลู 

ในขณะเดียวกัน ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างสภาพแวดล้อมดิจิทัลเชิงบวก โดยสามารถใช้ศักยภาพของโครงข่าย 
และเทคโนโลยีในการพัฒนาเคร่ืองมือป้องกันภัยออนไลน์ ส่งเสริมการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่ปลอดภัย คัดกรองและควบคุมเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม รวมถึง 
การสง่เสรมิทกัษะการใชง้านดจิทิลัอย่างรบัผดิชอบใหกั้บผู้ใชง้านทกุกลุม่ โอกาสเหลา่นีช้ว่ยใหบ้รษิทัสรา้งคณุค่าทางสังคม เพิม่ความเช่ือมัน่ของผูบ้รโิภค 
และสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืน

เสริมสร้างพลเมืองดิจิทัล

3 ล้านคน
เสริมภูมิคุ้มกันพลเมืองดิจิทัล 

และสนับสนุนการสร้างสุขภาวะดิจิทัล
ให้คนไทยกว่า

1.49 ล้านคน
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แนวทางการบริหารจัดการ 

เอไอเอสดำ�เนินงานเพื่อยกระดับความปลอดภัยออนไลน์และเสริมสร้างทักษะดิจิทัลของประชาชนทุกกลุ่ม โดยมุ่งลดความเสี่ยงด้านพฤติกรรมออนไลน์
ที่ไม่เหมาะสมและภัยคุกคามไซเบอร์ ควบคู่กับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบ ภายใต้แนวคิด “เครือข่ายอุ่นใจ ปลอดภัยใน
โลกออนไลน์” ซึ่งเป็นกรอบการดำ�เนินงานหลักของโครงการ “อุ่นใจไซเบอร์” บริษัทขับเคลื่อนงานผ่าน 3 ด้านสำ�คัญ ได้แก่

การสร้างองค์ความรู้และทักษะความฉลาดทางดิจิทัล

มุง่พัฒนาเนือ้หาความรู ้เคร่ืองมอื และหลักสูตรเพือ่สร้างภูมคุ้ิมกันออนไลน ์โดยเฉพาะดา้นการรูเ้ทา่ทนัสือ่ การจดัการขอ้มลูสว่นบคุคล ความปลอดภัย
ไซเบอร์ และพฤติกรรมการใช้งานที่เหมาะสม

การป้องกันภัยไซเบอร์และภัยคุกคามออนไลน์

พัฒนาเทคโนโลยีและโซลูชันที่ช่วยลดความเสี่ยงสำ�หรับลูกค้า ทั้งการคัดกรองเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม การป้องกันการหลอกลวงออนไลน์ การแจ้งเตือนภัย  
และบริการที่ช่วยให้ผู้ใช้งานควบคุมการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย นอกจากนี้ เอไอเอสบริหารจัดการความเส่ียงด้านการหลอกลวง 
และภัยออนไลน์อย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการมาตรการด้านเทคโนโลยี การกำ�กับดูแล และความร่วมมือกับหน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ  
เพื่อยกระดับความปลอดภัยของการใช้งานดิจิทัลของลูกค้า ป้องกันการแอบอ้างและการใช้งานที่ผิดกฎหมายบนโครงข่าย ตลอดจนสร้างความเช่ือมั่น
และความปลอดภัยในระบบนิเวศดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง

การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงออนไลน์

ส่ือสารและรณรงค์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สังคมเข้าใจถึงผลกระทบของการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสม ตลอดจนส่งเสริมพฤติกรรมออนไลน ์
ที่รับผิดชอบและเคารพสิทธิของผู้อื่น

เอไอเอสให้ความสำ�คัญกับกลุ่มผู้ใช้งานที่มีความเสี่ยงสูง เช่น เด็ก เยาวชน และผู้สูงอายุ พร้อมทำ�งานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ การศึกษา และพันธมิตร
ภาคสังคม เพื่อขยายการเข้าถึงองค์ความรู้และโซลูชันด้านความปลอดภัยออนไลน์อย่างทั่วถึง เป้าหมายสูงสุดคือการเสริมสร้าง “พลเมืองดิจิทัลที่ม ี
ความรับผิดชอบ” และสนับสนุนสังคมดิจิทัลที่ปลอดภัย น่าเชื่อถือ และยั่งยืน

ยกระดับองค�ความรู�
เสร�มทักษะความฉลาดทางดจิ�ทัล
ตัวหลักสูตร “อ��นใจไซเบอร�”

ป�องกันภัยไซเบอร�ผ�าน
ระบบเฝ�าระวังและเสร�มความ
ปลอดภยัด�วยเคร�อ่งมือดจิ�ทัล

สร�างความตระหนักรู�จากภัย
ออนไลน�และเสร�มภูมิคุ�มกัน
ไซเบอร�ให�กับคนไทย

ผลการดำ�เนินงานในปี 2568

เอไอเอสดำ�เนินโครงการ “อุ่นใจไซเบอร์” อย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2562 เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันออนไลน์ ยกระดับความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยไซเบอร ์
และส่งเสริมการใช้งานดิจิทัลอย่างเหมาะสมให้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม ผ่านดิจิทัลโซลูชันและองค์ความรู้ที่บริษัทพัฒนาและขยายผลอย่างต่อเนื่อง

ในปี 2568 เอไอเอสได้เสริมความเข้มแข็งของโครงการผ่านความร่วมมือกับภาคีจากหลายภาคส่วน ได้แก่ หน่วยงานด้านความมั่นคงไซเบอร์ หน่วยงาน 
การศึกษา หนว่ยงานดา้นสาธารณสุข สถาบนัการเงนิ และองค์กรภาคสังคม เพือ่รว่มกันขบัเคล่ือนการสรา้งสภาพแวดลอ้มออนไลนท์ีป่ลอดภัยและเหมาะสม 
สำ�หรับผู้ใชง้านทกุวัย ผลการดำ�เนนิงานนีช้ว่ยยกระดบัมาตรฐานดา้นความปลอดภัยออนไลนข์องผู้ใชง้าน ควบคู่กับการสง่เสริมการเปน็พลเมอืงดจิทิลั
ที่มีความรับผิดชอบ และสนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลของประเทศให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

การดำ�เนินโครงการด้านความปลอดภัยออนไลน์สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจในหลายมิติ ได้แก่ เสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า ลดความเสี่ยง
จากภัยไซเบอร์ และยกระดับความมั่นใจในการใช้บริการดิจิทัล ซึ่งมีส่วนสำ�คัญต่อการรักษาฐานผู้ใช้งานและความพึงพอใจของลูกค้า ขณะเดียวกัน  
การจัดการภัยคุกคามอย่างเชิงรุกยังช่วยลดความเสี่ยงด้านชื่อเสียงและความรับผิดชอบของบริษัท โดยป้องกันเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อ 
ภาพลักษณ์ของเอไอเอส การเสริมทักษะและความปลอดภัยให้ผู้ใช้งานยังนำ�ไปสู่การเติบโตของบริการดิจิทัลอย่างยั่งยืน เนื่องจากผู้ใช้มีแนวโน้มเลือกใช้
แพลตฟอร์มและโซลชูนัดา้นความปลอดภยัมากข้ึน อีกทัง้ยงัชว่ยตอกย้ำ�บทบาทของเอไอเอสในฐานะผูน้ำ�ดา้นสงัคมดจิทิลัทีร่บัผดิชอบ และสนบัสนนุการสรา้ง 
ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับภาคส่วนต่าง ๆ ในอนาคต.

1.	 สร้างองค์ความรู้เพื่อส่งเสริมทักษะความฉลาดทางดิจิทัล

หลักสูตร อุ่นใจ CYBER (4P4ป)

เข�าใจทักษะความเข�าใจพ�้นฐาน
ในการใช�เคร�่องมือและเทคโนโลยีดิจ�ทัล

ได�อย�างถูกต�องเหมาะสม

ปลูกฝ�งการใช�งาน

เข�าใจว�ธีการป�องกันภัยไซเบอร�
ป�องกันภัยออนไลน�

แนะนําทักษะและพฤติกรรม
การสื่อสารออนไลน�อย�างเหมาะสม

ปฏิสัมพันธ�ที่ดี

แนะนําการจัดการความเป�นส�วนตัว
บนโลกออนไลน�

ปกป�องความเป�นส�วนตัว
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ในป ี2568 เอไอเอสไดข้ยายผลการดำ�เนนิโครงการ “อุน่ใจไซเบอร”์ โดยรว่มมอืกับหนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน เพือ่เพิม่ทกัษะดจิทิลัและสร้างภมูคุ้ิมกัน
ภัยทางไซเบอร์ให้กับบุคลากรของหน่วยงาน พร้อมทั้งถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ประชาชนในวงกว้างอย่างต่อเนื่อง โดยมีหน่วยงานหลักที่ร่วมขับเคลื่อน
โครงการในปนีี ้ทัง้หนว่ยงานดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์หนว่ยงานด้านการเงินและการธนาคาร หน่วยงานดา้นสาธารณสุข หน่วยงานดา้นการศึกษา  
และมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

ในปี 2568 มีผู้เข้าร่วมหลักสูตร “อุ่นใจไซเบอร์” จำ�นวน 1,029,750 คน โดยผลประเมินหลังเรียนพบว่าผู้จบหลักสูตรสามารถระบุภัยออนไลน์ได้ดีขึ้น มี
พัฒนาการด้านทักษะดิจิทัล สามารถใช้งานโซเชียลมีเดียและบริการดิจิทัลอย่างระมัดระวังมากขึ้น ลดความเสี่ยงจากภัยทางออนไลน์ที่อาจถูกหลอกลวง
โดยมิจฉาชีพ และมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

สํานักงานสภาความมั่นคงแห�งชาติ สํานักงานตํารวจแห�งชาติ
สํานักงานคณะกรรมการการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�แห�งชาติ

องค�กรภาคเคร�อข�ายที่เข�าร�วมโครงการ "อ��นใจไซเบอร�" ในป� 2568

มหาว�ทยาลัย

กระทรวงดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจและสังคม

สํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�

และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ (กสทช.)

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�
(สพธอ. หร�อ ETDA)

กองทุนกู�ยืมเง�นเพ�่อการศึกษา

จ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร� มหาว�ทยาลัยมหิดล มหาว�ทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ธนาคารแห�งประเทศไทย

กรมสนับสนุนบร�การสุขภาพ กรมกิจการผู�สูงอายุ

สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ�้นฐาน (สพฐ.) 

ความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนโครงการ “อุ่นใจไซเบอร์” ที่สำ�คัญในปี 2568

•	 รว่มมือกับภาคเีครอืข่ายภาครฐัและเอกชน นำ�โดยสำ�นกังานสภาความมัน่คงแหง่ชาติ สำ�นกังานตำ�รวจแหง่ชาติ กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและ
สังคม และ กสทช. ประกาศความร่วมมือขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ “ปีแห่งความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์” เพื่อร่วมกันตัดวงจรมิจฉาชีพตั้งแต่ต้นทาง 
ภายใต้โมเดล 3 ประสาน ได้แก่ 

-	 เรียนรู้ (Educate) สร้างความรู้และทักษะป้องกันภัยไซเบอร์ให้ภาคีเครือข่ายในทุกภาคส่วน
-	 ร่วมแรง (Collaborate) ผนึกกำ�ลังพันธมิตรภาครัฐ–เอกชน เพื่อสื่อสารและสร้างแรงขับเคลื่อนร่วมกัน
-	 เรง่มือ (Motivate) สนบัสนนุการผลกัดนักฎระเบยีบและมาตรการเชงิรปูธรรม เพือ่ใหป้ระเทศไทยก้าวสูส่งัคมดจิทิลัทีม่ัน่คงและปลอดภยัอย่าง

ยั่งยืน

•	 รว่มมือกับกรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ พฒันาระบบเชือ่มตอ่ระหวา่งแอปพลิเคชนั “สมารท์ อสม.” และเครือ่งมอืตรวจวดั
ระดับสุขภาวะดิจิทัล หรือ Digital Health Check พร้อมจัดการเรียนรู้ดิจิทัลผ่านหลักสูตร “อุ่นใจไซเบอร์” สำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�
หมู่บ้าน (อสม.) โดยมี อสม. เข้าร่วมพัฒนาทักษะทางดิจิทัลรวมกว่า 15,456 คน

 

ประกาศความร่วมมือขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ “ปีแห่งความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์” 

เสริมหลักสูตร “อุ่นใจไซเบอร์” พัฒนาทักษะทางดิจิทัลให้กับ อสม.
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•	 ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ขับเคลื่อนภารกิจเสริมภูมิคุ้มกันภัยออนไลน์ ป้องกันภัยจากมิจฉาชีพให้กับประชาชน สร้างสังคมดิจิทัล
ที่ปลอดภัยและย่ังยืนให้กับคนไทย โดยการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ให้คนไทย “ตระหนักรู้หรือรู้เท่าทัน” (Self-Awareness) และ  “ป้องกันตนเอง 
จากภัยไซเบอร์” (Self-Protection) อาทิ 

•	 จัดทำ�สื่อด้านความปลอดภัยไซเบอร์ ผ่านสื่อ social media เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงความรู้ทักษะดิจิทัลและการใช้บริการทางการเงินอย่าง
ปลอดภัย

•	 ดงึศักยภาพคนรุน่ใหมร่ว่มสร้างสังคมอุน่ใจหา่งไกลภัยไซเบอร์กับโครงการ “CU TU Cyberguard พลงัสองสถาบันตา้นภัยไซเบอร์” กิจกรรม
ที่จะร่วมสนับสนุนกลุ่มคัลเลอร์การ์ดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ให้มีทักษะดิจิทัลและรู้เท่าทันภัยไซเบอร์และ
บริการทางการเงิน เพื่อส่งต่อให้กับประชาชนในพื้นที่ต่าง ๆ โดยนำ�ร่องจากโรงเรียนคลองใหญ่วิทยาคม อำ�เภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด

•	 ร่วมกับสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เชิญชวนโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในสังกัด สพฐ. เข้าร่วมการเรียนรู้
ผา่นหลกัสตูร “อุน่ใจไซเบอร”์ พร้อมขยายเครือขา่ย “โรงเรยีนอุน่ใจปลอดภยัไซเบอร”์ เพือ่พฒันาทกัษะดจิทิลัทีเ่หมาะสมกับนกัเรียนแต่ละระดบัชัน้ 
ครอบคลมุการใชง้านเทคโนโลยีดจิทิลัอยา่งปลอดภัยและมคีวามรบัผดิชอบ โดยมโีรงเรยีนทีเ่ขา้ร่วม “โรงเรียนอุน่ใจปลอดภัยไซเบอร”์ กวา่ 1,000 แหง่ 

•	 ร่วมกับสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)  กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(พม.) พร้อมภาคีเครือข่าย ถ่ายทอดความรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับกลุ่มผู้สูงอายุเป็นหลักรวมถึงประชาชนทั่วไป ผ่านการจัดกิจกรรมเสวนา 
“โครงการ 1212 สร้างภูมิคนไทยรู้ทันปัญหาออนไลน์”

            

ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เสริมภูมิคุ้มกันภัยออนไลน์ ป้องกันภัยจากมิจฉาชีพให้กับประชาชน

โครงการ 1212 สร้างภูมิคนไทยรู้ทันปัญหาออนไลน์

ร่วมกับ สพฐ. สร้างเครือข่าย “โรงเรียนอุ่นใจปลอดภัยไซเบอร์”

•	 ร่วมกับสำ�นักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) และกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) แนะนำ�
หลักสูตร “อุ่นใจไซเบอร์” แก่นักเรียน นักศึกษา และผู้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พร้อมมอบประกาศนียบัตรและบันทึก 3 ชั่วโมงจิตสาธารณะแก่ผู้ที่ผ่าน
หลักสูตร ตามเงื่อนไขที่ กยศ. กำ�หนด โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการที่ผ่านหลักสูตรจำ�นวน 31,199 คน
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ดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจิทัล Thailand Cyber Wellness Index พิจารณาพฤติกรรมการใช้งานดิจิทัลของคนไทยครอบคลุม 5 ด้าน และแบ่งระดับสุขภาวะ
ดิจิทัลของคนไทยเป็น 3 ระดับ 

•	 ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ขยายผลการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเป็นพลเมืองดิจิทัล ผ่านหลักสูตร อุ่นใจไซเบอร์ เพื่อเสริมภูมิคุ้มกันและทักษะ
ดิจิทัลในกลุ่มนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง อาทิ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และ วิทยาลัยเชียงราย

     

แนะนำ�หลักสูตร “อุ่นใจไซเบอร์” ให้กับนักศึกษา

ดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจิทัล Thailand Cyber Wellness Index (TCWI) 

เอไอเอส มุ่งส่งเสริมการใช้งานออนไลน์อย่างปลอดภัยและเหมาะสมให้กับคนไทย จึงได้จัดทำ� “ดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจิทัลของคนไทย Thailand Cyber  
Wellness Index 2025” ตอ่เนือ่งเปน็ปทีี ่3 ร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุร ีและนกัวิชาการทัง้ดา้นเทคโนโลยี สขุภาพ สือ่สารมวลชน 
การศึกษา และการวัดประเมินผล โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างกว่า 66,300 คน ครอบคลุม 77 จังหวัดทั่วประเทศ โดยมุ่งหวังให้ดัชนีนี้เป็นเสมือน 
“เข็มทิศ” สำ�หรับกำ�หนดทิศทางด้านนโยบาย การศึกษา การสื่อสาร และความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อร่วมกัน 
สร้างสังคมดิจิทัลที่ปลอดภัยและยั่งยืน

จากผลการสำ�รวจในปีนี้ พบว่าคนไทยส่วนใหญ่มีระดับสุขภาวะดิจิทัลอยู่ในระดับพื้นฐาน (Basic) หรือเท่ากับ 0.70 (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) โดยมีแนวโน้ม
ปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อน (0.68 คะแนน) ขณะที่กลุ่มเปราะบาง เช่น เด็ก วัยรุ่น และผู้สูงอายุ ยังคงเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงและจำ�เป็นต้องได้รับการส่งเสริม
ทักษะดิจิทัลอย่างเร่งด่วน สำ�หรับด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วมทางดิจิทัล (Digital Communications & Collaborations) รวมถึงสิทธิทางดิจิทัล 
(Digital Rights) พบว่าคนส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจในเชิงลึกเก่ียวกับสิทธิในความเป็นส่วนตัว เสรีภาพในการแสดงออก การตัดสินใจอย่างถูกต้อง
เหมาะสม และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียม สะท้อนให้เห็นถึงความจำ�เป็นในการเร่งสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับสิทธิของตนเองและการเคารพ
สิทธิของผู้อื่น เพื่อพัฒนาวัฒนธรรมดิจิทัลที่ยั่งยืนในสังคมไทย

ในปี 2568 ได้เพิ่มการประเมินด้านความรู้เท่าทันปัญญาประดิษฐ์ (AI Literacy) ซึ่งเป็นทักษะจำ�เป็นในยุคปัจจุบัน จากผลสำ�รวจพบว่า คะแนนเฉลี่ยของ
คนไทยอยู่ที่ 3.18 จาก 5.00 ถือว่าอยู่ในระดับกลาง โดยกลุ่มที่มีคะแนนต่ำ�ที่สุด คือ เด็กอายุ 10–12 ปี และผู้ที่มีอายุมากกว่า 40 ปี แสดงให้เห็นว่าคนไทย 
ยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี AI และเสี่ยงต่อการใช้งานที่ไม่เหมาะสม ดังนั้น การส่งเสริมการเรียนรู้เท่าทัน AI จึงเป็นประเด็นสำ�คัญในการเตรียม 
พลเมืองดิจิทัลไทยให้พร้อมรับมือกับอนาคตอย่างมั่นคงและปลอดภัย

ดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจิทัล ปี 2025

ดชันชีีวั้ดสุขภาวะดจิทิลั Thailand Cyber Wellness Index (TCWI) ปี 2568 ไดร้บัการพฒันาต่อยอดจาก TCWI ป ี2567 โดยความร่วมมอืกบันักวิชาการ
ด้านการวัดและประเมินผลจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เพื่อยกระดับความเหมาะสมและประสิทธิภาพของเครื่องมือวัด จากข้อจำ�กัด 
ด้านจำ�นวนคำ�ถามของแบบประเมินเดิม และผลการวิเคราะห์ข้อมูลในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ซึ่งสะท้อนว่าดัชนีบางด้านมีความแปรผันตามบริบทแวดล้อม 
และช่วงวัย

เอไอเอสจงึปรบัปรงุโครงสรา้งดชันีใหม ่จากเดิมทีป่ระเมิน 7 ด้าน จำ�นวน 103 ข้อ เหลอื 5 ด้าน จำ�นวน 20 ขอ้ โดยยดึหลักวชิาการและสถติิอยา่งเครง่ครดั 
ผา่นการวิเคราะหด์ชันอีำ�นาจจำ�แนกรายข้อจากทฤษฎกีารทดสอบแบบดัง้เดมิ (Classical Test Theory: CTT) ทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ (Item Response  
Theory: IRT) และค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) การพัฒนานี้ช่วยให้แบบประเมินมีความกระชับ ใช้งานสะดวก และใช้เวลาน้อยลง  
ขณะเดียวกันยังคงความน่าเชื่อถือและความแม่นยำ�ของผลการประเมินในระดับเทียบเท่ากับเคร่ืองมือเดิม เหมาะสมสำ�หรับการใช้เป็นดัชนีสะท้อนระดับ 
สุขภาวะดิจิทัลของคนไทยในระดับประเทศ

ผลการศึกษาดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจิทัลของคนไทย ปี 2568
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เครื่องมือเช็กสุขภาวะทางดิจิทัลแบบรายบุคคล

เอไอเอสพัฒนาเว็บไซต์ตรวจเช็กสุขภาวะทางดิจิทัลแบบรายบุคคล หรือ Digital Health Check เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีบนโลกออนไลน์ พร้อมรายงานผลระดับความสามารถและแนะนำ�แนวทางในการเพิ่มทักษะทางดิจิทัลเพื่อป้องกันภัยไซเบอร์ ด้วยหลักสูตร  
อุ่นใจไซเบอร์ เพื่อเสริมสร้างทักษะทางดิจิทัลด้วยองค์ความรู้ที่เหมาะสม เฉพาะกับแต่ละบุคคล

ป�องกันเชิงรุกด�วยการตรวจจับพฤติกรรม
และรูปแบบการใช�งานที่น�าสงสัย

ปฏิบัติตามข�อกําหนดของหน�วยงานกํากับ
ดูแลด�านการยืนยันตัวตน

ลงทะเบียนและควบคุมการใช�งานผู�ส�ง SMS
ในนามลูกค�าองค�กร

เฝ�าระวังความผดิปกติของโครงข�ายและทํางาน
ร�วมกับเจ�าหน�าที่ตํารวจไซเบอร�เพ�่อระบุตัว
ผู�กระทําความผิด

ร�้อถอนและปรับลดระดับสายอากาศในพ�้นที่
เสี่ยง เพ�่อป�องกันการใช�งานสัญญาณ
ข�ามพรมแดนโดยมิชอบ

จัดตั้งศูนย�รับแจ�งเหตุที่รวดเร็วและสะดวก
สําหรับลูกค�า เพ�่อคัดกรองและบล็อก
หมายเลขที่น�าสงสัย

ปกป�องลูกค�าจากภัยคุกคามออนไลน�

ไฟร�วอลล�เคร�อข�าย
(Network Firewall) การยืนยันตัวตน การลงทะเบียน

และยืนยันชื่อผู�ส�ง

การตรวจจับอ�ปกรณ�
ที่ ไม� ได�รับอนุญาต

ป�องกันการใช�งาน
โครงข�ายข�ามพรมแดน
ในทางที่ผิด

ช�องทาง
การแจ�งเบาะแส

2.	 ป้องกันภัยไซเบอร์และภัยคุกคามออนไลน์ 

การป้องกันภัยคุกคามออนไลน์จากมิจฉาชีพ

ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ภัยไซเบอร์และภัยคุกคามออนไลน์มีความซับซ้อนและแนบเนียนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ใช้งานเผชิญความเสี่ยงจากรูปแบบ
การหลอกลวงที่หลากหลาย เอไอเอสจึงยกระดับมาตรการปกป้องลูกค้าจากภัยออนไลน์ทุกรูปแบบ เพื่อช่วยลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นและสร้าง
สภาพแวดล้อมการใช้งานดิจิทัลที่ปลอดภัยยิ่งขึ้น

เอไอเอสดำ�เนินงานเชิงรุกเพื่อป้องกันภัยไซเบอร์และภัยคุกคามออนไลน์ โดยยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราช
กำ�หนดว่าด้วยมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พร้อมบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานกำ�กับดูแล หน่วยงานบังคับ
ใช้กฎหมาย หน่วยงานด้านการเงินการธนาคาร และผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ือยกระดับความปลอดภัยของผู้ใช้บริการและเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นในระบบนิเวศดิจิทัลของประเทศ 

•	 เข้าร่วมเป็นคณะทำ�งานร่วมภาครัฐและเอกชนภายใต้ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ โดยมีส่วนร่วมกำ�หนดแนวทาง 
และนโยบายเชิงปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์  พร้อมกบัใช้ศักยภาพด้านโครงข่าย เทคโนโลยี และข้อมูลเชิงเทคนิค ในการป้องกัน 
เฝา้ระวัง ตรวจจบั และระงบัภัยคุกคามออนไลนอ์ย่างบรูณาการ รวมถึงปดิก้ันการใชง้านโครงขา่ยตามการประสานงานของศูนย์ AOC เพือ่ยกระดบั
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการและสังคมดิจิทัลของประเทศ      

•	 ร่วมมือกับศูนย์ต่อต้านอาชญากรรมออนไลน์ (สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ) เมื่อหน่วยงานภาครัฐตรวจพบหรือรับแจ้งเหตุอาชญากรรมออนไลน์ 
เอไอเอสให้การสนับสนุนการดำ�เนินงานผ่านการเฝ้าระวังและตรวจจับความผิดปกติบนโครงข่ายโทรคมนาคม พร้อมจัดเตรียมข้อมูลเชิงเทคนิค 
เพ่ือใช้ในการสืบสวนและขยายผล และดำ�เนินการระงับหรือปิดกั้นการใช้งานโครงข่ายของมิจฉาชีพตามคำ�ส่ังของหน่วยงานที่มีอำ�นาจ  
เพื่อช่วยลดความเสียหายและเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต่อภัยคุกคามไซเบอร์อย่างเป็นรูปธรรม

เอไอเอสมุ่งมั่นปกป้องลูกค้าและประชาชนคนไทยจากภัยออนไลน์ทุกรูปแบบ โดยดำ�เนินงานภายใต้ 6 ด้านหลัก 

1.	 ติดตามเฝ้าระวังการใช้งานของอุปกรณ์และรูปแบบการใช้งาน
ที่ผิดปกติ

	 เอไอเอสพัฒนาระบบตรวจจับการใช้งานผิดปกติบนโครงข่าย
โทรคมนาคมที่เกิดขึ้นซ้ำ� ๆ และมีรูปแบบเฉพาะ จากการเข้าใช้งาน
ของอปุกรณ ์รว่มกับการวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการใชง้านของ
หมายเลขนั้น ๆ นำ�ไปสู่การระบุตัวมิจฉาชีพ ทั้งน้ี เมื่อตรวจพบ
การใช้งานที่ผิดปกติและบ่งชี้ได้ว่าเป็นมิจฉาชีพ บริษัทจะดำ�เนิน
การตัดการเชื่อมต่อ หรือทำ�การปิดกั้นการเชื่อมต่อบนโครงข่าย
โทรคมนาคมเป็นการป้องกันไม่ให้มิจฉาชีพเข้าใช้งานบนโครงข่าย
ของเอไอเอส ชว่ยสร้างความปลอดภยัการใชง้านการโทรศัพท ์หรอื 
การรับ-ส่งข้อความให้กับลูกค้า

2.	 กำ�หนดให้ลูกค้ายืนยันตัวตนการเป็นเจ้าของหมายเลขผ่านช่องทางที่หลากหลายตามประกาศ กสทช.
	 เอไอเอสปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของประกาศคณะกรรมการกิจการ กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยการยกระดับการยืนยันตัวตนด้วยหมายเลขโทรศัพท์มือถือแทนบัตรประชาชนภายใต้บริการ AIS ID สำ�หรับการทำ�ธุรกรรมออนไลน์กับ
บริการภาครัฐและเอกชน อาทิ การเปิดบัญชีออนไลน์ การสมัครบริการดิจิทัล และการทำ�ธุรกรรมการเงิน โดยเสริมความปลอดภัยด้วยเทคโนโลยี
ตรวจสอบตัวตนรูปแบบ Liveness Detection และการยืนยันความเป็นเจ้าของหมายเลขโทรศัพท์ บริการดังกล่าวเป็นไปตามมาตรฐานและอยู่
ภายใต้การกำ�กับดูแลของสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) รวมถึงสอดคล้องกับแนวนโยบายของ กสทช. เพื่อคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลและยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยดิจิทัลระดับประเทศ
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3.	 การลงทะเบียนและควบคุมการใช้งานบัญชีผู้ส่ง SMS ในนามลูกค้าองค์กร
	 เอไอเอสดำ�เนนิการลงทะเบยีนและควบคมุการใชง้านบญัชผีูส้ง่ SMS ในนามองคก์ร (Sender Name) รว่มกบัหนว่ยงานกำ�กบัดแูล ไดแ้ก ่สำ�นกังาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และ สำ�นักงานคณะกรรมการการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) โดยเอไอเอสตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของบัญชีผู้ส่งตามข้อมูลที่ขึ้นทะเบียนไว้ ขณะเดียวกัน 
มีการส่งข้อมูลชื่อผู้ส่ง เนื้อหาข้อความ และลิงก์ให้สำ�นักงาน สกมช. ตรวจสอบความเสี่ยงก่อนและระหว่างการให้บริการ เพื่อป้องกันการแอบอ้าง
ชื่อองค์กรและการหลอกลวงผ่าน SMS	

	
	 หากพบความไม่สอดคล้องหรือความเสี่ยง เอไอเอสดำ�เนินมาตรการตามระดับความรุนแรง ต้ังแต่การแจ้งเตือน การระงับการให้บริการชั่วคราว  

ไปจนถึงการยุติการให้บริการ พร้อมประสานงานกับ กสทช. เพื่อระงับบัญชีผู้ส่งที่เข้าข่ายกระทำ�ผิดอย่างเหมาะสม

4.	 เฝ้าระวังและติดตามความผิดปกติของโครงข่ายโทรคมนาคม
	 พัฒนาระบบตรวจจับและติดตามภัยออนไลน์บนโครงข่ายโทรคมนาคม โดยวิเคราะห์ความผิดปกติการส่งสัญญาณในเครือข่ายของบริษัท 

อันเกิดจากการปลอมแปลงโครงข่ายเสมือนจริงของมิจฉาชีพ แล้วลักลอบส่งข้อความ (SMS) หรือ ลิงก์ (link) แอบอ้างเป็นองค์กรน่าเชื่อถือ  
เช่น ธนาคาร หรือผู้ให้บริการต่าง ๆ เพ่ือหลอกลวงเหยื่อให้กดลิงก์อันตรายหรือโอนเงิน ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินและข้อมูล 
ส่วนบุคคลของลูกค้าและประชาชน

	
	 ทัง้นี ้หากตรวจพบความผดิปกติของโครงขา่ยโทรคมนาคมเสมอืนจรงิของมจิฉาชพี เอไอเอสจะแจง้ไปยังตำ�รวจสอบสวนกลาง (Central Investigation  

Bureau: CIB) เพ่ือสบืสวนและจบักุมดำ�เนนิคดกัีบกลุม่มจิฉาชพี เพือ่ป้องปรามและแก้ปัญหาอาชญากรรมออนไลนจ์ากมจิฉาชพี ลดความเสยีหาย 
ที่อาจเกิดขึ้นต่อประชาชนทั้งในรูปของตัวเงินและข้อมูลส่วนบุคคล

5.	 ควบคุมและป้องกันการใช้งานเสาส่งสัญญาณโทรศัพท์มือถือข้ามพรมแดนในพื้นที่เสี่ยง
	 ยกระดับมาตรการแก้ไขและควบคุมเสาส่งสัญญาณโทรศัพท์มือถือบริเวณชายแดนที่มีความเสี่ยง ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐตามมาตรการปิดกั้น 

มิจฉาชีพใช้สัญญาณโทรศัพท์ข้ามชายแดนตามแนวทางของ กสทช. โดยดำ�เนินการร้ือถอนหรือปรับลดระดับสายอากาศในพื้นที่ใกล้ชายแดน  
ระงับบริการโทรผ่านเครือข่าย Wi-Fi (Wi-Fi Calling) ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายต่างประเทศ ติดป้ายระบุชื่อเครือข่ายในสายสื่อสารอย่างชัดเจน  
และเสริมความต่อเนื่องของการส่ือสารด้วยสถานีฐานเคลื่อนที่และสถานีฐานขนาดเล็ก ครอบคลุมพ้ืนที่ชายแดน 9 จังหวัด เพ่ือควบคุมการ 
ใช้งานเครือข่ายในลักษณะที่ผิดกฎหมายอย่างเป็นระบบ 

 

6.	 เปดิชอ่งทางรายงานภยัมจิฉาชพี 1185 แชะแลว้แชร ์แจง้เบาะแส 
SMS หลอกลวง

	 จากภัยออนไลน์ ในรูปแบบแก๊งคอลเซ็นเตอร์ที่สร้างความ 
เดือดร้อนและความเสียหายแก่ประชาชนในวงกว้าง เอไอเอสได้
พัฒนาบริการ “1185 แชะแล้วแชร์ แจ้งเบาะแส SMS หลอกลวง” 
เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถแจ้งเบาะแสมิจฉาชีพ 
ได้อย่างง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

	
	 ลูกค้าสามารถส่งภาพหน้าจอข้อความ SMS ต้องสงสัยไปที่

หมายเลข 1185 โดยระบบจะทำ�การตรวจสอบและแจ้งผลกลับ
ภายใน 24 ชั่วโมง หากยืนยันว่าเป็นข้อความจากมิจฉาชีพ ระบบ
จะดำ�เนินการบล็อกข้อความและลิงก์ (URL) ท่ีแนบมากับ SMS  
ดงักลา่ว เพ่ือปอ้งกันไมใ่หส้ง่ต่อไปยังลกูค้ารายอืน่ บริการดงักลา่ว 
เปิดให้ลูกค้าเอไอเอสใช้งาน ฟรี ไม่จำ�กัดจำ�นวนคร้ัง และไม่มี 
ค่าใช้จ่าย	

	 *1185# แจ้งอุ่นใจ ตัดสายโจร
	 เอไอเอสให้บริการแจ้งเบอร์ต้องสงสัยว่าเป็นมิจฉาชีพ เพื่ออำ�นวย 

ความสะดวกในการติดตามและตรวจสอบ โดยประชาสัมพันธ์ 
ใหล้กูค้าที่ไดร้บัสายต้องสงสัย กด *1185# ภายใน 5 นาทหีลงัวางสาย  
บริการดังกล่าวเปิดให้ลูกค้าเอไอเอสใช้งานโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  
โดยหมายเลขที่ถูกรายงานจะถูกส่งเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบ
ของกองบญัชาการตำ�รวจสอบสวนกลางโดยทนัท ีและหากยืนยัน
ว่าเป็นหมายเลขมิจฉาชีพ ระบบจะดำ�เนินการระงับการใช้งาน  
พร้อมแจ้งผลให้ลูกค้าทราบ รวมทั้งสนับสนุนการดำ�เนินคดี 
ตามกฎหมายต่อไป

98 99

รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



เคร�่องมือดิจ�ทัลป�องกันภัยไซเบอร�ของเอไอเอส เคร�่องมือดิจ�ทัลป�องกันภัยไซเบอร�ของคู�ค�าทางธุรกิจ

ตรวจจับและบล็อกไวรัส มัลแวร� และเว็บไซต�หลอกลวง มั่นใจทุกการออนไลน�
บนเคร�อข�าย 4G และ 5G

ช�วยผู�ปกครองดูแลการใช�สมาร�ทโฟนของบุตรหลาน ส�งเสร�มพฤติกรรม
ดิจ�ทัลที่ปลอดภัยเหมาะสม และมีความรับผิดชอบ

ประกันภัยไซเบอร� คุ�มครองความเสียหายจากไวรัสมัลแวร� และเว็บหลอกลวง 
พร�อมบล็อกภัยออนไลน�ผ�านเคร�อข�ายของ AIS โดยไม�ต�องติดตั้งแอป

ประกันภัยไซเบอร� คุ�มครองความเสียหายจากไวรัสมัลแวร� และเว็บหลอกลวง 
พร�อมบล็อกภัยออนไลน�ผ�านเคร�อข�ายของ AIS โดยไม�ต�องติดตั้งแอป

ปกป�องการใช�งานออนไลน� ตรวจจับภัยคุกคามไซเบอร�บล็อกการ
เข�าถึงเว็บเสี่ยง และแจ�งเตือนการเชื่อมต�อที่ไม�ปลอดภัย

ปกป�องผู�ใช�งานออนไลน�จากไวรัส มัลแวร� และแรนซัมแวร� ตรวจจับ 
บล็อกเว็บไซต�เสี่ยง และแจ�งเตือนภัยออนไลน�

เครื่องมือดิจิทัลป้องกันภัยไซเบอร์ของเอไอเอสและคู่ค้าทางธุรกิจ

เอไอเอสได้พัฒนาบริการเคร่ืองมือดิจิทัลป้องกันภัยไซเบอร์ที่ช่วยปกป้องลูกค้าจากภัยออนไลน์ และร่วมกับคู่ค้าในการพัฒนาและจัดหาทางเลือก 
ของเคร่ืองมอืปอ้งกันภยัในรูปแบบทีห่ลากหลายใหกั้บลกูคา้ เพ่ือปอ้งกันและลดความเสยีหายทีอ่าจเกิดขึน้จากการหลอกลวงของมจิฉาชพีในรปูแบบต่าง ๆ  

ในปี 2568 มีผู้ใช้บริการเคร่ืองมือดิจิทัลป้องกันภัยไซเบอร์ของเอไอเอส 
และพันธมิตร จำ�นวน 401,050 คน ครอบคลุมบริการที่ช่วยให้ 
ผู้ใชง้านสามารถตรวจสอบ แจง้เบาะแส และปอ้งกันอาชญากรรมออนไลน์ 
ได้อย่างสะดวก ทั้งการรายงานเบอร์โทรหรือข้อความ SMS ที่เข้าข่าย
มิจฉาชีพ และการใช้โซลูชันด้านความปลอดภัยที่บริษัทจัดให้ ซ่ึงมีส่วน
ช่วยให้ จำ�นวนเบอร์มิจฉาชีพที่ใช้ SIM ของเอไอเอสลดลงอย่างต่อเนื่อง

ประกันภัยไซเบอร์ Secure Net+ protected by MSIG

3.	 สร้างความตระหนักถึงอันตรายและผลกระทบจากการใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัล

เอไอเอสมุง่เสรมิทกัษะดจิิทัลและความปลอดภัยไซเบอร์ใหป้ระชาชนทุกเพศทกุวัย  เพ่ือสรา้งความตระหนกัรู ้เพ่ิมทักษะรูเ้ทา่ทนั ภยัออนไลน ์โดยรว่มมอืกับ 
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง  ในการแจ้งเตือนภัยออนไลน์และเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือรับมือ กับกลโกงรูปแบบใหม่ที่พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย อาทิ Facebook, YouTube, TikTok และ X 
 
เอไอเอสร่วมกับ ธนาคารแห่งประเทศไทย และ กองบัญชาการตำ�รวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ตำ�รวจไซเบอร์) ในการแจ้งเตือนภัย
ออนไลน์และเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับกลโกงของมิจฉาชีพในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านการนำ�เสนอกรณีตัวอย่าง จุดสังเกตพฤติกรรมที่ผิดปกติ และแนวทาง 
การป้องกันตนเองก่อนทำ�ธุรกรรมออนไลน์ เพ่ือช่วยลดความเส่ียงจากการสูญเสียทางการเงิน และสนับสนุนให้ประชาชนใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัยมากข้ึน

ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทยเตือนภัยออนไลน์ที่มิจฉาชีพแอบอ้างใช้ชื่อหน่วยงาน 
และรูปแบบกลลวงที่พบบ่อยในการซื้อของออนไลน์

ร่วมกับตำ�รวจไซเบอร์เตือนภัยออนไลน์ 4 จุดต้องระวังเพจปลอม
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Stop Cyberbullying Day 2025: “หยุดก่อนพิมพ์ คิดก่อนคอมเมนต์”

Stop Cyberbullying Day 2025: “รอยยิ้มใหม่ใกล้ฉัน”

4 กลโกง ระวังตกเป็นเหยื่อบัญชีม้า เตือนภัย 40+ กลุ่มเสี่ยงตกเป็นเหยื่อออนไลน์

Stop Cyberbullying Day 2025 

เอไอเอสร่วมรณรงค์สร้างสังคมออนไลน์ที่ปลอดภัยผ่านแคมเปญ “รอยย้ิมใหม่ใกล้ฉัน” สอดคล้องกับแนวคิดระดับโลก “Words are Permanent”  
เพื่อส่งเสริมความตระหนักถึงผลกระทบของการสื่อสารในโลกออนไลน์ และสนับสนุนการส่งต่อข้อความเชิงบวกในสังคมดิจิทัล ทั้งนี้ ผลสำ�รวจ Thailand 
Cyber Wellness Index (TCWI) ปี 2567 พบว่า เด็กและเยาวชนกว่าร้อยละ 42 ยังคงเผชิญความเสี่ยงจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) 
จากการขาดทักษะในการรับมือกับถ้อยคำ�ที่สร้างความเกลียดชังบนโลกออนไลน์

เพื่อยกระดับความตระหนักรู้ด้านการสื่อสารอย่างรับผิดชอบในโลกออนไลน์ ผ่านการรณรงค์ “หยุดก่อนพิมพ์ คิดก่อนคอมเมนต์” โดยใช้เครื่องมือ 
เชิงโต้ตอบ อาทิ Sticker Tattoo และ TikTok Filter ควบคู่การส่ือสารผ่าน KOL และ Creator เช่น แตงโม–สยาภา (สยาโม) เพ่ือถ่ายทอดแนวทาง 
การรับมือกับ Cyberbullying อย่างสร้างสรรค์

เดือนแห่งการรณรงค์ความปลอดภัยทางไซเบอร์ หรือ “Cyber Awareness Month” 

ตลอดเดือนตุลาคม 2568 เอไอเอสได้รณรงค์ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างเข้มข้น ผ่านการสื่อสารเชิงรุกบนช่องทางโซเชียลมีเดีย เพื่อยกระดับ
ความตระหนักรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมการใช้งานดิจิทัลอย่างปลอดภัยของประชาชนในวงกว้าง โดยมุ่งลดความเสี่ยงจากภัยออนไลน์และการตกเป็น
เหยื่อของมิจฉาชีพที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

แคมเปญมุ่งเข้าถึงกลุ่มเสี่ยงสำ�คัญ ได้แก่ เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้ใช้ทั่วไปที่อาจไม่มีความรู้ด้านไซเบอร์มากนัก โดยนำ�เสนออินโฟกราฟิก วิดีโอสั้น 
และคำ�แนะนำ�ปฏิบัติที่เข้าใจง่าย พร้อมตัวอย่างสถานการณ์จริง เพื่อให้ผู้ใช้งานตระหนักรู้เท่าทันภัย ภายใต้แนวคิด “รู้ทันก่อนตกเป็นเหยื่อ” 
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03

ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ

การลดและกำ�จัดขยะอย่างถูกวิธี

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมผ่านการบริหารจัดการกระบวนการดำ�เนินธุรกิจและห่วงโซ่อุปทานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เป้าหมายปี 2573

ลดความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG emissions intensity) โดยคิดจาก
สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรง (GHG Scope 1) และทางอ้อม (GHG Scope 2)  
รวมกันต่อปริมาณการใช้งานข้อมูลลงร้อยละ 25 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2567

หมายเหตุ: เอไอเอสได้ปรับใช้เป้าหมายนี้ตั้งแต่ปี 2567 เนื่องจากการเข้าซื้อกิจการใหม่ ซึ่งทำ�ให้ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานปี 2568 เป้าหมาย 2573
CO2 EMISSION REDUCTION

25%9%

ลดความเข้มข้น
ในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ของขอบเขตที่ 1 และ 2 รวมกัน
ต่อปริมาณการใช้งานข้อมูลลง 

9%

ลดความเข้มข้นในการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจากสัดส่วน
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ของขอบเขตที่ 1 และ 2 รวมกัน 
ต่อปริมาณการใช้งานข้อมูลลง

25%

ผลการดำ�เนินงานปี 2568

•	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1 และ 2) เป็น 820,916 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
•	 ความเข้มข้นของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1 และ 2) เป็น 0.016 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปริมาณการใช้งานข้อมูล  

คิดเป็นสัดส่วนที่ลดลงร้อยละ 9  เมื่อเทียบกับปีฐาน 2567

พัฒนาการที่สำ�คัญปี 2568

ตัวชี้วัด หน่วย 2565 2566 2567 2568

สัดส่วนการใช้พลังงานทางเลือกต่อการใช้พลังงานรวม ร้อยละ 1.73 2.25  3.06 3.79

การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน เมกะวัตต์-ชั่วโมง (MWh) 26,882 27,958 32,316 47,335

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้จากการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

13,414 13,951 16,155 23,641

การใช้พลังงานทางเลือก เมกะวัตต์-ชั่วโมง (MWh) 24,193 32,759  51,917 60,106

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้จากการใช้พลังงานทางเลือก ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

12,094 16,376  25,953 30,047
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•	 เพิม่การใชพ้ลงังานหมุนเวยีนอยา่งตอ่เน่ือง: ในป ี2568 เอไอเอสไดข้ยายการติดต้ังแผงพลงังานแสงอาทติย์เพ่ิมเตมิในสถานฐีานและอาคารตา่งๆ 
ทัว่ประเทศ รวมถึงการทำ�สัญญาซือ้ขายไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ในรปูแบบระยะยาว (On-site PPA) สำ�หรบัศูนย์ข้อมูล สง่ผลใหบ้ริษทัสามารถ
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนได้รวม 60,106 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปั และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้กว่า 30,047 ตันคาร์บอนไดออกไซด ์
เทียบเท่าต่อปี 

•	 ยกระดับประสิทธิภาพพลังงานโครงข่ายด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI): เอไอเอสนำ� AI มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการพลังงานของสถานี 
ฐานทั่วประเทศ โดยวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายและปรับการทำ�งานของอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับสภาวะการใช้งานจริงแบบอัตโนมัติ  
ช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ 38,321 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 19,157 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 

•	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของศูนย์ข้อมูล: เอไอเอสดำ�เนินโครงการบริหารจัดการอุปกรณ์ศูนย์ข้อมูล โดยถอดถอนอุปกรณ์ที่หมดอายุ
การใช้งาน หรือไม่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ในปี 2568 ศูนย์ข้อมูลของบริษัทมีค่า Power 
Usage Effectiveness (PUE) อยู่ที่ประมาณ 1.55 และสามารถประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ 876 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี 

•	 ขยายความรว่มมือกับคูค่า้เพือ่ลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกตลอดหว่งโซ่คณุคา่: เอไอเอสพบปะหารือกับคู่ค้ารายสำ�คัญทัว่ประเทศ เพือ่สือ่สาร
กลยุทธ์และเป้าหมายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงสนับสนุนแนวทางการจัดเก็บข้อมูลและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน
ขอบเขตที่ 1 และ 2 ของคู่ค้า โดยในปี 2568 ได้หารือกับคู่ค้าจำ�นวน 57 ราย 

•	 ทบทวนการประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อการดำ�เนินธุรกิจ: โดยในปี 2568 บริษัทได้ทำ�การประเมินความเสี่ยง
ครอบคลุมทรัพย์สินทุกประเภทในทุกกลุ่มธุรกิจ ครอบคลุมทั้งความเสี่ยงทางกายภาพจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Physical Risk)  
โดยประเมินภัยด้านสภาพภูมิอากาศ (Climate Hazard) ใน 5 ประเภทสำ�คัญที่มีผลกระทบต่อทรัพย์สิน และความเสี่ยงจากการเปล่ียนผ่าน 
สู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ� (Transition Risk) ซึ่งคำ�นึงถึงต้นทุนคาร์บอนและต้นทุนเชิงเทคโนโลยี 

•	 เปิดเผยข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศผ่าน Carbon Disclosure Project (CDP) และได้รับผลการประเมินในระดับ B  
(Management Level) 

โอกาส ความท้าทาย และผลกระทบ

ความเสี่ยง ระยะเวลา โอกาส ระยะเวลา

•	ความเสียหายที่อาจเกิดจากความเส่ียงเชิงกายภาพ  
(Physical Risk) ที่อาจสร้างความเสียหายต่อโครงสร้าง 
และอุปกรณ์โครงข่าย อาทิ น้ำ�ท่วม

ระยะยาว •	การลดการใช้ทรัพยากรและต้นทุนในการดำ�เนินงาน 
ด้านต่าง ๆ การนำ�เสนอบริการดิจิทัลในรูปแบบใหม่ ๆ  
ที่ช่วยขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านไปสู่ เศรษฐกิจ 
คาร์บอนต่ำ�ให้กับภาคธุรกิจ

•	การสร้างความเชื่อม่ันต่อการใช้สินค้าและบริการของ
เอไอเอส รวมท้ังดึงดูดแหล่งเงินทุนที่ให้ความสนใจ 
กับการลงทุนสีเขียว (Green Financing)

ระยะสั้น
ถึง

ระยะกลาง

•	การปรับตัวและปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสภาพภูมิอากาศ
อาทิ พระราชบัญญัติการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
ซึ่งคาดว่าจะกำ�หนดให้ผู้ประกอบการต้องรายงานและบริหาร
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเข้มงวดมากขึ้น

•	แรงกดดันจาก นักลงทุน และลูกค้าองค์กร ที่คาดหวัง 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำ�เนินธุรกิจ 
ของบริษัท

ระยะสั้น
ถึง

ระยะกลาง

ผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ	

เอไอเอสตระหนักถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ที่เกิดจากเหตุการณ์สภาพอากาศสุดข้ัวและรุนแรงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นน้ำ�ท่วม  
คล่ืนความร้อน ฝนตกหนัก และพายุ อันเสี่ยงต่อการสร้างความเสียหายกับโครงสร้างและอุปกรณ์โครงข่ายของบริษัท รวมถึงการเพิ่มขึ้นของต้นทุน 
ด้านการบำ�รุงรักษาและประกันภัย นอกจากนี้ ร่างพระราชบัญญัติการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศยังอาจนำ�ไปสู่การกำ�หนดเพดานปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของภาคธุรกิจและกลไกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบซื้อขายสิทธิการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission Trading Scheme: ETS)  
และภาษีคาร์บอน เป็นต้น ส่งผลให้บริษัทต้องทบทวนหรือเพิ่มมาตรการบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้สอดคล้องกับข้อกำ�หนดต่าง ๆ  
ที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้นักลงทุนและลูกค้าองค์กรมีความคาดหวังเพิ่มขึ้นให้บริษัทกำ�หนดแผนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ชัดเจน น่าเชื่อถือ  
และตรวจสอบได ้ครอบคลมุทัง้เปา้หมาย มาตรการ และความคืบหนา้ทีเ่ปน็รปูธรรม เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าบรษัิทสามารถบริหารความเส่ียงดา้นสภาพภูมอิากาศ
และก้าวสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

การดำ�เนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำ�เนินธุรกิจของเอไอเอส ส่วนใหญ่เกิดจากการใช้พลังงานไฟฟ้าของสถานีฐานและอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคม
ทั่วประเทศ ซึ่งเป็นความท้าทายสำ�คัญในฐานะผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของประเทศที่ต้องพึ่งพิงแหล่งพลังงานจากระบบไฟฟ้าภาครัฐเป็นหลัก 
ขณะเดียวกัน บทบาทของบริษัทในการยกระดับการสื่อสารและบริการดิจิทัล ตั้งแต่การขยายความครอบคลุมของโครงข่ายโทรคมนาคมให้เข้าถึงทุกพื้นที่ 
การเพิ่มศักยภาพเครือข่าย และการพัฒนาบริการดิจิทัลในรูปแบบใหม่ ยังคงส่งผลให้ความต้องการพลังงานภายในห่วงโซ่ธุรกิจเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้นธุรกิจจึงมีส่วนสำ�คัญต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานโดยรวม

ในขณะเดียวกัน การดำ�เนินธุรกิจโทรคมนาคมของเอไอเอสก็ถือว่ามีส่วนสำ�คัญต่อการสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศ  
ผ่านการให้บริการดิจิทัลต่าง ๆ อาทิ 5G โครงข่ายใยแก้วนำ�แสง IoT คลาวด์ และศูนย์ข้อมูล ซึ่งช่วยลูกค้าองค์กรเพ่ิมศักยภาพในการประกอบธุรกิจ
หลากหลายมิติ เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การเฝ้าติดตามการใช้ทรัพยากรแบบเรียลไทม์ การยกระดับการทำ�งานระยะไกลได้อย่าง 
มปีระสทิธิภาพ เปน็ต้น เทคโนโลยีเหลา่นีช้ว่ยลดการใชท้รัพยากรและการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกในภาคส่วนต่าง ๆ  และเรง่การเปล่ียนผา่นสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต่ำ� 
ของประเทศ ขณะเดียวกันก็สร้างโอกาสการเติบโตทางธุรกิจรูปแบบใหม่ให้กับเอไอเอสและเสริมความเชื่อมั่นต่อกลุ่มลูกค้า นักลงทุน และพันธมิตรธุรกิจ
ที่ให้ความสำ�คัญกับความยั่งยืน

แนวทางการบริหารจัดการ

โครงสร้างการกำ�กับดูแลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

บริษัทได้กำ�หนดโครงสร้างการกำ�กับดูแลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสอย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการ
ประเด็นด้านสภาพภูมิอากาศเข้ากับกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการดำ�เนินงานทั่วทั้งองค์กร ซ่ึงคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors)  
มีบทบาทในการกำ�หนดทิศทางและติดตามผลการดำ�เนินงานด้านสภาพภูมิอากาศขององค์กร พร้อมมอบหมายให้คณะกรรมการเพื่อการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน (Sustainable Development Committee) รับผิดชอบในการกำ�หนดนโยบาย เป้าหมาย และการติดตามความก้าวหน้าของกลยุทธ์ 
ด้านสภาพภูมิอากาศให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรและแนวโน้มด้านความยั่งยืนในประเทศและระดับสากล

ในระดับบริหาร  มีคณะกรรมการบริหาร (Management Committee) ซึ่งประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง รับผิดชอบ 
ขบัเคลือ่นกลยทุธด์า้นสภาพภมูอิากาศใหเ้กิดผลลพัธเ์ชงิรปูธรรม โดยกำ�กับดแูลการบรหิารความเสีย่ง การลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก และมาตรการ
ปรับตัวในหน่วยธุรกิจต่าง ๆ พร้อมทั้งจัดต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้านสภาพภูมิอากาศ (Climate Action Steering Committee)  
และคณะทำ�งานด้านสภาพภูมิอากาศเฉพาะกิจ (Climate Action Taskforce) เพื่อประสานและติดตามการดำ�เนินงานในระดับปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง 
และมีประสิทธิผล รองรับเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรในระยะยาว
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รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

บริษัทได้กำ�หนดเป้าหมายลดความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas Emissions Intensity) ร้อยละ 25 ภายในปี 2573  
โดยครอบคลุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2 ต่อหน่วยการใช้งานข้อมูล เมื่อเทียบกับปีฐาน 2567 เป้าหมายดังกล่าวสะท้อน
แนวทางการลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกทีม่คีวามเปน็ไปได้ในทางปฏิบติัและสอดคลอ้งกับศกัยภาพของบริษัท ภายใต้เง่ือนไขดา้นการดำ�เนนิงาน เทคโนโลยี  
และการเงนิในปจัจบุนั โดยมาตรการสำ�คัญทีส่นบัสนนุการบรรลเุปา้หมาย ไดแ้ก่ การเพิม่การใชพ้ลงังานหมนุเวียน การยกระดบัประสทิธิภาพการใชพ้ลังงาน 
ในโครงข่ายและอาคารปฏิบัติงาน รวมถึงการดำ�เนินโครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอื่น ๆ ที่สามารถดำ�เนินการได้อย่างเหมาะสมในระยะยาว

อยา่งไรก็ตาม บริษัทศึกษาแนวทางกำ�หนดเปา้หมายระยะสั้น และระยะยาวให้สอดคลอ้งกับเป้าหมายของประเทศไทยในการมุ่งสู่ Net Zero ภายในปี 2593 
รวมถึงการตั้งเป้าหมายให้เป็นไปตามหลักการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ (Science-based Target) โดยการบรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าว บริษัทยังคงเผชิญความท้าทายสำ�คัญหลายประการ ได้แก่

•	 การพ่ึงพิงโครงสรา้งระบบไฟฟ้าของประเทศ: กวา่ร้อยละ 95 ของการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกของบรษิทั มาจากการใช้ไฟฟ้าของโครงข่ายทัว่ประเทศ  
ซึ่งยังต้องพึ่งพาระบบไฟฟ้าของรัฐเป็นหลัก ขณะที่สัดส่วนพลังงานหมุนเวียนในระบบไฟฟ้ายังอยู่ในระดับจำ�กัด และอยู่ระหว่างช่วงเปลี่ยนผ่าน 
ตามแผนพัฒนากำ�ลังการผลิตไฟฟ้า (Power Development Plan)

•	 การเข้าถึงพลังงานสะอาดสำ�หรับอุตสาหกรรมที่ใช้ ไฟฟ้าปริมาณสูง: ธุรกิจโทรคมนาคมเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้ไฟฟ้าปริมาณสูง โดยโครงข่าย
โทรศัพทเ์คลือ่นทีแ่ละบรอดแบนดป์ระกอบดว้ยสถานฐีาน และจดุเชือ่มต่อโครงขา่ยจำ�นวนมากทีก่ระจายอยูท่ั่วประเทศ ทำ�ใหก้ารจดัหาหรือการติดตัง้ 
พลังงานสะอาดโดยตรงในทุกพื้นที่เป็นไปได้อย่างจำ�กัด ส่งผลให้เกิดข้อจำ�กัดเชิงโครงสร้างต่อการเข้าถึงพลังงานหมุนเวียนในระดับที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามหลักวิทยาศาสตร์

•	 การเข้ารว่มโครงการพลงังานหมุนเวยีนบางประเภท: โครงการ Utility Green Tariff (UGT) ซึง่ออกแบบสำ�หรบัผู้ใช้ไฟฟา้ขนาดใหญ่ ยังมขีอ้จำ�กัด
ต่อธุรกิจโทรคมนาคมที่มีสถานีฐานกระจายทั่วประเทศและใช้ประเภทมิเตอร์ไฟฟ้าขนาดเล็กจำ�นวนมาก

•	 กลไกจัดหาพลังงานสะอาดโดยตรง: การเข้าถึงใบรับรองพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy Certificate: RECs) คุณภาพสูงยังมีปริมาณ
จำ�กัดและราคาผันผวน ขณะที่สัญญาซื้อขายไฟฟ้าโดยตรง (Direct PPA) ยังไม่เปิดเสรี และสัญญาซื้อขายไฟฟ้าแบบเสมือน (Virtual PPA)  
ยังไม่สามารถดำ�เนินการได้ภายใต้กฎระเบียบปัจจุบัน

ความท้าทายดังกล่าวส่งผลให้การจัดหาพลังงานสะอาดโดยตรงมีความไม่แน่นอน และเป็นข้อจำ�กัดสำ�คัญต่อการวางแผนการลดการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว

กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อม

เอไอเอสกำ�หนดกลยุทธ์และแนวทางการบริหารจดัการเพือ่รบัมอืกับความเส่ียงและโอกาสการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศครอบคลมุทัง้การดำ�เนนิธรุกิจ
ของบริษัทและห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ� โดยสอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อม 
ที่มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

•	 ลดผลกระทบเชิงลบจากการดำ�เนินธุรกิจที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ
•	 ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จากการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่องในทุกโอกาสที่เหมาะสม
•	 ประเมินและจัดการความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม ตลอดจนปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อกำ�หนดด้านสิ่งแวดล้อม 

อย่างเคร่งครัด
•	 อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและปกป้องโลกของเรา
•	 ส่งเสริมดิจิทัลโซลูชันที่ช่วยให้ผู้ใช้งานและธุรกิจสามารถรับมือกับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อม

อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายสิ่งแวดล้อมที่ นโยบายสิ่งแวดล้อม

สำ�หรับกลยุทธ์การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แบ่งออกเป็น 2 แนวทางหลัก ได้แก่

1.	 การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
	 เอไอเอสให้ความสำ�คัญกับการเสริมสร้างความแข็งแกร่งและความยืดหยุ่นของโครงสร้างพ้ืนฐานและการดำ�เนินงาน เพ่ือรับมือกับความเส่ียง 

ทางกายภาพจากเหตุการณ์สภาพอากาศสุดขั้วที่มีแนวโน้มทวีความรุนแรงและเกิดขึ้นถ่ีมากขึ้น บริษัทดำ�เนินกลยุทธ์เชิงรุกผ่านการบูรณาการ
ประเด็นความทนทานต่อสภาพภูมิอากาศไว้ในแผนการลงทุนระยะยาว ครอบคลุมการยกระดับมาตรฐานการออกแบบและก่อสร้าง การบริหาร
จัดการสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ การเพิ่มประสิทธิภาพพลังงานและการจัดการความร้อน การเสริมความมั่นคงด้านพลังงาน การวางแผนความ 
ต่อเนือ่งทางธรุกิจ ตลอดจนการเสรมิความยืดหยุน่ของหว่งโซ่อปุทานและการใชด้จิทิลัเพือ่รกัษาความต่อเนือ่งในการใหบ้รกิารแก่ลกูค้าและพนัธมติร

2.	 การบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
	 เอไอเอสดำ�เนินกลยุทธ์ด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างรอบด้าน เพ่ือบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

และสนับสนุนเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับประเทศและระดับโลก โดยมุ่งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 1 และ 2 
ผา่นแผนงานการลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก (Decarbonization Roadmap)  ประกอบดว้ยการเพ่ิมประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน การเปลีย่นผา่น 
ยานพาหนะสู่ยานยนต์ไฟฟ้า และการติดตั้งพลังงานหมุนเวียน ควบคู่กับการจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 3 ผ่านความร่วมมือ
กับคู่ค้า การส่งเสริมการใช้บริการดิจิทัล และการสนับสนุนธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการคาร์บอนต่ำ� เพื่อสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่า

แผนงานลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

บรษัิทจดัทำ�แผนงานลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Decarbonization Roadmap) เพ่ือรบัมอืกับความเสีย่งทีเ่กิดจากการเปลีย่นผา่นอนัเนือ่งจากนโยบาย
และกฎระเบียบใหม่ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  แบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก ได้แก่
	
1.	 Greener Products & Services – ปรับปรุงกระบวนการผลิตและบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพพลังงานด้วย AI และนวัตกรรม เปลี่ยนอุปกรณ ์

โครงข่าย และศูนย์ข้อมูล ออกแบบร้านค้าและคลังสินค้าให้เกิดการประหยัดพลังงาน พร้อมติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตย์ที่สถานีฐาน อาคาร
ชุมสาย ศูนย์ข้อมูล และอาคารต่าง ๆ

2.	 Greener Corporation – ยกระดับการดำ�เนินงานของส่วนงานสนับสนุน อาทิ การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานในอาคาร การเปลี่ยน 
ยานพาหนะสันดาปไปเป็น Hybrid หรือ EV  

3.	 Greener Supply Chain – จดัซือ้จดัหาสนิค้าและบรกิารคารบ์อนต่ำ� รวมถึงสนบัสนนุการดำ�เนนิธุรกิจของคู่ค้าในการรบัมอืกับการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ   

4.	 Greener Business Growth – บูรณาการด้าน Climate เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาวางแผนสำ�หรับการลงทุนขยายธุรกิจในอนาคต 
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รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ

https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/emissions/ais-environmental-policy-th-2018.pdf


ทัง้นี ้บรษัิทมุง่มัน่บริหารการลงทนุและค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ  ใหส้อดคลอ้งกับเปา้หมายการลดก๊าซเรือนกระจก โดยพจิารณาปจัจยัดา้นการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจลงทุนและการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในกรอบการพิจารณางบประมาณประจำ�ปี ทุกโครงการ
ที่มีแนวโน้มปล่อยก๊าซเรือนกระจกจะได้รับการประเมินเพื่อเลือกแนวทางที่ปล่อยก๊าซน้อยกว่า พร้อมทั้งดำ�เนินการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทั้งทางเทคนิค 
และทางการเงิน เพื่อให้มั่นใจว่าการลงทุนสอดคล้องกับ เป้าหมายการลดคาร์บอนของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

การประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เอไอเอสประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างเป็นระบบและรอบด้าน โดยบูรณาการเข้ากับกรอบการบริหาร 
ความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk  Management: ERM) ครอบคลุมกระบวนการสำ�คัญตั้งแต่การระบุ ประเมิน จัดลำ�ดับความสำ�คัญ ไปจนถึงการ
ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถรับมือกับความเสี่ยงทั้งด้านกายภาพและด้านการเปลี่ยนผ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ  กระบวนการดังกล่าว
ประกอบด้วย
1.	 การระบุความเสี่ยง: รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้าน เช่น ข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์ ข้อมูลสภาพภูมิอากาศเชิงพื้นที่ ประวัติความเสียหาย 

ของทรัพย์สินจากเหตุการณ์ผลกระทบในอดีต ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญภายในองค์กร กฎระเบียบหรือข้อบังคับในระดับประเทศและระดับโลก  
และความคาดหวังของผูมี้สว่นไดเ้สยีต่อการดำ�เนนิงานดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศของบรษิทั เปน็ต้น เพือ่นำ�ไประบคุวามเสีย่งทีม่นียัสำ�คัญ

2.	 การประเมินความเสี่ยง: วิเคราะห์ระดับการเผชิญความเสี่ยงและความเปราะบางของทรัพย์สิน (Exposure and Vulnerability Analysis)  
ควบคู่กับการวิเคราะห์สถานการณ์จำ�ลอง (Scenario Analysis) ครอบคลุมทั้งความเสี่ยงทางกายภาพและความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน  
ในช่วงระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว

3.	 การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ: โดยพิจารณาจากโอกาสเกิดและความรุนแรงของผลกระทบ ก่อนผนวกรวมเข้ากับกรอบ ERM เพื่อเปรียบเทียบกับ
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ด้านอื่น ๆ ของบริษัทอย่างเหมาะสม

4.	 การบริหารจัดการและการตอบสนองต่อความเสี่ยง: กำ�หนดตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงาน (KPI) และตัวชี้วัดความเส่ียง (KRI) ที่เกี่ยวข้อง  
และเชื่อมโยงเข้าสู่กระบวนการวางแผนธุรกิจ

5.	 การติดตามและทบทวนผลการดำ�เนินงาน: รายงานต่อผู้บริหารเป็นรายไตรมาส และทบทวนสถานการณ์และสมมติฐานด้านสภาพภูมิอากาศ
เป็นประจำ�ทุกปี

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ IFRS S2: AIS Climate-related Report 2025

การดำ�เนินงานในปี 2568

การดำ�เนินธุรกิจของเอไอเอส

แผนงานลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

เอไอเอสได้ดำ�เนินการตามแผนงานลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยบูรณาการเข้าไปในแผนธุรกิจของแต่ละหน่วยงานที่เก่ียวข้อง อาทิ วิศวกร 
โครงข่าย การเงิน การบัญชี สำ�หรับผลการดำ�เนินในปี 2568 มีรายละเอียดดังนี้ 

การใช้พลังงานทดแทน

บริษัทมุ่งมั่นเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาดในการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ผ่านการพิจารณาความเป็นไปได้ในการติดต้ังและใช้งานระบบผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar PV) ในพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ โดยพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน อาทิ ความเหมาะสมของพื้นที่ติดตั้ง  
การได้รับอนุญาตจากเจ้าของพื้นที่ ตลอดจนความคุ้มค่าในการลงทุน 
	
ในปี 2568 บริษัทได้ดำ�เนินการเพิ่มเติมดังนี้ 1) ติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตย์จำ�นวน 10 แห่ง 2) ทำ�สัญญาซื้อขายไฟฟ้าที่ผลิตจากแผงพลังงาน 
แสงอาทิตย์ในรูปแบบระยะยาว (On-site Power Purchase Agreement) โดยติดตั้งที่อาคารศูนย์ข้อมูลจำ�นวน 3 แห่ง 

 
การส่งเสริมประสิทธิภาพพลังงาน

	 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพพลังงานโครงข่ายด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์
	 เอไอเอสประยุกต์ใช้ AI ในการบริหารจัดการพลังงานของสถานีฐานทั่วทุกภูมิภาคในประเทศไทย โดย AI สามารถวิเคราะห์ลักษณะการใช้

งานเครือข่าย อาทิ Traffic Load และพฤติกรรมของผู้ใช้งาน ในแต่ละพื้นที่ ในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างแม่นยำ� ส่งผลให้สามารถควบคุมและปรับ
อัตราการทำ�งานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในโครงข่ายให้สอดคล้องกับสภาวะการใช้งานจริงได้อย่างเหมาะสมและอัตโนมัติ เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
พลังงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Optimization) โดยโครงการนี้ ช่วยให้บริษัทสามารถลดการใช้ไฟฟ้าได้ 38,321 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี  
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 19,157 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี	

	 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพพลังงานศูนย์ข้อมูลผ่านการบริหารอุปกรณ์
	 บริษัทดำ�เนินงานด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานของศูนย์ข้อมูล (Data Center) อย่างต่อเน่ือง โดยตรวจสอบการใช้งาน 

อุปกรณ์ภายในศูนย์ข้อมูลเพื่อระบุอุปกรณ์ที่ครบอายุการให้บริการ (End of Service) หรือมีสภาพเสื่อมจนการซ่อมแซมไม่คุ้มทุน  
และดำ�เนินการถอดถอนออกจากระบบตามความเหมาะสม ซึ่งในปีปัจจุบันได้ดำ�เนินการแล้วในศูนย์ข้อมูลจำ�นวน 3 แห่ง และมีแผนขยายผล 
ไปยังศูนย์ข้อมูลอื่น ๆ ในระยะถัดไป

	 จากการดำ�เนนิงานดงักลา่ว ชว่ยสนบัสนนุการเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานของศูนย์ขอ้มลู ในป ี2568 ศูนย์ขอ้มลูของบรษัิทมค่ีาประสิทธภิาพการ
ใชพ้ลงังานไฟฟา้ (Power Usage Effectiveness: PUE) อยู่ทีป่ระมาณ 1.55 อกีทัง้ยงัสง่ผลใหส้ามารถประหยัดไฟฟ้าได ้876 เมกะวตัต์-ช่ัวโมงต่อป ี 
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 416 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

	 โครงการ Smart Cooling Systems
	 บรษัิทมแีผนดำ�เนนิการติดต้ังระบบเซน็เซอรค์วบคุมอณุหภมูเิพือ่เพ่ิมประสทิธิภาพการใชพ้ลงังานของระบบทำ�ความเย็นในอาคาร โดยจะดำ�เนนิการ 

ติดตั้งครอบคลุมอาคารมากกว่า 10 แห่งทั่วประเทศ ตั้งแต่ปัจจุบันถึงปี พ.ศ. 2573 โดยในปี 2568 โครงการนี้สามารถช่วยลดการใช้พลังงานได้ 
1,362 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี คิดเป็นปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ลดลง 681 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

	 โครงการ Nearly Zero Building
	 บริษัทมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานของอาคารสำ�นักงานและอาคารปฏิบัติการ ผ่านการบริหารจัดการหลายด้าน อาทิ การแบ่ง

ส่วนพ้ืนที่ใช้งานอย่างเหมาะสม (Partitioning) การปรับปรุงระบบปรับอากาศเป็นระบบอินเวอร์เตอร์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และการติดต้ังระบบ 
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนอาคารของบริษัท ในปี 2568 โครงการนี้สามารถช่วยลดการใช้พลังงานได้ 6,745 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี 
คิดเป็นปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ลดลง 3,372 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

	 โครงการเปลี่ยนระบบส่องสว่างเป็นหลอดไฟ LED ประหยัดพลังงาน
	 บรษิทัดำ�เนนิการเปลีย่นหลอดไฟแบบเดมิเป็นหลอดไฟ LED ประหยัดพลงังาน ภายในอาคารและพืน้ทีป่ฏบิตังิานหลกัของบรษัิท เพ่ือเพิม่ประสิทธภิาพ

การใช้พลังงานและลดการใช้ไฟฟ้าโดยรวม โดยมีแผนการติดตั้งขนาดมากกว่า 8,400 หลอด ภายในปี 2573 โดยในปี 2568 โครงการนี้สามารถ
ช่วยลดการใช้พลังงานได้ราว 30 เมกะวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี คิดเป็นปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีลดลงราว 15 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

โดยสรุป ปริมาณพลังงานทดแทนทั้งสิ้นเมื่อรวมส่วนเพิ่มในปี 2568  
แลว้ เอไอเอสมแีผงพลงังานแสงอาทติย์ดำ�เนนิการทีส่ถานฐีานและอาคาร 
ต่าง ๆ ทั้งหมด 13,465 แห่ง ศูนย์ข้อมูลและชุมสายทั้งหมด 11 แห่ง และ
เทคโนโลยีกังหันลม (Wind Farm) ที่สถานีฐานทั้งหมด 1 แห่ง รวมถึงแผง
พลังงานแสงอาทิตย์จากสัญญาซื้อขายระยะยาวทั้งหมด 5 แห่ง ส่งผลให้ 
เอไอเอสสามารถผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนได้ทั้งหมด 60,106  
เมกะวัตต์ชั่วโมงต่อปี และสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้กว่า 
30,047 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 
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รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ

https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/emissions/ais-climate-related-report-2025.pdf


	 โครงการยานพาหนะปล่อยมลพิษต่ำ� (EV/Hybrid)
	 บริษัทปรับเปล่ียนยานพาหนะที่ใช้เคร่ืองยนต์สันดาปภายในมาเป็นยานพาหนะประหยัดพลังงาน อาทิ รถยนต์ไฮบริด รถยนต์ไฟฟ้า (EV)  

และรถฟอรค์ลฟิต์ไฟฟ้า เพือ่ลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกจากการขนสง่และการดำ�เนนิงานภายในองค์กร โดยมแีผนดำ�เนนิการเปลีย่นยานพาหนะ
มากกว่า 3,700 คันทั่วประเทศภายในปี 2573

	 โครงการปรับปรุงระบบปรับอากาศเป็นชนิดอินเวอร์เตอร์
	 บริษัทปรับเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศที่มีอายุการใช้งานเกิน 10 ปี เป็นเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ที่มีประสิทธิภาพการใช้พลังงานสูง ช่วย

ลดการใช้ไฟฟ้าในอาคาร โดยมีแผนการติดตั้งขนาดมากกว่า 2,600 เครื่อง ตั้งแต่ปัจจุบันถึงปี พ.ศ. 2573

การบริหารจัดการในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 

ในปี 2568 มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 3 ทั้งหมด 638,547 tCO
2
e คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 44 จากปริมาณการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกทั้งหมดในปีเดียวกัน ในขณะที่ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 2 ยังคงมีสัดส่วนมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 54

จากตัวเลขข้างต้น เห็นได้ว่ามีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 ในสัดส่วนค่อนข้างมาก เอไอเอสจึงมุ่งมั่นในการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกขอบเขตที่ 3 อย่างต่อเนื่อง ผ่านการดำ�เนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ โดยตัวอย่างการดำ�เนินงานมีดังนี้

การมีส่วนร่วมของคู่ค้า

เอไอเอสให้ความสำ�คัญกับการสร้างการมีส่วนร่วมด้านความย่ังยืนกับคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2568 บริษัทได้มีการจัดประชุมหารือกับคู่ค้า 
รายสำ�คัญทั้งห้าภูมิภาคทั่วประเทศไทย เพื่อส่ือสารกลยุทธ์ เป้าหมาย แนวทางการดำ�เนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการขอ 
ความรว่มมอืจากคู่ค้าใหเ้ป็นส่วนหนึง่ในการชว่ยลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกตลอดหว่งโซคุ่ณค่าของบรษิทั เช่น นำ�เสนอแนวทางการเก็บขอ้มลู
และวิธีการประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2  รวมถึงตัวอย่างแนวทางเบื้องต้นในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในการ
ทำ�งานให้กับคู่ค้า เป็นต้น โดยในปี 2568 บริษัทได้หารือกับคู่ค้าทั้งหมด 57 ราย ครอบคลุมคู่ค้าจากหลากหลายประเภทธุรกิจ

การมีส่วนร่วมของลูกค้า 

เอไอเอสยกระดับ myAIS ให้เป็นศูนย์กลางการทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ ตอบโจทย์ลูกค้าที่หลากหลาย เปลี่ยนผ่านไปสู่การทำ�ธุรกรรมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
(Full-E) ที่สะดวกและใช้งานง่าย โดยพัฒนาและปรับปรุงประสบการณ์การใช้งานอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้ลูกค้าสามารถทำ�ธุรกรรมและจัดการบริการต่าง ๆ  
ไดด้ว้ยตนเองอย่างสะดวกและมปีระสทิธภิาพ การพฒันาดงักลา่ว สง่ผลใหจ้ำ�นวนธรุกรรมผา่นแอป myAIS เพิม่ขึน้ถึงร้อยละ 21 เมือ่เทยีบกับปีก่อนหนา้  
ขณะเดียวกัน การใช้งานบริการ e-Bill และ e-Receipt ยังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องรวม 298 ล้านรายการ ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 27,095 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี จากการลดการใช้กระดาษและการเดินทาง

การส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านของภาคธุรกิจสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ� 

เอไอเอสเป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีโทรคมนาคม ดิจิทัลโซลูชัน และโครงสร้างพ้ืนฐานอัจฉริยะ ที่มีบทบาทสำ�คัญในการสนับสนุนการเปล่ียนผ่านของ 
ภาคธุรกิจสู่การดำ�เนินงานและรูปแบบธุรกิจที่ปล่อยคาร์บอนต่ำ� ผ่านการยกระดับการเชื่อมต่อและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งในมิติการดำ�เนินงาน การใช้พลังงาน และการบริหารจัดการทรัพยากร ซึ่งแบ่งบริการออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้

Cloud, Data Center & Mobility

•	 บรกิารคลาวด ์(Cloud): ใหบ้รกิารคลาวดแ์บบครบวงจร ครอบคลมุการพฒันาแอปพลิเคชัน การบริหารจดัการฐานขอ้มลู และโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้นไอท ีเช่น VMware เปน็ตน้ โดยมีตวัอยา่งบรกิาร อาท ิAIS Cloud Powered by Oracle ซึ่งชว่ยลดความจำ�เป็นในการตดิตั้งศนูยข์อ้มลูภายใน
องค์กร ทำ�ให้ลดการใช้ทรัพยากรด้านไอที รวมถึงฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 บริการศูนย์ข้อมูล (Data Center): ให้บริการพื้นที่สำ�หรับติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย โดยศูนย์ข้อมูลได้รับการออกแบบให้ใช้พลังงาน
อยา่งมปีระสทิธภิาพ อาท ิระบบทำ�ความเยน็ประหยดัพลงังานและระบบควบคมุอณุหภมูทิีเ่สถยีร พรอ้มทัง้ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO 14001 
ซึ่งสะท้อนการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ช่วยให้องค์กรสามารถใช้โครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีร่วมกันอย่างคุ้มค่า

•	 Hybrid Workplace Solutions: สนับสนุนการทำ�งานแบบยืดหยุ่นผ่านบริการระบบประชุมออนไลน์ ระบบ Contact Center บนคลาวด์  
และเครื่องมือบริหารจัดการธุรกิจบนเครือข่าย 4G, 5G และ Fiber ช่วยลดความจำ�เป็นในการเดินทาง เพิ่มประสิทธิภาพของการทำ�งานระยะไกล 
และทำ�ให้องค์กรลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเดินทางของพนักงานได้โดยตรง

5G & IoT โซลูชันเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน 

1.	 ระบบบรหิารจดัการอาคารอจัฉรยิะ (Smart Property & Building) 
ใหบ้ริการโซลชูนั IoT สำ�หรับติดตามการใชพ้ลงังานและการทำ�งาน 
ของอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในอาคาร เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบจอดรถ  
และระบบความปลอดภัย เป็นต้น โดยข้อมูลที่ได้สามารถนำ�
ไปวิเคราะห์เพื่อประเมินพฤติกรรมการใช้พลังงานและวางแผน 
ลดการใช้พลังงานที่ไม่จำ�เป็น ช่วยให้องค์กรเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการพลังงานของอาคารและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ได้ตามหลักการจัดการอาคารอัจฉริยะ

2.	 ระบบสำ�หรบัตดิตามและบรหิารจดัการยานพาหนะและการขนสง่  
(Smart Transportation & Logistics) ใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลร่วมกับอุปกรณ์ IoT และ AI เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เดินรถ การบริหารเส้นทาง และการตรวจสอบภาวะการทำ�งาน 
ของยานพาหนะ ช่วยลดการส้ินเปลืองเชื้อเพลิง ลดเวลาเดินทาง  
และลดต้นทุน	

การเปิดเผยข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตามมาตรฐานสากล

เอไอเอสดำ�เนนิการจดัทำ�ขอ้มลูและรายงานตามแนวทาง IFRS S2 ซึง่เปน็มาตรฐานสากลดา้นการเปดิเผยขอ้มลูเก่ียวกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
ภายใต้กรอบของ International Sustainability Standards Board (ISSB) ครอบคลมุทัง้โครงสร้างการกำ�กับดแูล กลยทุธ์การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ  
การบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงตัวชี้วัดและเป้าหมาย

บริษัทรายงานผลกระทบที่เกิดจากทั้งความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical Risk) และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ� (Transition 
Risk) ทั้งหมด 7 ประเภทความเสี่ยง รวมถึงนำ�เสนอข้อมูลผลกระทบทางการเงินที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ระยะสั้น (ปี 2568-2573) ระยะกลาง (ปี 2574- 2583) 
และระยะยาว (ปี 2584-2593) โดยประเมินภายใต้ 3 สถานการณ์ด้านกายภาพของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Physical Climate Scenarios) 
(SSP1-2.6, SSP2-4.5, SSP5-8.5) และ 3 สถานการณ์การเปล่ียนผา่นดา้นนโยบายและเศรษฐกิจสู่สังคมคาร์บอนต่ำ� (Transition Climate Scenarios)  
(STEPS, APS, IEA NZE 2050) เพ่ือสะท้อนถึงความเป็นไปได้ของผลกระทบภายใต้สถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน พร้อมกับรายงาน
แผนการปรับตัว (Adaptation Plan) และแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทในการรับมือผลกระทบดังกล่าวด้วย

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ IFRS S2: AIS Climate-related Report 2025

สำ�หรับประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลการดำ�เนินงาน 
สามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ เว็บไซต์ การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/emissions/ais-climate-related-report-2025.pdf
https://sustainability.ais.co.th/th/sustainability-priorities/act-on-climate/climate-actions


ตารางสรุปผลการดำ�เนินงาน

หัวข้อ หน่วย 2565 2566 2567 2568

ก๊าซเรือนกระจก1

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (Scope 1 และ 2) tCO
2
e 675,497 704,264 798,881  820,916 

  การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)2 tCO
2
e 7,411 9,351 30,349  28,787 

  การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2)3 tCO
2
e 668,086 694,913 768,532  792,129 

      Location-based tCO
2
e 668,086 694,913 768,559  793,194 

      Market-based tCO
2
e 668,086 694,913 768,532  792,129 

สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 28 tCO
2
e 

ต่อเทระไบต์
0.032 0.026 0.018 0.016

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3)4,5 tCO
2
e 456,538 414,205 729,107  638,547 

  ประเภท 1: ผลิตภัณฑ์และบริการที่จัดซื้อ tCO
2
e 234,742 179,328 191,612  211,642 

  ประเภท 2: สินทรัพย์ทุน tCO
2
e 75,985 85,857 128,932  50,795*

  ประเภท 3: กิจกรรมที่เกี่ยวกับเชื้อเพลิงและพลังงาน tCO
2
e 89,963 100,310 154,494  147,483 

  ประเภท 4: การขนส่งและกระจายผลิตภัณฑ์ต้นน้ำ� tCO
2
e - - 9,399  10,555 

  ประเภท 5: ของเสียจากการดำ�เนินงาน tCO
2
e - - 460  705 

  ประเภท 6: การเดินทางเพื่อธุรกิจ tCO
2
e - - 930  1,043 

  ประเภท 7: การเดินทางของพนักงาน6 tCO
2
e - - 14,190 13,754

  ประเภท 8: สินทรัพย์เช่า tCO
2
e - - 82  89 

  ประเภท 9: การขนส่งและกระจายผลิตภัณฑ์ปลายน้ำ� tCO
2
e - - 0 0

  ประเภท 10: การแปรรูปผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่าย tCO
2
e - - 0 0

  ประเภท 11: การใช้งานผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่าย tCO
2
e 55,848 48,710 186,832  192,765 

  ประเภท 12: การจัดการซากผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่าย7 tCO
2
e - - 256  848 

  ประเภท 13: สินทรัพย์ให้เช่า tCO
2
e - - 8,031  8,868 

  ประเภท 14: แฟรนไชส์ tCO
2
e - - -  - 

  ประเภท 15: การลงทุน tCO
2
e - - -  - 

หัวข้อ หน่วย 2565 2566 2567 2568

พลังงาน

การใช้พลังงานรวม เมกะวัตต์-
ชั่วโมง

1,394,989 1,456,351 1,694,283  1,750,565 

เทระจูล 5,022 5,243 6,099  6,302 

การใช้พลังงานสิ้นเปลืองรวม เมกะวัตต์-
ชั่วโมง

1,370,796 1,423,592 1,642,366  1,690,459 

เทระจูล 4,935 5,125 5,913  6,086 

  การใช้พลังงานทางตรง: น้ำ�มัน และอื่น ๆ เมกะวัตต์-
ชั่วโมง

34,356 33,488 104,994  105,884 

เทระจูล 124 121 378  381 

  การใช้พลังงานทางอ้อม: พลังงานไฟฟ้า เมกะวัตต์-
ชั่วโมง

1,336,440 1,390,104 1,537,372  1,584,575 

เทระจูล 4,811 5,004 5,535  5,704 

การใช้พลังงานทดแทน9 เมกะวัตต์-
ชั่วโมง

24,193 32,759 51,917  60,106 

เทระจูล 87 118 187  216 

สัดส่วนการใช้พลังงานทดแทน % การใช้
พลังงานไฟฟ้า

1.73 2.25 3.06 3.79

ค่าประสิทธิภาพการใช้พลังงานในศูนย์ข้อมูล
คอมพิวเตอร์ (PUE)10

หน่วย 1.51 1.50 1.58 1.55

การใช้พลังงานรวมในศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ เมกะวัตต์-
ชั่วโมง

83,851 89,629 117,214  121,984 

สัดส่วนการใช้พลังงานทดแทน ในศูนย์ข้อมูล
คอมพิวเตอร์

% การใช้
พลังงานไฟฟ้า

1.74 1.69 1.30  1.19 

ต้นทุนการใช้พลังงานรวม ล้านบาท 5,798 6,877 7,628  7,505 
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การลดและกำ�จัดขยะอย่างถูกวิธี

ลดและรีไซเคิลของเสียจากการดำ�เนินธุรกิจ และส่งเสริมให้ผู้บริโภคร่วมกำ�จัดขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี

เป้าหมาย

บริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธีโดยปราศจากการฝังกลบอย่างต่อเนื่อง* 

ผลการดำ�เนินงานปี 2568

ไม่มี
ขยะอิเล็กทรอนิกส ์

ที่ถูกกำ�จัด 
ด้วยวิธีฝังกลบ

* เนื่องจาก AIS ได้บรรลุเป้าหมายมาอย่างต่อเนื่อง 4 ปี และมุ่งมั่นที่จะยังคงบรรลุเป้าหมายนี้ต่อไป จึงได้คงเป้าหมายไว้โดย
ไม่ระบุเงื่อนไขด้านเวลา

หัวข้อ หน่วย 2565 2566 2567 2568

การใช้น้ำ�

ปริมาณการดึงน้ำ�มาใช้13 ลูกบาศก์เมตร 198,751 199,734 283,156  249,364 

   น้ำ�จากบุคคลที่สาม11 ลูกบาศก์เมตร 194,762 194,870 275,926  240,029 

       อยู่ในแหล่งน้ำ�ที่มีความตึงเครียดด้านน้ำ�** ลูกบาศก์เมตร 0 0 0  125,663 

   น้ำ�ใต้พื้นดิน12 ลูกบาศก์เมตร 3,989 4,864 7,230  9,336 

       อยู่ในแหล่งน้ำ�ที่มีความตึงเครียดด้านน้ำ� ลูกบาศก์เมตร 3,989 4,864 7,230 0

ปริมาณการปล่อยน้ำ�ทิ้ง ลูกบาศก์เมตร 101,322 68,871 114,064  101,101 

ปริมาณการบริโภคน้ำ�ทั้งหมด ลูกบาศก์เมตร 97,429 130,863 169,092  148,263 

 พัฒนาการที่สำ�คัญในปี 2568

หัวข้อ หน่วย 2566 2567 2568 เป้าหมาย

ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกกำ�จัดด้วยวิธีฝังกลบ ตัน 0 0 0 0

•	 การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์จากการดำ�เนินงาน สู้เป้าหมายการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยปราศจากการฝังกลบ โดยติดตามและ 
ตรวจสอบกระบวนการจัดการอย่างเป็นระบบ พร้อมการตรวจประเมินโดยผู้ตรวจสอบอิสระจากภายนอก ครอบคลุมต้ังแต่การรับของเสีย การ
คัดแยกชิ้นส่วน จนถึงปลายทางของวัสดุรีไซเคิลตามมาตรฐาน ส่งผลให้ ไม่เกิดของเหลือทิ้งจากกระบวนการรีไซเคิล (Non-recyclable/Residue)

•	 ขยายการดำ�เนินงานรว่มกับภาคเีครอืขา่ยกวา่ 250 องคก์ร และมจีดุรบัทิง้อเิลก็ทรอนกิส์รว่มกันมากกว่า 3,065 จุดทัว่ประเทศ สามารถรวบรวม
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้ มากกว่า 241,184 ชิ้น และนำ�ไปจัดการด้วยแนวทาง ปราศจากการฝังกลบ (Zero landfill)

•	 ร่วมมือกับ PTTGC สานต่อโครงการ “Green University ท้ิง เทิร์น ให้โลกจำ� Upvel 3” ตั้งจุดรับขยะพสาสติกและขยะอิเล็กทรอนิกส์ตาม 
มหาวิทยาลยัทัว่ประเทศ เพือ่นำ�ไปรีไซเคิล ใชป้ระโยชน์ใหม ่สง่เสรมิระบบเศรษฐกิจหมนุเวียนและใชท้รัพยากรอย่างคุ้มคา่ โดยรวบรวมขยะไดม้ากกว่า 
1.6 ล้านชิ้น

•	 “เปลี่ยน E-Waste เป็นเน็ตให้น้อง” ชวนประชาชนทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์ ทุก 1 ชิ้น เท่ากับอินเทอร์เน็ต 1 กิกะไบต์ ส่งต่อให้โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล 
ตลอดโครงการมีจำ�นวนขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกแปลงเป็นอินเทอร์เน็ตแล้ว 7,200 กิกะไบต์

หมายเหตุ: อ่านรายละเอียดหมายเหตุข้อ 1-13 ได้ในหน้า 130-131
*	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 ประเภทที่ 2 คือ สินค้าทุน (Capital Goods) ปี 2568 ลดลงจากปี 2567 เนื่องจากปี 2567 มีการดำ�เนินโครงการติดตั้งสถานีฐานจำ�นวนมาก  

ซึ่งเป็นความร่วมมือในการใช้โครงสร้างพื้นฐานโครงข่ายร่วมกัน (Network Sharing) บนคลื่นความถี่ 700 MHz กับบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน) (NT) นับเป็นการลงทุนเชิงกลยุทธ์
ครั้งสำ�คัญ สำ�หรับขยายและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรโครงข่ายให้ครอบคลุมทั่วประเทศ

**	 แม้ว่าบริษัทจะมีการใช้น้ำ�ในบางพื้นท่ีที่จัดอยู่ในกลุ่มพ้ืนท่ีท่ีมีความตึงเครียดด้านน้ำ�ตามการประเมินของเครื่องมือ WRI Aqueduct Water Risk Atlas (อ่านรายละเอียดแนวทางการประเมิน 
เพ่ิมเติมได้ในส่วน “หมายเหตุ”) แต่บริษัทดำ�เนินการบริหารจัดการอย่างรัดกุม โดยใช้น้ำ�จากผู้ให้บริการน้ำ�ประปาที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายในพื้นที่เท่านั้น และไม่มีการสูบน้ำ�จากแหล่งน้ำ�
ธรรมชาติโดยตรง
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สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



โอกาส ความท้าทาย และผลกระทบ

ความเสี่ยง ระยะเวลา โอกาส ระยะเวลา

•	การไมป่ฏิบติัตามกฎระเบยีบดา้นการกำ�จดัซากอปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และขยะอันตราย ส่งผลต่อภาพลักษณ์
บริษัท รวมถึงค่าปรับหรือค่าชดเชย

ระยะสั้น
ถึง

ระยะกลาง

•	การสร้างความผูกพันและภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
ลูกค้าและสังคม ผ่านสินค้าและบริการที่แสดง
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

ระยะสั้น
ถึง

ระยะกลาง

•	การลดการใช้ทรัพยากรและต้นทุน พร้อมเพ่ิม
ความสามารถในการหมุนเวียนผลิตภัณฑ์ท่ี 
ใช้งานแล้วกลับมาใช้ใหม่

ระยะสั้น
ถึง

ระยะยาว

ผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ	

ความต่ืนตัวเก่ียวกับอันตรายของขยะอิเล็กทรอนิกส์จากระดับสากลที่ขยายผลมายังระดับประเทศ ผลักดันภาครัฐในการร่างพระราชบัญญัติจัดการ 
ซากผลติภณัฑ์เครือ่งใช้ไฟฟ้าและอปุกรณอ์เิล็กทรอนกิส์ ซ่ึงอาจสง่ผลต่อต้นทนุของบรษัิท ในการตรวจติดตามกระบวนการกำ�จดัซาก รวมถึงความเสีย่งต่อ 
ค่าปรับหรือค่าชดเชยหากเกิดการรัว่ไหลของสารอันตรายซึง่อาจกระทบต่อชมุชนและสิง่แวดล้อม การบริหารจดัการขยะอเิลก็ทรอนกิส์จงึมคีวามสำ�คญัต่อ 
ความน่าเชื่อถือขององค์กร ขณะเดียวกันยังสร้างความผูกพันและภาพลักษณ์ที่ดีต่อลูกค้าและสังคม ผ่านสินค้าและบริการที่แสดงความรับผิดชอบต่อ 
สิ่งแวดล้อม อีกทั้ง การพัฒนาแนวทางใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เช่น การนำ�อุปกรณ์ที่หมดอายุการใช้งานกลับมาใช้ใหม่หรือหมุนเวียนสู่กระบวนการ
รีไซเคิล ยังช่วยลดต้นทุนในระยะยาว และสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของเอไอเอส

ขยะจากการดำ�เนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทก่อให้เกิดขยะที่มีนัยสำ�คัญต่อส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะขยะอิเล็กทรอนิกส์ วัสดุอุปกรณ์โครงข่าย และขยะอันตราย ซึ่งเกิดขึ้น
จากการติดตั้ง บำ�รุงรักษา การอัปเกรด และการรื้อถอนอุปกรณ์โทรคมนาคม รวมถึงแบตเตอรี่ สายเคเบิล และอุปกรณ์เครือข่ายที่หมดอายุการใช้งาน  
ขยะอิเล็กทรอนิกส์และขยะอันตรายมีความเส่ียงต่อส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ หากไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม เนื่องจากอาจมีสารเคมี โลหะหนัก  
หรือสารอันตรายที่สามารถปนเปื้อนสู่ดิน น้ำ� และระบบนิเวศโดยรอบ โดยเฉพาะในกรณีที่มีการจัดเก็บ ขนส่ง หรือกำ�จัดที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม

นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและการขยายโครงข่ายอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับความต้องการใช้งานที่เพิ่มขึ้น อาจทำ�ให้อุปกรณ์บางส่วนล้าสมัย
หรือหมดอายุการใช้งานในระยะเวลาที่สั้นลง ส่งผลให้ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น หากไม่มีการนำ�กลับมาใช้ซ้ำ� รีไซเคิล หรือจัดการอย่างถูกวิธี  
อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

จัดหาคัดเลือกวัสดุอ�ปกรณ�
และผลิตภัณฑ�ที่มีคุณภาพ
และอายุการใช�งานคงทน

พัฒนากระบวนการดําเนินงานเพ�่อ
ลดปร�มาณการเกิดของเสีย โดยการ
ปรับปรุงเพ�่อนํากลับมาใช�ใหม�

มุ�งเน�นกระบวนการกําจัดที่สามารถ
คัดแยกนํากลับมาใช� ใหม�ให�มากที่สุด
และลดการฝ�งกลบ

เอไอเอสกำ�หนดเป้าหมายในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธีโดยปราศจากการฝังกลบ หรือ Zero E-Waste to landfill เพื่อผลักดันให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการบริหารจัดการ และกำ�หนดขอบเขตการบริหารจัดการของเสียใน 5 ด้าน ดังนี้

1.	 การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 เอไอเอสกำ�หนดนโยบาย “การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” โดยให้ความสำ�คัญกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และหลักธรรมาภิบาล  
เพื่อสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีประเด็นสำ�คัญ ได้แก่
•	 หลีกเลี่ยงผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพียงครั้งเดียว และให้ความสำ�คัญกับวัสดุที่นำ�กลับมาใช้ได้หรือมีอายุการใช้งานยาวนาน
•	 เลือกซื้ออุปกรณ์ที่ประหยัดพลังงานหรือใช้เทคโนโลยีที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
•	 สนับสนุนสินค้าและบริการที่สนับสนุนการใช้ทรัพยากรน้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพและไม่ปล่อยสารอันตราย

	 บริษัทใหค้วามรู้แก่หนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้งเกีย่วกับการจดัซือ้จดัจา้งทีเ่ปน็มติรต่อส่ิงแวดล้อม และส่งเสรมิใหค้ำ�นงึถงึการอนรุกัษท์รัพยากรธรรมชาติ 
และความหลากหลายทางชีวภาพ บริษัทยังมุ่งมั่นนำ�นโยบายนี้ไปปฏิบัติอย่างเท่าเทียมในทุกหน่วยงานและครอบคลุมคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน 

2.	 การพัฒนากระบวนการดำ�เนินงานเพื่อลดปริมาณของเสีย 

	 เอไอเอสดำ�เนนิการบริหารจดัการอปุกรณ์อยา่งเปน็ระบบเพ่ือลดการเกิดของเสยีจากการดำ�เนนิธุรกิจ โดยอปุกรณ์โครงขา่ยที่ไม่รองรบัเทคโนโลยีใหม่
หรอืถูกรือ้ถอนจะไดร้บัการตรวจสอบและประเมนิสภาพการใชง้าน อปุกรณท์ียั่งสามารถใชง้านไดจ้ะนำ�ไปใช้ในพืน้ทีท่ีเ่หมาะสมกับขดีความสามารถ 
ของเทคโนโลยี หรือจัดเก็บเป็นอะไหล่สำ�รอง ขณะที่อุปกรณ์ที่ชำ�รุดแต่สามารถซ่อมแซมได้จะได้รับการซ่อมเพื่อนำ�กลับมาใช้งานอีกครั้ง 

	 สำ�หรับอปุกรณ์จากบ้านลูกค้า เชน่ กลอ่งรับสัญญาณและเราเตอร์ เม่ือมกีารยกเลกิบริการหรืออปุกรณ์ชำ�รุด จะถกูนำ�กลบัมาตรวจสอบ ปรบัปรุง  
และซ่อมแซมเพื่อนำ�ไปใช้เป็นอุปกรณ์ทดแทน (Refurbishment) ทั้งนี้ อุปกรณ์โครงข่ายและอุปกรณ์จากบ้านลูกค้าที่ไม่สามารถซ่อมแซมได้จะเข้าสู่
กระบวนการตัดจำ�หน่ายภายใต้การพิจารณาของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการของเสียเป็นไปอย่างเหมาะสม โปร่งใส และ
มีประสิทธิภาพ

3.	 การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์จากการดำ�เนินธุรกิจ 

	 เอไอเอสจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาการตัดจำ�หน่ายอุปกรณ์โครงข่ายและทรัพย์สินที่หมดอายุการใช้งาน เช่น อุปกรณ์โครงข่าย อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนกิส์ในสำ�นกังาน และอปุกรณ์มอืถือ เปน็ต้น โดยคณะกรรมการทำ�หนา้ทีก่ำ�กับกระบวนการจดัการใหเ้ป็นไปตามขอ้กำ�หนดและสอดคล้องกับ 
เป้าหมายการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

	 อุปกรณ์ที่สิ้นอายุการใช้งานจะเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบเพื่อพิจารณาว่าสามารถดำ�เนินการได้ดังนี้
•	 Reuse นำ�กลับมาใช้ประโยชน์อีกครั้ง 
•	 Refurbish ปรับปรุงสำ�หรับใช้งานต่อไปในกระบวนการทำ�งานที่เหมาะสม
•	 Recycle ส่งรีไซเคิลเพื่อกู้คืนวัสดุที่มีมูลค่า 

	 สำ�หรบักระบวนการกำ�จดัทรพัย์สินที่ไมใ่ชง้านแลว้ บริษทัมกีระบวนการคัดเลอืกผูร้บัเหมาและ/หรอืผูรั้บกำ�จดัของเสยีที่ไดร้บัอนญุาตตามกฎหมาย
ทีเ่ก่ียวขอ้ง และเป็นไปตามเงือ่นไขดา้นสิง่แวดลอ้มทีบ่ริษัทกำ�หนด มุง่เนน้การรีไซเคิลซากอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิสด์งักลา่วใหม้ากทีส่ดุ และปราศจาก
การฝังกลบขยะอิเล็กทรอนิกส์ (Zero E-Waste to landfill) ทั้งนี้ บริษัทกำ�หนดให้ผู้รับกำ�จัดของเสียจัดทำ�รายงานผลการกำ�จัด และส่งกลับมายัง
เอไอเอสภายใน 30 วัน หลังจากดำ�เนินการกำ�จัดขยะอิเล็กทรอนิกส์แล้วเสร็จ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบและติดตามกระบวนการได้อย่างโปร่งใส 
และเป็นระบบ

	 นอกจากนี ้เอไอเอสไดจ้ดัใหม้กีารตรวจสอบผูรั้บกำ�จดัของเสยีโดยผูต้รวจสอบอิสระจากภายนอก ครอบคลมุต้ังแต่กระบวนการรบัของเสยี คัดแยกชิน้สว่น  
ไปจนถึงปลายทางของวัสดุที่ถูกรีไซเคิล เพื่อให้เป็นไปตามเงื่อนไขสัญญา และการรายงานผลการกำ�จัดอย่างถูกต้องโปร่งใส หากพบประเด็น
หรือกระบวนการที่ไม่เป็นไปตามข้อกำ�หนด เอไอเอสจะแจ้งให้ผู้รับกำ�จัดดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไข พร้อมติดตามผล อย่างใกล้ชิด เพื่อให้มั่นใจว่า
กระบวนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามมาตรฐานที่กำ�หนด

แนวทางการบริหารจัดการ

เอไอเอสให้ความสำ�คัญต่อการบริหารจัดการของเสียที่เกิดจากการดำ�เนินธุรกิจซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยวางกรอบการบริหาร
จัดการต้ังแต่การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้งาน ไปจนถึงปลายทางของวัสดุและอุปกรณ์ เพ่ือลดการเกิดของเสีย เพิ่มการใช้ซ้ำ�และรีไซเคิล และจัดการกำ�จัด
อย่างถูกวิธี
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4.	 การบริหารจัดการขยะจากอาคารสำ�นักงาน 

	 เอไอเอสส่งเสริมการคัดแยกขยะภายในอาคารสำ�นักงานเพื่อเพ่ิมปริมาณการรีไซเคิลและลดการกำ�จัดที่ไม่เหมาะสม พร้อมให้ความรู้แก่พนักงาน
เก่ียวกับการคัดแยกขยะอยา่งถูกต้องเพือ่สนบัสนนุพฤติกรรมทีร่บัผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม นอกจากนี ้บริษทัยังร่วมมอืกับคู่ค้าในการบรหิารจดัการ
ขยะทีค่ดัแยกไดเ้พือ่นำ�มาใชป้ระโยชน ์เพ่ือส่งเสรมิระบบเศรษฐกิจหมุนเวยีน และร่วมสร้างความตระหนักแก่พนักงานและประชาชนท่ัวไปใหเ้กิดการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

   

5.	 การส่งเสริมการรับรู้และการทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี

	 เอไอเอสดำ�เนินโครงการ “คนไทยไร้ E-Waste” เพ่ือส่งเสริมการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี และเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนสามารถ 
นำ�ขยะอเิล็กทรอนกิส์มาทิง้ในจดุรับทีร่่วมดำ�เนนิการกับพันธมติรหลายภาคสว่น โดยจดัใหม้จีดุรับขยะอเิลก็ทรอนกิส ์4 ประเภท ไดแ้ก่ โทรศัพทม์อืถือ 
และแท็บเล็ต  ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็ก อุปกรณ์เสริมโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต ขยะที่รวบรวมได้จะถูกส่งต่อไปยัง
ผู้รับกำ�จัดที่ได้รับอนุญาตเพื่อดำ�เนินการรีไซเคิลอย่างถูกต้อง ไม่ก่อให้เกิดการฝังกลบ 

	 นอกจากนี้ โครงการยังมุ่งเน้นการ สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับอันตรายของขยะอิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริมให้สังคมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้อง โดยดำ�เนินงานร่วมกับองค์กรทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และสื่อมวลชน เพื่อ
ขยายผลการสื่อสารและการมีส่วนร่วมไปสู่สาธารณะในวงกว้าง 

การดำ�เนินงานปี 2568

การกำ�จัดซากและรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดจากการดำ�เนินธุรกิจ 

เอไอเอสไดด้ำ�เนนิการบรหิารจดัการขยะอเิลก็ทรอนกิสท์ีเ่กิดจากการดำ�เนนิธรุกิจอย่างเปน็ระบบและเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการใชท้รัพยากรอย่างคุ้มค่า 
และมุง่สู่เปา้หมาย Zero e-waste to landfill โดยในป ี2568 บรษัิทมขียะอเิล็กทรอนกิสจ์ากการดำ�เนนิธรุกิจรวมทัง้สิน้ 813 ตัน อาท ิอปุกรณ์จากโครงขา่ย 
(Network Equipment) สายไฟเบอร ์เราเตอร ์และอปุกรณ์สือ่สาร (Devices)  ซึง่ปรมิาณเพิม่ขึน้เมือ่เทยีบกับป ี2567 โดยมปัีจจยัหลกัมาจากความแตกตา่ง 
ของประเภทและวัสดุของอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกส์ รวมถงึรอบการตัดจำ�หน่ายทรพัยส์ินในแต่ละป ีตลอดจนการตัดจำ�หน่ายทรพัยส์ินของบริษัท ทริปเปลิท ี
บรอดแบนด ์จำ�กัด (มหาชน) (TTTBB) ภายหลงัจากท่ีเอไอเอสเขา้ซือ้กิจการ ซึง่เปน็สว่นหนึง่ของการบริหารจดัการทรพัย์สินเพือ่ใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
ทั้งนี้ ขยะอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวได้รับการนำ�ไปจัดการอย่างถูกวิธี โดยนำ�ไปรีไซเคิลร้อยละ 36 และนำ�กลับมาใช้ใหม่ (Reuse) ร้อยละ 64 ส่งผลให้บริษัท
สามารถกำ�จัดและจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่มีการนำ�ไปฝังกลบตลอดกระบวนการ (Zero landfill)

นอกจากนี ้เอไอเอสไดด้ำ�เนินการตรวจสอบผูร้บักำ�จดัขยะอิเลก็ทรอนกิสจ์ำ�นวน 14 บริษัท โดยใชผู้ต้รวจสอบอสิระจากภายนอก ครอบคลมุกระบวนการ
จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ตลอดห่วงโซ่ ต้ังแต่การขนส่ง การคัดแยก การรีไซเคิล ไปจนถึงกระบวนการหลอม ท้ังนี้ ผู้รับกำ�จัดของเสียท้ัง 14 บริษัท  
เป็นผู้รับผิดชอบกากำ�จัดขยะอิเล็กทรอนิกส์จากการดำ�เนินงานของเอไอเอส คิดเป็นร้อยละ 80 ของปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด เพื่อสร้างความ
มั่นใจว่าการจัดการของเสียเป็นไปอย่างถูกต้องตามมาตรฐาน และช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม

การบริหารจัดการขยะจากอาคารสำ�นักงาน

เอไอเอสไดจ้ดัใหม้กีารคัดแยกขยะ โดยแบง่ประเภทถังขยะทีช่ดัเจน ออกเปน็  
4 ประเภท คือ ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย และขยะเศษอาหาร  
เพ่ืออำ�นวยความสะดวกใหพ้นกังานคัดแยกขยะต้ังแต่ต้นทาง เพ่ือนำ�ไปใช้
ประโยชน์สูงสุด เช่น นำ�เศษอาหารไปผลิตปุ๋ยหมัก นำ�ขยะอิเล็กทรอนิกส์
เขา้สูก่ระบวนการรีไซเคิล และนำ�ขยะทัว่ไปไปใชเ้ปน็เชือ้เพลงิผลิตพลงังาน 

ในปี 2568 ปริมาณขยะจากการดำ�เนินงานของสำ�นักงานใหญ่ 
และภูมภิาคสามารถคัดแยกขยะเพือ่ลดปรมิาณทีต่อ้งฝงักลบได ้186 ตัน  
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ลดต้นทุนการกำ�จัดของเสีย  
และสนับสนุนระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

สำ�หรับ  AIS Contact Center Development & Training Arena  
จังหวัดนครราชสีมา ได้ดำ�เนินโครงการแปรรูปขยะเศษอาหารเป็นปุ๋ย
อินทรีย์อย่างต่อเนื่อง โดยปี 2568 สามารถลดปริมาณขยะเศษอาหาร
ไดป้ระมาณ 8.69 ตนั และผลติปุย๋อนิทรีย์ได ้1.63 ตัน เพือ่นำ�ไปใชส้ำ�หรับ
พืน้ทีส่เีขยีวบรเิวณอาคาร พรอ้มแจกจา่ยส่วนทีเ่หลอืใหพ้นกังานและชมุชน
ใกลเ้คียง เชน่ วดั โรงเรยีน และกลุม่เกษตรอนิทรยี ์โครงการนีช้ว่ยสง่เสรมิ
การใช้ประโยชนจ์ากขยะอนิทรย์ีและสรา้งความตระหนกัรูด้า้นส่ิงแวดล้อม

HUB of Knowledge

HUB of Community

HUB of Drop Points

HUB of Circular

HUB of Transportation

ศูนย�กลางความรู�ที่รวบรวมข�อมูล บทความ งานว�จัยด�าน
สิ�งแวดล�อมและขยะอิเล็กทรอนิกส� ที่มีการอัพเดตข�าวสารจาก
หน�วยงานต�าง ๆ อาทิ กรมควบคุมมลพ�ษ กรมการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ�งแวดล�อม และองค�การบร�หารจัดการ
ก�าซเร�อนกระจก (องค�การมหาชน)

ศูนย�กลางการจัดการและร�ไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส� 
ร�วมกับบร�ษัท เวสท� แมเนจเม�นท�สยาม จํากัด (WMS) 
ซึ่งมีเป�าหมายในการบร�หารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส�

อย�างถูกว�ธีโดยปราศจากการฝ�งกลบ 
หร�อ Zero E-Waste to Landfill

ศูนย�กลางความร�วมมือในการขยายจ�ดรับทิ�งขยะอิเล็กทรอนิกส�
ร�วมกันมากกว�า 3,065 จ�ดทั่วประเทศ 

ศูนย�กลางเคร�อข�าย Green Community เพ�่อให�ชุมชน
เกิดความตระหนักและการมีส�วนร�วมในการจัดการขยะ
อิเล็กทรอนิกส� รวมถึงเป�นเวทีแลกเปลี่ยนแนวทางแก� ไขป�ญหา
ด�านสิ�งแวดล�อม ร�วมกับพันธมิตร เช�น กลุ�มกร�นพหลโยธิน,
องค�กรธุรกิจเพ�่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน (TBCSD) 
และมหาว�ทยาลัยกว�า 50 แห�งทั่วประเทศ

ศูนย�กลางระบบขนส�งขยะอิเล็กทรอนิกส� ที่ทํางาน
ร�วมกับไปรษณีย� ไทย เพ�่อให�ขยะอิเล็กทรอนิกส�

ทุกชิ�นเข�าสู�กระบวนการจัดการของเสีย 
และสถานกําจัดของเสียที่ได�รับมาตรฐาน

HUB of E-Waste

ให้กับชุมชนโดยรอบ  เช่น  วัด โรงเรียน  และกลุ่มเกษตรอินทรีย์

การส่งเสริมคนไทยเข้าใจและทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี ผ่าน “คนไทยไร้ E-Waste”

โครงการ “คนไทยไร้ E-Waste” เป็นศูนย์กลางการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (HUB of E-Waste) ที่เอไอเอสดำ�เนินการผ่านความร่วมมือกับ 
ภาคเีครือขา่ยทัง้ภาครัฐ เอกชน ชมุชน และสถาบนัการศึกษา ทำ�หนา้ทีเ่ป็นทัง้ศูนย์กลางความรู้และศูนย์กลางเครือขา่ยดา้นการจดัการขยะอเิลก็ทรอนกิส ์
มุ่งเน้นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างปลอดภัยและปราศจากการฝังกลบ (Zero E-Waste to Landfill)  
รวมถึงความเข้าใจเก่ียวกับผลกระทบต่อสขุภาพและสิง่แวดลอ้ม สง่เสรมิใหป้ระชาชนทิง้ขยะอเิลก็ทรอนกิสอ์ย่างถูกวธิ ีพรอ้มขยายจดุรบัทิง้ขยะอเิล็กทรอนกิส์
ใหค้รอบคลมุหลากหลายพ้ืนท่ี การสร้างชมุชนสีเขยีว (Green Community) และจดักิจกรรมทางการตลาดเพ่ือขบัเคล่ือนการแก้ไขปญัหาขยะอเิลก็ทรอนกิส ์
ขณะเดียวกันยังเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร และสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้าต่อการใช้สินค้าและบริการของเอไอเอส

HUB of E-Waste 
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รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ



•	 ร่วมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ภายใต้โครงการ “คนไทยไร้ E-Waste” เพื่อส่งเสริม 
ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม และขยายผลการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานภาครัฐและภาคเกษตรกรรมทั่วประเทศ โดยติดต้ัง 
จุดรับทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานสังกัดกระทรวงเกษตรฯ จำ�นวน 22 หน่วยงาน และสำ�นักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 76 จังหวัด 
เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้ประชาชนและเกษตรกรเข้าถึงช่องทางการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ง่ายข้ึน และลดการปนเปื้อนของสารพิษ 
ในสิ่งแวดล้อม

ผลการดำ�เนินงานโครงการ “คนไทยไร้ E-Waste” ในปี 2568 ประกอบด้วย

1.	 ขยายความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐและเอกชน กว่า 250 องค์กร โดยขยายจุดรับทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้มากกว่า 3,065 จุด  
ทั่วประเทศ ช่วยอำ�นวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น

•	 ร่วมกับสมาคมภริยาข้าราชการกระทรวงกลาโหม จัดกิจกรรม “สป.ไร้ E-Waste” เพ่ือเสริมความรู้และสร้างจิตสำ�นึกด้านการจัดการ 
ขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี ผ่านการให้ความรู้เก่ียวกับผลกระทบของการทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์ การจัดกิจกรรมเก็บขยะอิเล็กทรอนิกส ์
ในหน่วยงาน การศึกษาดูงานกระบวนการรีไซเคิลที่บริษัท เวสท์ แมเนจเม้นท์สยาม จำ�กัด (WMS) จังหวัดชลบุรี เพื่อยกระดับความเข้าใจ 
การจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพภายในองค์กร

•	 ร่วมกับกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ดำ�เนินกิจกรรม “E-Waste ร่วมกับหน่วยมิตรประชากองทัพอากาศ” เพื่อให้ความรู้ 
ด้านผลกระทบของขยะอิเล็กทรอนิกส์และความปลอดภัยไซเบอร์แก่โรงเรียนและชุมชนในพ้ืนที่นำ�ร่อง 5 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่  
เชียงราย ขอนแก่น ระนอง และสระแก้ว เพื่อสร้างพฤติกรรมการคัดแยกและทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี ในกลุ่มเยาวชน 
และประชาชน

•	 รว่มกับสำ�นักงานเลขาธกิารรฐัสภาและโครงการพัฒนาแหง่สหประชาชาต ิ(UNDP) จัดกิจกรรม “Race to Zero กับศูนย์ประชาคมอาเซยีน
ของรฐัสภา” โดยมบีคุลากรภาครฐักว่า 90 คนเขา้รว่มประชมุเชงิปฏิบติัการ (Workshop) เพือ่สง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจดา้นการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ และเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมเสนอแนวทางการขับเคล่ือน “รัฐสภาไทยสู่การเป็นองค์กรสีเขียว (Green Parliament)” ภายใต้ 
เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2575 

•	 ร่วมกับบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มหาชน) (GC) สานต่อโครงการ “Green University ทิ้ง เทิร์น ให้โลกจำ� Upvel 3” ต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 3 เพ่ือสร้างเครือข่ายมหาวิทยาลัยสีเขียวและเสริมพลังคนรุ่นใหม่ให้ตระหนักถึงปัญหาขยะ โดยมุ่งการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์และ
ขยะพลาสติกอย่างถูกวิธีผ่านการรณรงค์ การประกวดคลิปออนไลน์และแนวคิดธุรกิจเพื่อส่ิงแวดล้อม โดยในปี 2568 ขยายความร่วมมือ
ครอบคลุม 50 มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ และสามารถรวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์และขวดพลาสติกใช้แล้วได้กว่า 1.6 ล้านชิ้น ปริมาณ 37,365 
กิโลกรมั ชว่ยลดการปลอ่ยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ได ้31,132 กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ สะทอ้นการมสีว่นรว่มของนกัศึกษา และ
ชุมชนในพื้นที่ ในการจัดการขยะอย่างยั่งยืน

•	 ร่วมกับกรุงเทพมหานครและสำ�นักงานเขตพญาไท ขับเคลื่อนโครงการ “พญาไทไร้ E-Waste” เพื่อส่งเสริมการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์
อย่างถูกวิธีในเขตเมืองต้นแบบ โดยมุ่งการมีส่วนร่วมของประชาชน หน่วยงานรัฐ และภาคธุรกิจ ผ่านการจัดตั้งจุดรับทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์
ภายในสำ�นักงานเขต และประชาสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมของกรุงเทพมหานครเพื่อกระตุ้นประชาชนเกี่ยวกับผลกระทบของขยะอิเล็กทรอนิกส์
และวิธีการคัดแยก ความร่วมมือนี้ถือเป็นก้าวสำ�คัญในการพัฒนาเขตต้นแบบเมืองปลอดขยะอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถขยายผลสู่พ้ืนที่
อื่นของกรุงเทพมหานครต่อไป
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•	 ร่วมกับศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค (BITEC)  
สง่เสริมการจัดการขยะอเิล็กทรอนิกส์อยา่งถูกวธิ ีโดยติดตั้ง
จดุรบัทิง้ ขยะอเิลก็ทรอนกิสภ์ายในไบเทค บางนา จำ�นวน 10  จดุ  
เพ่ืออำ�นวยความสะดวกและเพิ่มช่องทางให้ผู้ ใช้บริการ  
และผู้ร่วมงานสามารถท้ิงขยะได้อย่างปลอดภัย พร้อมสนับสนุน 
การนำ�ของเสียเข้าสู่กระบวนการจัดการและรี ไซเคิล
ตามมาตรฐานสากล เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
และขับเคล่ือนสังคมไทยสู่เป้าหมาย “Zero E-Waste to Landfill”

•	 รว่มกับบรษัิท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) ติดต้ังจดุรบัทิง้ขยะอเิล็กทรอนกิส ์ณ สำ�นกังานใหญ่การบนิไทย เพือ่เปน็ศนูย์กลางในการรวบรวม
และสง่ต่อของเสยีใหเ้ขา้สูก่ระบวนการจดัการอยา่งถกูวิธ ีพรอ้มเชญิชวนพนักงานใหม้ส่ีวนรว่มในการลดปัญหาขยะอเิล็กทรอนกิส์ และผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม

•	 ร่วมกับบาร์บีคิวพลาซ่า ขับเคลื่อนแคมเปญ “อุ่นใจรักษ์โลก x น้องกะหล่ำ�” ภายใต้แนวคิด “ยืดเวลาอาหาร ยืดเวลาโลก” เพ่ือรณรงค์ถึง
อันตรายของขยะอิเล็กทรอนิกส์และการทิ้งอย่างถูกวิธี โดยได้ขยายจุดรับทิ้งจำ�นวน 38 สาขาทั่วประเทศ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้ผู้บริโภค 
นำ�โทรศัพทม์อืถือ แบตเตอรี ่สายชารจ์ และอปุกรณเ์สริมเขา้สูร่ะบบจดัการทีถู่กต้อง พรอ้มสือ่สารผา่นคาแรกเตอร ์“อุน่ใจรกัษ์โลก x นอ้งกะหล่ำ�” 
เพื่อเป็นภาพจำ�และการมีส่วนร่วมของประชาชน

•	 ร่วมกับบริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จำ�กัด (มหาชน) จัดโครงการ “E-Waste Influencer Junior ฮีโร่รุ่นเยาว์ ปลุกพลังเปล่ียนโลก”  
เวทีประกวดคลิปวิดีโอสั้นที่ส่งเสริมให้เยาวชนตระหนักถึงปัญหาและการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนชั้นประถม 
และมัธยมทั่วประเทศร่วมถ่ายทอดมุมมองด้านการจัดการขยะผ่านคลิปวิดีโอ โดยมีคลิปวิดีโอส่งเข้าประกวดจำ�นวน 245 คลิป
โครงการยังส่งเสริมกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และสร้างเครือข่ายโรงเรียนต้นแบบด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือปลูกฝังจิตสำ�นึกด้าน 
ความยั่งยืนตั้งแต่วัยเยาว์

2.	 ถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับภัยอันตรายของขยะอิเล็กทรอนิกส์และการกำ�จัดอย่างถูกวิธี (Zero Landfill) ผ่านแคมเปญที่หลากหลาย เพื่อ
ให้คนไทยได้ตระหนักรู้ถึงความสำ�คัญของปัญหาสิ่งแวดล้อม และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมขยายจุดรับทิ้งและสร้าง
การมีส่วนร่วมของชุมชน โรงเรียน และองค์กรพันธมิตรในวงกว้าง 

•	 โครงการ “เปลีย่น E-Waste เป็นเน็ตใหน้้อง” เปน็โครงการทีผ่สานการส่งเสริมความรู้เร่ืองจดัการขยะอเิล็กทรอนกิส์เขา้กับการสนบัสนนุการ
ศึกษา โดยเชิญชวนประชาชนทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์ ทุก 1 ชิ้น เท่ากับอินเทอร์เน็ต 1 กิกะไบต์ ส่งต่อให้โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล ผ่านจุดรับทิ้ง 
กว่า 3,065 จุดทั่วประเทศ ครอบคลุมพันธมิตรกว่า 250 แห่ง ตลอดโครงการมีจำ�นวนขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกแปลงเป็นอินเทอร์เน็ตแล้ว 
7,200 กิกะไบต์ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนให้แก่โรงเรียนนำ�ร่องจำ�นวน 6 แห่ง ในจังหวัดตาก ลำ�พูน เชียงใหม่ เชียงราย และแม่ฮ่องสอน 
ภายใต้ความร่วมมือของ บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน) และสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง
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•	 จดัทำ�แคมเปญ “สญัญาณยืดเวลาโลก Signals of Sustainable Future” เน่ืองในวันสิง่แวดล้อมโลก เพือ่กระตุ้นใหส้งัคมตระหนกัถึงวิกฤติ
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นภัยเงียบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมเชิญชวนให้จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี ท่ามกลางสัญญาณเตือน ที่สะท้อน
ว่าปัญหานี้ไม่อาจถูกมองข้าม โดยแคมเปญนี้เข้าถึงประชาชนกว่า 3.9 ล้านคน ในโซเชียลมีเดีย

•	 จดัทำ�แคมเปญ “Taste of Tomorrow” เพ่ือสือ่ถึงผลกระทบของขยะอเิล็กทรอนกิส์ต่อสิง่แวดลอ้มและระบบหว่งโซ่อาหารของไทย ผา่นการนำ�เสนอ 
เมนอูาหารไทย 4 เมนทูีคุ้่นเคย ไดแ้ก่ ต้มยำ�กุ้ง ผดัไทย ต้มขา่ไก่ และส้มตำ� สะท้อนพษิภยัของการทิง้ขยะอเิล็กทรอนิกส์อยา่งผดิวิธ ีโดยเผยแพร่ 
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียและอินฟลูเอนเซอร์ ซึ่งมียอดเข้าชมกว่า 3.5 ล้านคน

•	 จัดกิจกรรมวัน อ.ว. อีเวสเดย์ เนื่องในวันที่ 14 ตุลาคมของทุกปี เป็นวันขยะอิเล็กทรอนิกส์สากล (International E-Waste Day)  
พร้อมประกาศผลแคมเปญ “สัญญาณยืดเวลาโลก (Signals of Sustainable Future)” โดยสามารถรวบรวมและจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์
ได้กว่า 1,212,272 ชิ้น ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 556,573 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า หรือเทียบเท่าการปลูกต้นไม้กว่า 
46,380 ต้น ด้วยความร่วมมือของพันธมิตรกว่า 250 องค์กร ทั้งภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และเครือข่ายบริษัท Singtel ซึ่งช่วย 
ยกระดับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศให้ยั่งยืนในวงกว้าง

•	 ร่วมกับสื่อมวลชน จัดกิจกรรมรณรงค์การทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี โดยออกแบบโซนกิจกรรมให้ผู้ร่วมงานเข้าชมและนำ�ขยะ
อเิลก็ทรอนกิส์มาทิง้ไดท้นัท ีเชน่ งานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย 68 , งานลอยกระทงวัดอรุณฯ, งานเทศกาลอา่นเต็มอ่ิม x เทศกาลดนตรีกรุงเทพฯ, 
และงาน Green Hug เพื่อกระตุ้นความตระหนักรู้และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้องและยั่งยืน

3.	 ส่งเสริมกิจกรรมพิเศษทางการตลาด เพื่อสนับสนุนการร่วมโครงการ “คนไทยไร้ E-Waste” 

	 เอไอเอสดำ�เนินกิจกรรมทางการตลาดผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อสนับสนุนโครงการ “คนไทยไร้ E-Waste” มุ่งสร้างความตระหนักรู้
และกระตุ้นให้ประชาชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี พร้อมขยายโอกาสการมีส่วนร่วมในวงกว้างผ่านกิจกรรม 
เชิงสร้างสรรค์ 

•	 แคมเปญ “ถ่ายคลิปทิ้ง E-Waste ให้ ไว บินไปญี่ปุ่น ฟรี!” ร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัล และ Japan Airlines (JAL) เชิญชวนประชาชนส่งคลิปวิดีโอ
ถ่ายทอดแนวคิดการทิง้ขยะอิเล็กทรอนกิสอ์ย่างถูกวิธ ีเพือ่ลุน้เดนิทางไปศึกษาดงูานกระบวนการรีไซเคิลแบบครบวงจรที ่DOWA Smelting &  
Refining และ Eco-Recycle บริษัทชั้นนำ�ด้านการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่ประเทศญ่ีปุ่น พร้อมขยายจุดรับทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์
กว่า 42 สาขาในห้างเซ็นทรัลทั่วประเทศมาต้ังแต่ปี 2563 เพื่อผลักดันสังคมให้เข้าสู่แนวทางการรีไซเคิลที่มีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนคนไทย
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ผลการดำ�เนินงาน

หัวข้อ หน่วย 2565 2566 2567 2568

ปริมาณของเสียที่เกิดจากการดําเนินงานรวมทั้งหมด ตัน 1,277 2,927 1,687 2,275

	 รวมปริมาณของเสยีทีน่ำ�ไปจดัการดว้ยวิธีการอืน่ก่อนการกำ�จดัข้ันสดุทา้ย ตัน 1,094 2,570 1,134 1,253

	 รวมปริมาณของเสียที่นำ�ไปกำ�จัดขั้นสุดท้าย ตัน 183 357 553 1,022

จําแนกตามประเภทของเสียและวิธีการจัดการ (นอกพ้ืนท่ีท้ังหมด)

1. ของเสียทั่วไป (Non-Hazardous Waste) ตัน 217 1,594 1,484 1,853

	 1.1 ปริมาณของเสียที่นำ�ไปจัดการด้วยวิธีการอื่นก่อนการกำ�จัดขั้นสุดท้าย 

		  การนำ�กลับมาใช้ใหม่ ตัน 0 873 388 282

		  รีไซเคิล ตัน 13 302 466 458

		  การจัดการด้วยวิธีการอื่น (ทำ�ปุ๋ยอินทรีย์) ตัน 25 62 77 91

	 1.2 ปริมาณของเสียที่นำ�ไปกำ�จัดขั้นสุดท้าย

		  การเผาเพื่อให้ได้พลังงาน  ตัน 0 6 0 0

		  การเผาแบบไม่ได้พลังงาน ตัน 5 16 20 25

		  การฝังกลบ (ขยะเปียก) ตัน 116 335 533 998

		  การจัดการด้วยวิธีการอื่น ตัน 58 0 0 0

2. ของเสียอันตราย (Hazardous Waste) ตัน 1,060 1,333 203 422

	 2.1 ปริมาณของเสียที่นำ�ไปจัดการด้วยวิธีการอื่นก่อนการกำ�จัดขั้นสุดท้าย 

		  การนำ�กลับมาใช้ใหม่ ตัน 68 0 0 0

		  รีไซเคิล ตัน 988 1,333 203 422

	 2.2 ปริมาณของเสียที่นำ�ไปกำ�จัดขั้นสุดท้าย 

		  การเผาเพื่อให้ได้พลังงาน ตัน 4 0 0 0

		  การฝังกลบ ตัน 0 0 0 0

		  การจัดการด้วยวิธีการอื่น ตัน 0 0 0 0

สัดส่วนซากขยะอิเล็กทรอกนิกส์ที่เหลือจากการรีไซเคิล  
(Non-recyclable or Residue)

% เทยีบกับ
ปริมาณขยะ

อิเล็กทรอนิกส์
ท้ังหมด

0 0 0 0

	

หมายเหตุ: ข�อมูลระหว�างวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2568

โทรศัพท�มือถือและแท็บเล็ต

โน�ตบุ�คและชิ�นส�วนคอม

แบตเตอร�่มือถือ

หูฟ�ง

สายชาร�จ

อ�ปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�ขนาดเล็กอื่น ๆ

รวม

28,700 ชิ�น

8,802 ชิ�น

78,889 ชิ�น

11,691 ชิ�น

45,868 ชิ�น

67,234 ชิ�น

241,184 ชิ�น

ผลการดำ�เนินงานโครงการ “คนไทยไร้ E-Waste”

128 129
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หมายเหตุ

ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม

ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมกิจกรรมการดำ�เนินงานของเอไอเอสและบริษัทย่อยที่พิจารณาแล้วว่าอาจมีผล กระทบต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างมีนัยสำ�คัญ โดยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมได้มาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อาทิ การบันทึกค่าจากเครื่องวัดหลักฐานทางบัญชี ข้อมูลจากกระบวนการ 
ดาํเนนิงาน การประเมนิค่าตัวเลขบนพืน้ฐานหลกัการทางวิทยาศาสตร ์และขอ้มลูจากหนว่ยงานภายนอกในหว่งโซคุ่ณค่าธุรกิจของเอไอเอส โดยมขีอบเขต
การรายงานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

ก๊าซเรือนกระจก ครอบคลุมการรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1, 2 และ 3 (หน้า 114-115)

1.	 การเก็บและรวบรวมข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรใช้วิธีควบคุมการดำ�เนินงาน (Operational control) โดยการคำ�นวณ 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก อ้างอิงจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) version AR5 ซึ่งสอดคล้องกับ The Fifth Assessment 
Report: AR5 ของ International Panel on Climate Change (IPCC)

2.	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) เกิดจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงจากยานพาหนะและเครื่องผลิตไฟฟ้าสำ�รอง การรั่วซึมของ 
สารทำ�ความเย็นและถังดับเพลิงชนิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ทั้งนี้ การคำ�นวณพลังงานจากการใช้น้ำ�มันเชื้อเพลิงอ้างอิงการคำ�นวณจาก 
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.)

3.	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) เกิดจากการใช้กระแสไฟฟ้าในการดำ�เนินธุรกิจซึ่งรวมถึงการให้บริการโครงข่าย โดยข้อมูลการใช้
กระแสไฟฟา้ถูกรวบรวมในรูปเมกะวัตต์-ช่ัวโมง ตามการเรียกเก็บของทัง้การไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟา้สว่นภูมภิาค โดยค่าศักยภาพในการทำ�ให้
โลกร้อน (GWP) ที่ใช้ในการคำ�นวณ อ้างอิงจาก Thai National LCI Database, TIISMTEC-NSTDA, AR5 (with TGO electricity 2016-2018) 

4.	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3) ในปี 2565-2566 ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการที่จัดซื้อ สินทรัพย์ทุน 
กิจกรรมที่เกี่ยวกับเชื้อเพลิงและพลังงาน และการใช้งานผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่าย

5.	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3) เกิดจากการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม โดยต้ังแต่ 
ป ี2567 บริษัทรายงานปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกทางออ้ม (Scope 3) ท้ังหมด 11 กิจกรรม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์และบรกิารท่ีจดัซ้ือ สนิทรพัยท์นุ  
กิจกรรมที่เก่ียวกับเชื้อเพลิงและพลังงาน การขนส่งและกระจายผลิตภัณฑ์ต้นน้ำ� ของเสียจากการดำ�เนินงาน การเดินทางเพื่อธุรกิจ การเดิน
ทางของพนักงาน สินทรัพย์เช่า การใช้งานผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่าย การจัดการซากผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่าย และสินทรัพย์ให้เช่า ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าว 
ได้รับการทวนสอบโดยผู้ทวนสอบอิสระ

6.	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 ประเภทที่ 7 คือ การเดินทางของพนักงาน ในปี 2568 บริษัทได้ทบทวนและยกระดับความถูกต้อง 
ของข้อมูล (Data Validation) โดยปรับปรุงระยะทางการเดินทางของพนักงานจากการสำ�รวจข้อมูล บริษัทจึงมีการปรับปรุงตัวเลขการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกย้อนหลังของปี 2567 (Restatement) เพื่อให้ข้อมูลมีความสอดคล้องและสามารถเปรียบเทียบแนวโน้มการดำ�เนินงานระหว่างป ี
ได้อย่างถูกต้อง

7.	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 ประเภทที่ 12 คือ การจัดการซากผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่าย โดยปี 2568 บริษัทได้ปรับระเบียบวิธีการคำ�นวณ 
จากการใช้ข้อมูลค่าเฉล่ีย (Average-data method) เป็นการใช้ข้อมูลเฉพาะจากคู่ค้า (Supplier-specific method) ในกรณีที่ผู้ผลิตสินค้า 
เปิดเผยค่า Emission Factor ของผลิตภัณฑ์โดยตรง เพื่อเพิ่มความแม่นยำ�ของผลการคำ�นวณให้สอดคล้องกับแนวทาง GHG Protocol

8.	 สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Intensity) คือ อัตราส่วนของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อปริมาณการใช้งานข้อมูล  
(Data Traffic) ที่ให้บริการในรอบปี เป็นสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ใช้กันมากในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพ 
ในการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกสำ�หรับทุก ๆ  ปรมิาณของข้อมลูที่ให้บริการ โดยตัง้แตป่ี 2567 มีการปรบัเปลีย่นหน่วยของตวัชีว้ัดจาก tCO

2
e  

ต่อเทระบิต เป็น tCO
2
e ต่อเทระไบต์ รวมถึงขยายขอบเขตปริมาณการใช้งานข้อมูลให้ครอบคลุมทั้งธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่และธุรกิจอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง พร้อมกับปรับปรุุงตัวเลขปีย้อนหลังให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

พลังงาน ประกอบด้วย พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป (พลังงานสิ้นเปลือง) และพลังงานทดแทน (พลังงานหมุนเวียน) (หน้า 115-116) 

9.	 พลังงานทดแทนมาจากพลังงานแสงอาทิตย์ โดยการติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาของศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ และท่ีสถานีฐาน 
พลังงานทดแทนที่ได้จากแผงที่อยู่บนหลังคาจะถูกบันทึกตามจริงจากมาตรวัด ในขณะที่พลังงานทดแทนจากแผงที่ติดต้ังที่สถานีฐานได้จากการ
คำ�นวณตามปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยต่อวันที่แผงโซลาร์เซลล์ได้รับแสงแดด (ขึ้นอยู่กับสภาพภูมิประเทศ และสภาพอากาศของแต่ละ
ภูมิภาค) กำ�ลังไฟฟ้าที่แผงโซลาร์เซลล์ผลิตได้ และจำ�นวนวันที่เปิดใช้งานแผงโซลาร์เซลล์

10.	 ค่าประสิทธิผลการใช้พลังงาน (Power Usage Effectiveness: PUE) คือ ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานของศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์  
โดยคำ�นวณจากพลังงานรวมทั้งหมดที่ใช้ในศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์หารด้วยพลังงานที่ป้อนให้โหลดอุปกรณ์ไอทีเซิฟเวอร์ต่าง ๆ  ที่ศูนย์ข้อมูลนั้น
ให้บริการ

การใช้น้ำ� ประกอบด้วย น้ำ�จากบุคคลที่สาม (น้ำ�ประปา) และน้ำ�ใต้ดิน โดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อแหล่งขาดแคลนน้ำ� (หน้า 116)

11.	 น้ำ�ประปาจากการให้บริการของการประปานครหลวงและการประปาส่วนภูมิภาค ปริมาณการใช้น้ำ�ประปามาจากใบเรียกเก็บค่าน้ำ�ประปา 
จากการประปาทั้งสองแห่ง โดยเป็นน้ำ�จืดทั้งหมด และไม่อยู่ในแหล่งขาดแคลนน้ำ�

12.	 น้ำ�ใต้ดินใช้ในศููนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 1 แห่ง ชุมสาย 2 แห่ง และอาคารสำ�นักงาน 6 แห่ง ในต่างจังหวัด อย่างไรก็ตาม  บริษัทมีการใช้น้ำ�
บาดาลที่อยู่ภายใต้ปริมาณที่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานภาครัฐที่เป็นผู้บริหารจัดการน้ำ�บาดาล โดยแหล่งน้ำ�และปริมาณการใช้น้ำ�ถูกบันทึก  
และจัดเก็บไว้ในระบบทุกเดือน ซึ่งเป็นน้ำ�จืดทั้งหมด 

13.	 ในป ี2568 บรษิทัไดน้ำ�เครือ่งมอื WRI Aqueduct Water Risk Atlas ซึง่เปน็ทีย่อมรบัในระดบัสากล มาใช้ในการประเมนิพืน้ทีท่ีม่คีวามตึงเครยีดดา้นน้ำ�  
โดยอ้างอิงข้อมูลเชิงพ้ืนที่ในระดับลุ่มน้ำ� เพ่ือวิเคราะห์ความสมดุลระหว่างปริมาณการใช้น้ำ�และความเพียงพอของทรัพยากรน้ำ�  
ทัง้จากแหลง่น้ำ�ผวิดนิและน้ำ�ใต้ดนิ  แนวทางดงักลา่วแตกต่างจากในปทีีผ่า่นมา ซึง่พจิารณาเฉพาะพืน้ทีท่ีพ่ึ่งพาน้ำ�ใต้ดินเป็นหลกั จงึเป็นการยกระดบั 
ความแม่นยำ�และความครอบคลุมของการประเมินความเสี่ยงด้านน้ำ�ให้สอดคล้องกับบริบทเชิงพื้นที่มากขึ้น ทั้งนี้ บริษัทประเมินเฉพาะศูนย์ข้อมูล 
ทีใ่ชน้้ำ�เป็นตัวกลางในการระบายความรอ้น ซึง่เป็นทรัพยส์นิทีม่กีารใชน้้ำ�ในระดบัสงู เมือ่เทยีบกับทรพัย์สนิประเภทอืน่ทีใ่ชน้้ำ�เพือ่การอปุโภคบริโภค
ภายในอาคาร 

ของเสีย ประกอบด้วย ของเสียทั่วไป และของเสียอันตราย ที่เกิดขึ้นภายในอาคารสำ�นักงาน และของเสียจากการดำ�เนินธุรกิจ (หน้า 129)

14.	 ของเสียทั่วไป (Non-hazardous waste) ถูกนิยามให้เป็นขยะในสำ�นักงานหรือที่เรียกว่าขยะเทศบาลซ่ึงไม่รวมถึงขยะท่ีได้ระบุไว้เป็นพิเศษ 
ในประกาศของกรมควบคุมมลพิษและกรมโรงงานอุตสาหกรรมฉบับล่าสุด  โดยปกติขยะประเภทนี้แบ่งเป็นขยะทั่วไป ขยะอินทรีย์  
และขยะทีรี่ไซเคิลได ้การคำ�นวณปรมิาณขยะใชป้ระมาณการจากวธิกีารสุม่วัดอยา่งสม่ำ�เสมอกับขยะทัว่ไปและขยะอนิทรย์ีรวมกันเพือ่หาค่าเฉลีย่ของขยะ 
ต่อพนักงานหนึ่งคนต่อปีแล้วคูณด้วยจำ�นวนพนักงาน ณ สิ้นปี เพื่อหาน้ำ�หนักรวมของขยะทั้งปี ขยะส่วนนี้จะถูกนำ�ไปฝังกลบ ทำ�ปุ๋ยอินทรีย์  
และเผาทำ�ลาย ในขณะเดยีวกันขยะทีร่ีไซเคิลไดก็้จะถูกสุม่วัดเชน่กันเพือ่หาน้ำ�หนกัเฉลีย่ต่อพนกังานและน้ำ�หนกัรวมทัง้หมด ขยะในสว่นนีจ้ะถกูส่งให้ 
ผู้รับเหมานำ�เข้ากระบวนการรีไซเคิลต่อไป

15.	 ของเสียอันตราย (Hazardous waste) ในธุรกิจของเราถูกนิยามไว้สอดคล้องกับทั้งมาตรฐานสากลและคำ�จำ�กัดความของรัฐ (กรมควบคุม
มลพิษและกรมโรงงานอุตสาหกรรมตลอดจนข้อบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง) ในบริบทของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของเสีย/ขยะอันตราย 
สว่นใหญ่ คือ ขยะอเิลก็ทรอนิกส ์(e-waste) ไดแ้ก่ อปุกรณ์โครงขา่ย แบตเตอร่ี ไปจนถึงอปุกรณ์โทรศัพทม์อืถือ ขอ้มลูน้ำ�หนกัของขยะอเิลก็ทรอนกิส์
จะถูกรวบรวมและบันทึกน้ำ�หนักของอุปกรณ์ที่นำ�ไปกำ�จัดโดยผู้รับกำ�จัดของเสียที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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การนำ�เสนอเนื้อหาในรายงาน 

วัตถุประสงค์

เอไอเอสจัดทํารายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปีมาตั้งแต่ปี 2555 เพื่อนําเสนอข้อมูลการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ในเชิงนโยบาย กลยุทธ์ และ
ผลการดําเนินงานซึ่งครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม เฉพาะในประเด็นที่มีนัยสําคัญซึ่งจะกระทบต่อความสามารถในการดําเนินธุรกิจ
และเติบโตในระยะยาวของเอไอเอส

ผลการดำ�เนนิงานดา้นความยัง่ยืนทีน่ำ�เสนอในรายงานฉบบันี ้เปน็ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของเอไอเอส โดยผูบ้รหิารไดพ้จิารณาแลว้เหน็ว่ามคีวาม
เกี่ยวข้องและสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขอบเขตการรายงาน

•	 ข้อมูลในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมการดำ�เนินงานของเอไอเอสและบริษัทย่อย รวมทั้งหมด 23 แห่ง โดยนำ�เสนอข้อมูลที่ครอบคลุมการดําเนินงาน
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 ถึง 31 ธันวาคม 2568	

•	 รายงานฉบับนี้จัดทำ�ตามมาตรฐานการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) โดยสอดคล้องกับ GRI Standards 2021 ในระดับ  
“In accordance with” รวมถึงนำ�กรอบแนวคิดและตัวชี้วัดจากมาตรฐานสากลอื่นมาใช้เป็นแนวทางในการเปิดเผยข้อมูล ได้แก่ Sustainability 
Accounting Standards Board (SASB), Telecommunications Services Standard, และ  Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures (TCFD)  

การรับรองความถูกต้องของข้อมูล

•	 ข้อมูลตัวเลขที่เก่ียวข้องกับผลประกอบการเชิงเศรษฐกิจได้ใช้ข้อมูลเดียวกันกับท่ีเปิดเผยในงบการเงินประจําปี 2568 ซ่ึงผ่านการตรวจสอบจาก 
ผู้สอบบัญชีแล้ว

•	 ข้อมูลตัวเลขทางด้านสิ่งแวดล้อมและการฝึกอบรมพนักงาน ผ่านการตรวจรับรองความถูกต้องของข้อมูลและความสอดคล้องตามแนวทางการ
รายงานของ GRI 2021 Standard โดยบริษัท เอสจเีอส (ประเทศไทย) จำ�กัด ซึง่เปน็ผูท้วนสอบอิสระภายนอก (รายละเอียดปรากฏในหน้า 146-147)

การควบคุมคุณภาพของการจัดทำ�รายงาน

•	 หนว่ยงานพฒันาธรุกิจอย่างย่ังยืน ฝา่ยงานนกัลงทนุสัมพนัธแ์ละกำ�กับดแูลการปฏิบติังาน เปน็หนว่ยงานกลางในการควบคุมคุณภาพของรายงาน
ให้เป็นไปตามหลักมาตรฐานสากล และได้นำ�เสนอรายงานต่อคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

•	 ความแมน่ยาํ เรานาํเสนอขอ้มลูตามหลักการความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยประกอบด้วยปจัจยัต่าง ๆ  เชน่ หลักฐานการเก็บรวบรวมขอ้มลู การตรวจ
วัด การคำ�นวณ และสมมติฐานต่าง ๆ เป็นต้น 

•	 ความสมดลุของขอ้มลู เรายดึมัน่ในการนาํเสนอขอ้มลูทีม่คีวามสมดลุทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบ เพือ่ใหผู้อ้า่นสามารถประเมินผลการดาํเนินงานดา้น
ความยั่งยืนของเราได้อย่างแม่นยํา

•	 ความชัดเจน เรานําเสนอข้อมูลที่มีความชัดเจนและเข้าใจได้ง่ายสําหรับผู้อ่าน
•	 ความสามารถในการเปรียบเทียบเนื้อหา เรานําเสนอข้อมูลผลการดําเนินงานก่อนหน้า เพื่อแสดงถึงความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่เกิดขึ้นใน

องค์กร
•	 ความครบถ้วน เรานําเสนอข้อมูลที่มีความครบถ้วน เพียงพอ ครอบคลุมการดำ�เนินงานทั้งหมด เพื่อนำ�ไปประเมินผลกระทบได้ครบถ้วนทุกมิติ
•	 บริบทด้านความยั่งยืน เรานําเสนอข้อมูลในรายงานผลกระทบจากจากการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนแบบองค์รวม
•	 ความตรงเวลา เราจัดทํารายงานเป็นประจําทุกปี เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สนใจสามารถประเมินผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืนของเราได้

ตามต้องการในระยะเวลาที่คาดการณ์ได้
•	 ความน่าเชื่อถือตรวจสอบได้ เราจัดทํารายงานโดยผ่านการตรวจรับรองความถูกต้องของข้อมูลจากผู้ทวนสอบอิสระภายนอก เพื่อให้ผู้อ่านเกิด

ความมั่นใจในข้อมูลที่มีความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้

ช่องทางติดต่อ 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) 

เลขที่ 414 อาคารเอไอเอส 1 ชั้น 22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

  โทรศัพท์ : (66) 2029 5117  อีเมล: AISSustainability@ais.co.th  เว็บไซต์: https://sustainability.ais.co.th

132 133

รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2568

สารบัญ ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ สร้างการเข้าถึงดิจิทัล ยืนหยัดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนเพิ่มเติมอื่น ๆ

mailto:AISSustainability%40ais.co.th?subject=
https://sustainability.ais.co.th


GRI Content Index
Advanced Info Service Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 January 2025 to 31 December 2025.

GRI Standard Disclosure page number (s) and/or URL (s) Omissions/ Remark 

General Disclosures

GRI 2: General Disclosures 
2021

2-1 	 Organizational details •	SD Report 2025, page 3, 132-133

2-2 	 Entities included in the organization’s sustainability reporting •	Annual Report 2025, page 52-62

2-3 	 Reporting period, frequency and contact point •	SD Report 2025, page 132-133

2-4 	 Restatements of information •	SD Report 2025, page 146-147 The boundary covered the operation of AIS 
and 22 subsidiaries in all dimensions.

2-5 	 External assurance •	SD Report 2025, page 146-147

2-6 	 Activities, value chain and other business relationships •	SD Report 2025, page 10
•	Annual Report 2025, page 99-106

2-7 	 Employees •	SD Report 2025, page 70-73

2-8 	 Workers who are not employees •	SD Report 2025, page 70-73

2-9 	 Governance structure and composition •	SD Report 2025, page 11-12
•	Annual Report 2025, page 211-221

2-10 	 Nomination and selection of the highest governance body •	Annual Report 2025, page 253

2-11 	 Chair of the highest governance body •	Annual Report 2025, page 223
•	https://investor.ais.co.th/directors.html

2-12 	 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts •	SD Report 2025, page 6-7,11
•	Annual Report 2025, page 230
•	https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/hu-

man-rights-policy-en.pdf

2-13 	 Delegation of responsibility for managing impacts •	SD Report 2025, page 11
•	Annual Report 2025, page 280-281

2-14 	 Role of the highest governance body in sustainability reporting •	SD Report 2025, page 11
•	Annual Report 2025, page 280-281

2-15 	 Conflicts of interest •	Annual Report 2025, page 199-200, 224, 268-269

2-16 	 Communication of critical concerns •	Annual Report 2025, page 272-274

2-17 	 Collective knowledge of the highest governance body •	Annual Report 2025, page 192

2-18 	 Evaluation of the performance of the highest governance body •	Annual Report 2025, page 192

2-19 	 Remuneration policies •	Annual Report 2025, page 239-240, 262-267

2-20 	 Process to determine remuneration •	Annual Report 2025, page 239-240, 262-267

2-21 	 Annual total compensation ratio Confidentiality constraints

2-22 	 Statement on sustainable development strategy •	SD Report 2025, page 6-7
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GRI Standard Disclosure page number (s) and/or URL (s) Omissions/ Remark 

2-23 	 Policy commitments •	https://investor.ais.co.th/governance_policy.html
•	https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/hu-

man-rights-policy-en.pdf

2-24 	 Embedding policy commitments •	SD Report 2025, page 6-7,11

2-25 	 Processes to remediate negative impacts •	Annual Report 2025, page 119-120, 268-269

2-26 	 Mechanisms for seeking advice and raising concerns •	Annual Report 2025, page 201

2-27 	 Compliance with laws and regulations •	Annual Report 2025, page 171-186

2-28 	 Membership associations •	SD Report 2025, page 8-9
•	https://investor.ais.co.th/en/corporate-governance/public-policy-participation

2-29 	 Approach to stakeholder engagement •	SD Report 2025, page 18-23

2-30 	 Collective bargaining agreements •	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-
2025/ohs-performance-table-2025-en.pdf

 

Materials Topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 	 Process to determine material topics •	SD Report 2025, page 13-17

3-2 	 List of material topics •	SD Report 2025, page 14-17

Drive Digital Economy 

Digital innovation

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 	 Management of material topics •	SD Report 2025, page 29

GRI 201: Economic  
Performance 2016

201-1 	 Direct economic value generated and distributed •	SD Report 2025, page 36

201-2 	 Financial implications and other risks and opportunities due to climate change •	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/emissions/ais-cli-
mate-related-report-2025.pdf

•	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/emissions/ais-
tcfd-2024.pdf

Cybersecurity & customer privacy protection

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics •	SD Report 2025, page 39-48

GRI 418: Customer Privacy 418-1: 	 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy 
	 and losses of customer data

•	SD Report 2025, page 52

Human resource management

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 	 Management of material topics •	SD Report 2025, page 55-58

GRI 401: Employment 2016 401-1 	 New employee hires and employee turnover •	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-
2025/ohs-performance-table-2025-en.pdf

401-2 	 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary 
	 or part-time employees

•	SD Report 2025, page 64-69

401-3 	 Parental leave •	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-
2025/ohs-performance-table-2025-en.pdf

 

GRI 402: Labor/Management 
Relations 2016

402-1 	 Minimum notice periods regarding operational changes •	SD Report 2025, page 44
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GRI Standard Disclosure page number (s) and/or URL (s) Omissions/ Remark 

GRI 403: Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 	 Occupational health and safety management system •	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capi-
tal-development/ohs-commitment-and-programs-en.pdf

403-2 	 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation •	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capi-
tal-development/ohs-commitment-and-programs-en.pdf

403-3 	 Occupational health services •	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capi-
tal-development/ohs-commitment-and-programs-en.pdf

403-4 	 Worker participation, consultation, and communication on occupational health 
	 and safety

•	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capi-
tal-development/ohs-commitment-and-programs-en.pdf

403-5 	 Worker training on occupational health and safety •	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capi-
tal-development/ohs-commitment-and-programs-en.pdf

403-6 	 Promotion of worker health •	SD Report 2025, page 64-69

403-7 	 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly linked 
	 by business relationships

•	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/human-capi-
tal-development/ohs-commitment-and-programs-en.pdf

403-8 	 Workers covered by an occupational health and safety management system •	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-
2025/ohs-performance-table-2025-en.pdf

403-9 	 Work-related injuries •	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-
2025/ohs-performance-table-2025-en.pdf

403-10 	 Work-related ill health •	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-
2025/ohs-performance-table-2025-en.pdf

GRI 404: Training 
and Education 2016

404-1 	 Average hours of training per year per employee •	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-
2025/ohs-performance-table-2025-en.pdf

404-2 	 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs •	SD Report 2025, page 57-58

404-3	 Percentage of employees receiving regular performance 
	 and career development reviews

•	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-
2025/ohs-performance-table-2025-en.pdf

GRI 405: Diversity 
and Equal Opportunity 2016

405-1 	 Diversity of governance bodies and employees •	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-
2025/ohs-performance-table-2025-en.pdf

405-2 	 Ratio of basic salary and remuneration of women to men •	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/work-safety/sd-
2025/ohs-performance-table-2025-en.pdf

GRI 406: Non-discrimination 
2016

406-1 	 Incidents of discrimination and corrective actions taken •	SD Report 2025, page 58

GRI 408: Child Labor 2016 408-1 	 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor •	https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/20250417-
advanc-sd-human-rights-risk-assessments-en.pdf

GRI 409: Forced or Compulso-
ry Labor 2016

409-1 	 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced 
	 or compulsory labor

•	https://sustainability.ais.co.th/storage/respect-to-human-rights/20250417-
advanc-sd-human-rights-risk-assessments-en.pdf
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GRI Standard Disclosure page number (s) and/or URL (s) Omissions/ Remark 

Promote Digital Inclusion 

Social inclusion

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 	 Management of material topics •	SD Report 2025, page 79

GRI 413: Local Communities 
2016

413-1 	 Operations with local community engagement, impact assessments, 
	 and development programs

•	SD Report 2025, page 77-85
•	https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-priorities/social-inclusion/

ais-stakeholder-communication-engagement-01.pdf 

413-2 	 Operations with significant actual and potential negative impacts 
	 on local communities

•	SD Report 2025, page 79

Digital wellness

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 	 Management of material topics •	SD Report 2025, page 88

Act on Climate

Climate actions

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 	 Management of material topics •	SD Report 2025, page 107-110

GRI 302: Energy 2016 302-1 	 Energy consumption within the organization •	SD Report 2025, page 115

GRI 303: Water and Effluents 
2018

303-3 	 Water withdrawal •	SD Report 2025, page 116

303-4 	 Water discharge •	SD Report 2025, page 116

303-5 	 Water consumption •	SD Report 2025, page 116

GRI 305: Emissions 2016 305-1 	 Direct (Scope 1) GHG emissions •	SD Report 2025, page 114

305-2 	 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions •	SD Report 2025, page 114

305-3 	 Other indirect (Scope 3) GHG emissions •	SD Report 2025, page 114

305-4 	 GHG emissions intensity •	SD Report 2025, page 114

305-5 	 Reduction of GHG emissions •	SD Report 2025, page 105

305-6 	 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) •	https://sustainability.ais.co.th/en/sustainability-priorities/climate-actions

305-7 	 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air emissions Not applicable as our key GHG emissions come from CO
2
, 

which is an indirect emissions from electricity. 

Waste management

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 	 Management of material topics •	SD Report 2025, page 118-120

GRI 306: Waste 2020 306-1 	 Waste generation and significant waste-related impacts •	SD Report 2025, page 118-120

306-2 	 Management of significant waste-related impacts •	SD Report 2025, page 118-120

306-3 	 Waste generated •	SD Report 2025, page 129

306-4 	 Waste diverted from disposal •	SD Report 2025, page 129

306-5 	 Waste directed to disposal •	SD Report 2025, page 129
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Sustainability Accounting Standard Board (SASB) Index
The tables below outline how our existing disclosures align with the recommended metrics under the SASB Telecommunications Services standard.

Activity metrics

Topic SASB Code Activity metric Unit of measure Reporting information Disclosure reference

TC-TL-000.A Number of wireless subscribers Number 46.8 million subscribers Annual Report 2025, page 137

TC-TL-000.B Number of wireline subscribers Number N/A

TC-TL-000.C Number of broadband subscribers Number 5.2 million subscribers Annual Report 2025, page 137

TC-TL-000.D Network traffic Petabytes 51,546

Sustainability Disclosure Topics & Accounting Metrics

Topic SASB Code Activity metric Unit of measure Reporting information Disclosure reference

Environmental 
Footprint of Operations

TC-TL-130a.1 (1) Total energy consumed Gigajoules (GJ) 6,302,035 page 115

(2) Percentage grid Electricity Percentage (%) 91% page 115

(3) Percentage renewable Percentage (%) 3.79% page 115

Data Privacy TC-TL-220a.1 Description of policies and practices relating to behavioral  
advertising and customer privacy

n/a See more detail in Customer Privacy Protection Section 
in Cybersecurity and Customer Privacy Protection.

page 44-45

TC-TL-220a.2 Number of customers whose information is used 
for secondary purposes

Number AIS complies with relevant law and regulation. Customer data is used 
in accordance with the terms of service and/or customer consent and is done only 
for the purposes notified to customers, referring to Privacy Notice. 
Please see more detail in Data Life Cycle Management section in Cybersecurity and 
Customer Privacy Protection.

page 44-45

TC-TL-220a.3 Total amount of monetary losses as a result 
of legal proceedings associated with customer privacy

Thai Baht None

TC-TL-220a.4 (1) Number of law enforcement requests for customer  
information

Number 24,653 page 52

(2) Number of customers whose information was requested Number We only record number of cases 

(3) Percentage resulting in disclosure Percentage (%) 96% page 52

Data Security TC-TL-230a.1 (1) number of data breaches Number 0 page 52

(2) percentage that are personal data breaches Percentage (%) 0%

(3) number of customers affected Person 0

TC-TL-230a.2 Description of approach to identifying and addressing data 
security risks, including use of third-party cybersecurity 
standards

n/a See more detail in Cyber security Section in Cybersecurity and Customer Privacy 
Protection. 

page 38-44
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Topic SASB Code Activity metric Unit of measure Reporting information Disclosure reference

Product End-of life  
Management

TC-TL-440a.1 (1) Materials recovered through take-back programmes Metric tons (t) 241,184 pieces of e-waste were collected, equivalent to approximately 30.9 tons. 
More detail in Promoting propoer e-waste disposal section

page 128

(2) percentage of recovered materials that were reused Percentage (%) 0

(3) percentage of recovered materials that were recycled Percentage (%) 100%

(4) percentage of recovered materials that were landfilled Percentage (%) 0

Competitive 
Behavior & 
Open Internet

TC-TL-520a.1 Total amount of monetary losses as a result of legal proceedings 
associated with anticompetitive behavior regulations

Thai Baht None

TC-TL-520a.2 Average actual sustained download speed of  
(1) owned and commercially-associated content  
(2) non-associated content

Megabits per second 
(Mbps)

AIS does not have these specified metrics. We comply with regulations from the 
National Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC) related to the 
quality of service.  We also report download speed in accordance with the reporting 
standard specified by the NBTC. 

TC-TL-520a.3 Description of risks and opportunities associated 
with net neutrality, paid peering, zero rating, and related practices

n/a AIS provides internet access services based on equal and non-discriminatory treat-
ment and comply with related regulations on customers’ rights.

Managing Systemic 
Risks from Technology 
Disruptions

TC-TL-550a.1 (1) System average interruption duration Minutes 44

(2) System average interruption frequency and Numbers 0.007

(3) customer average interruption duration Minutes 6,631

TC-TL-550a.2 Discussion of systems to provide unimpeded service during 
service interruptions

n/a Refer to the discussion on Risk 7: Risk from Major Network Failure 
or Interruption to Important Systems in 2.2 Risk factors section, 
Annual Report 2025.

Annual Report 2025, page 85-86
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SGS (THAILAND) LIMITED’S REPORT ON SUSTAINABILITY ACTIVITIES IN 
THE ADVANCED INFO SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED’S CORPORATE 
SUSTAINABILITY REPORT FOR 2025 
 
NATURE OF THE ASSURANCE/VERIFICATION 
SGS (Thailand) Limited (hereinafter referred to as SGS) was commissioned by Advance Info Service Public 
Company Limited (hereinafter referred to as AIS) to conduct an independent assurance of the Corporate 
Sustainability Report year 2025. The scope of the assurance, based on the SGS Sustainability Report Assurance 
methodology, included the sampled text, and data in accompanying tables, contained in the report presented. 
SGS reserves the right to update the assurance statement from time to time depending on the level of report 
content discrepancy of th published version from the agreed standards requirements.   
 
INTENDED USERS OF THIS ASSURANCE STATEMENT 
This Assurance Statement is provided with the intention of informing all AIS’s Stakeholders.  
 
RESPONSIBILITIES 
The information in the AIS’s Sustainability Report 2025 and its presentation are the responsibility of the directors 
or governing body (as applicable) and the management of AIS. SGS has not been involved in the preparation of 
any of the material included in the Report. 
 
Our responsibility is to express an opinion on the text, data, graphs and statements within the scope of verification 
with the intention to inform all AIS’s stakeholders. 
 
ASSURANCE STANDARDS, TYPE AND LEVEL OF ASSURANCE 
The SGS ESG & Sustainability Report Assurance protocols used to conduct assurance are based upon 
internationally recognised assurance guidance and standards including the principles of reporting process 
contained within the Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) GRI 1: 
Foundation 2021 for report quality, GRI 2: General Disclosure 2021 for organisation’s reporting practices and 
other organizational detail, GRI 3: Material Topics 2021 for organisation’s process of determining material topics, 
its list of material topics and how to manages each topic, and the assurance of this report has been conducted 
according to the following Assurance Standards: Limited levels of assurance contained within the ISAE 3000 
and ISAE 3410. 
 
SCOPE OF ASSURANCE AND REPORTING CRITERIA 
The scope of the assurance included evaluation of quality, accuracy and reliability of specified performance 
information as detailed below. The organizational boundary of this assurance engagement covers AIS and its 
subsidiaries, operating in Thailand. Evaluation of adherence was conducted against the following reporting 
criteria: 

• Global Reporting Initiative (GRI) Standards (In accordance with) 
• The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Standard – Revised Edition 

(2004), developed by the World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) and the World 
Resources Institute (WRI) 

• GHG Protocol Scope 2 Guidance: An Amendment to the GHG Protocol Corporate Standard (2015), 
developed by the World Resources Institute (WRI) 

• GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard (2013), developed 
by the World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) and the World Resources 
Institute (WRI) 
 

SPECIFIED PERFORMANCE INFORMATION AND DISCLOSURES INCLUDED IN SCOPE 
• Evaluation of content veracity of scrutiny for AIS and its subsidiaries, and applicable aspect boundaries 

outside of the organization covered by this report, including performance data from January 1 – 
December 31, 2025. 

• Evaluation of the report against the requirements of Global Reporting Initiative Sustainability Reporting 
Standards claimed in the GRI content index as material and evaluating that accuracy and reliability of 
data and information for only the selected datasets listed below: 
o GRI 302 - Energy 2016 (302-1 Energy consumption within organization) 
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o GRI 303 - Water 2018 (303-3 Water withdrawal, 303-4 Water discharge and 303-5 Water  
Consumption) 

o GRI 305 - Emissions 2016 (305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, 305-2 Energy indirect (Scope 
2) GHG emissions and 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions) 

o GRI 306 - Waste 2020 (306-3 Waste generated, 306-4 Waste diverted from disposal and 306-5 
Waste directed to disposal) 

o GRI 404 – Training and Education 2016 (404-1 Average hours of training per year per employee) 
 
ASSURANCE METHODOLOGY 
The assurance comprised a combination of pre-assurance research, interviews with relevant employees, 
superintendents, environmental team, procurement team, accounting team, human resources team and 
sustainability committee members and senior management; documentation and record review and validation with 
external bodies and/or stakeholders where relevant. The assurance was conducted using a sampling approach, 
covering AIS and its subsidiaries, in order to verify the reported performance information. 
 
The procedures performed in a limited assurance engagement vary in nature and timing from, and are less in 
extent than for, a reasonable assurance engagement. Consequently, the level of assurance obtained in a limited 
assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a 
reasonable assurance engagement been performed. 
 
LIMITATIONS AND MITIGATION 
Financial data drawn directly from independently audited financial accounts has not been checked back to source 
as part of this assurance process. Note here any other specific limitations for the assurance engagement and 
actions taken to mitigate those limitations 
 
STATEMENT OF INDEPENDENCE AND COMPETENCE 
The SGS Group of companies is the world leader in inspection, testing and verification, operating in more than 
140 countries and providing services including management systems and service certification; quality, 
environmental, social and ethical auditing and training; environmental, social and sustainability report assurance. 
SGS affirm our independence from AIS, being free from bias and conflicts of interest with the organisation, its 
subsidiaries and stakeholders. 
 
The assurance team was assembled based on their knowledge, experience and qualifications for this assignment, 
and comprised auditors and sustainability professionals specializing in the Environmental, Social and Governance 
(ESG), environmental, safety, energy, supply chain  and carbon fields 
 
ASSURANCE/VERIFICATION OPINION 
On the basis of the methodology described and the verification work performed, we are satisfied that the 
disclosure with inclusivity, materiality, responsiveness, and impact information in the scope of assurance is 
reliable, has been fairly stated and been prepared, in all material respects, in accordance with the reporting 
criteria. 
We believe that the organisation has chosen an appropriate level of assurance for this stage in their reporting. 
 
GLOBAL REPORTING INITIATIVE REPORTING STANDARDS CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 
The report, AIS’s Corporate Sustainability Report of 2025, is reporting with reference to the GRI Universal 
Standards 2021 and complies with the requirements set out in section 3 of GRI 1 Foundation 2021. The significant 
impacts were assessed and disclosed with reference to the guidance defined in GRI 3: Material Topic 2021 and 
the relevant Topic Standard related to Material Topic have been disclosed. The report has properly disclosed 
information related to AIS’s contributions to sustainability development.  
Signed: 
For and on behalf of SGS (Thailand) Limited 
 
 
 
 
 
Montree Tangtermsirikul 
General Manager 
238 TRR Tower, 19th-21st Floor, Naradhiwas Rajanagarindra Road, 
Chong Nonsi, Yannawa, Bangkok 10120, Thailand 
11 February 2026 
 
WWW.SGS.COM 
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