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Digital Use

สรุปผลการศึกษา

ประจำป� 2569
ดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย

ภาพรวมสุขภาวะดิจ�ทัลมีค�าเฉลี่ย

0.724

จากการสำรวจ Thailand Cyber Wellness Index (TCWI)

อยู�ในระดับ Basic “พ�้นฐาน”
ใช�ดิจ�ทัลเป�น ยังไม�เท�ากับ

เมื่อพ�จารณาทั้ง 7 องค�ประกอบ พบว�า Digital Literacy มีค�าเฉลี่ยต่ำที่สุดที่ 0.653 รองลงมาคือ 
Digital Relationship 0.664 ขณะที่ Digital Use อยู�ที่ 0.720 สะท�อนประเด็นสำคัญว�า “ใช�ดิจ�ทัลเป�น 
ยังไม�เท�ากับ รู�เท�าทันดิจ�ทัล”

Digital Literacy 
มีค�าเฉลี่ยต่ำที่สุดที่

0.653

รู�เท�าทันดิจ�ทัล

20.7%

นอกจากนี้ 20.7% ของกลุ�มตัวอย�างมีประสบการณ�เกี่ยวข�องกับการถูกหลอกลวงออนไลน�อย�างน�อยหนึ่งรูปแบบ จ�งสะท�อนว�า 
การพัฒนาสุขภาวะดิจ�ทัลในระยะต�อไปควรมุ�งจากเพ�ยง Digital Skill ไปสู� Digital Judgment เพ�่อให�คนสามารถ ใช�เป�น คิดเป�น 
ตรวจสอบเป�น ป�องกันเป�น และใช�เทคโนโลยีอย�างรับผิดชอบ

กลุ�มตัวอย�างมีประสบการณ�เกี่ยวข�องกับการ
ถูกหลอกลวงออนไลน�

อย�างน�อยหนึ่งรูปแบบ

เด็กอายุ 10–12 ป� 
ซึ่งมีค�าเฉลี่ย TCWI ต่ำที่สุดที่ 

และมีสัดส�วน Improvement

0.58 
สูงถึง 34.34% 

กลุ�มที่ควรให�ความสำคัญเป�นพ�เศษ ได�แก� เด็กอายุ 10–12 ป� ซึ่งมีค�าเฉลี่ย TCWI ต่ำที่สุดที่ 0.58 และมีสัดส�วน 
Improvement สูงถึง 34.34% รองลงมาคือกลุ�มอายุ 13–15 ป� และผู�สูงอายุ 60 ป�ข�้นไป สะท�อนถึงความแตก
ต�างด�านความพร�อมทางดิจ�ทัลระหว�างช�วงวัย

0.664
Digital Relationship

0.720

ระดับสูง (Advance)

ระดับพ�้นฐาน (Basic)

41.4%

ระดับต�องพัฒนา (Improvement)

17.3%

41.3%

กลุ�มรองลงมาคือ

กลุมอายุ

13–15 ป�
กลุมอายุ

60 ป�ข�้นไป

กลุ�มที่ควรให�ความสำคัญเป�นพ�เศษ ได�แก�

เมื่อเทียบทั้ง 7 องค�ประกอบ

กลุ�มตัวอย�างมีคะแนนเฉลี่ย 3.68 จาก 5 อยู�ในระดับมาก ขณะที่ความรู� ความเข�าใจ และพฤติกรรมเกี่ยวกับ AI มีคะแนน
เฉลี่ย 3.30 จาก 5 อยู�ในระดับปานกลาง แสดงให�เห็นว�าโจทย�สำคัญของป� 2569 ไม�ได�อยู�เพ�ยงการเข�าถึงหร�อการใช�งาน
เทคโนโลยี แต�รวมถึง คุณภาพของพฤติกรรม การคิดว�เคราะห� และการใช� AI อย�างรู�เท�าทัน

ด�านพฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัล 

จาก 5 อยู�ในระดับมาก

3.68
คะแนนการใช�ดิจ�ทัล พฤติกรรมเกี่ยวกับ AI

จาก 5 อยู�ในระดับปานกลาง

3.30



อะไรคือ
Wellness Index
ดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
Thailand Cyber Wellness Index (TCWI) หร�อ ดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย คือ เคร�่องมือ
ที่ใช�ประเมินระดับสุขภาวะในการใช�ชีว�ตบนโลกดิจ�ทัล ครอบคลุมทั้งความรู� ทักษะ การรู�เท�าทัน และความ
สามารถในการปฏิบัติตนอย�างเหมาะสมและปลอดภัยในสภาพแวดล�อมดิจ�ทัล ผลจากการประเมินช�วย
สะท�อนทั้งจ�ดแข็งและประเด็นที่ควรพัฒนา เพ�่อสนับสนุนการออกแบบแนวทางส�งเสร�มให�คนไทยสามารถ
ใช�เทคโนโลยีได�อย�างรู�เท�าทัน ปลอดภัย รับผิดชอบ และเป�น พลเมืองดิจ�ทัลที่มีคุณภาพ

TCWI เป�นความร�วมมือระหว�าง AIS และมหาว�ทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร� (มจธ.) โดย AIS มีบทบาทใน
การขับเคลื่อนการสร�างความตระหนักและนำผลการประเมิน
ไปต�อยอดสู�การพัฒนาทักษะดิจ�ทัลของคนไทย ขณะที่ทีมว�จัย
จาก มจธ. ร�วมกับผู�เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา ทั้งด�าน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร� เทคโนโลยี สุขภาพ สื่อสาร
มวลชน การศึกษา และการวัดและประเมินผล พัฒนาเคร�่องมือ
และกระบวนการศึกษาอย�างเป�นระบบ ตั้งแต�การกำหนดกรอบ
แนวคิด การออกแบบเคร�่องมือ การเก็บข�อมูล การว�เคราะห� ไป
จนถึงการสรุปและแปลผลดัชนี

ในยุคที่เทคโนโลยีดิจ�ทัลและ AI กลายเป�นส�วนหนึ่งของการเร�ยน การทำงาน การสื่อสาร และการใช�ชีว�ต การ
ใช�เทคโนโลยีเป�นเพ�ยงอย�างเดียวอาจไม�เพ�ยงพอ สิ�งสำคัญคือการรู�เท�าทัน สามารถประเมินความเสี่ยง 
ตัดสินใจ และใช�งานได�อย�างปลอดภัยและรับผิดชอบ TCWI จ�งทำหน�าที่เป�นเคร�่องมือที่ช�วยสะท�อนว�า คน
ไทยมีสุขภาวะดิจ�ทัลอยู�ในระดับใด มีจ�ดแข็งและช�องว�างด�านใด และกลุ�มใดควรได�รับการพัฒนาเป�นพ�เศษ 
เพ�่อให�ภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ ครอบครัว และสังคมสามารถนำข�อมูลไปออกแบบแนวทางส�ง
เสร�มทักษะดิจ�ทัลได�ตรงกับความต�องการ และร�วมกันสร�างสังคมดิจ�ทัลที่ปลอดภัยและยั่งยืน

หร�อ
Thailand’s Cyber

มีความสำคัญอย�างไรกับประเทศไทย

ดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย หร�อ Thailand Cyber Wellness Index (TCWI) แสดงผลการประเมินใน 2 รูปแบบ ได�แก� 
ค�าดัชนีตั้งแต� 0–1 โดยค�าที่สูงข�้นสะท�อนระดับสุขภาวะดิจ�ทัลที่สูงข�้น และ ระดับสุขภาวะดิจ�ทัล 3 ระดับ เพ�่อให�สามารถทำความ
เข�าใจและนำผลไปใช�ได�ง�ายข�้น

มีความรู� ทักษะ และพฤติกรรมในการใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัลอย�างเหมาะสม 
ปลอดภัย และสร�างสรรค� สามารถคิดว�เคราะห� รู�เท�าทันข�อมูลและความ
เสี่ยงบนโลกไซเบอร� ปกป�องตนเอง เคารพสิทธิของผู�อื่น และสามารถ
ถ�ายทอดหร�อแนะนำแนวทางการใช�ดิจ�ทัลที่เหมาะสมแก�คนรอบข�างได�

Advance - สุขภาวะดิจ�ทัลระดับสูง 

มีความรู�และทักษะพ�้นฐานที่สามารถใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัลได�อย�างเหมาะ
สมและปลอดภัยในชีว�ตประจำวัน แต�ยังมีบางด�านที่ควรได�รับกาพัฒนา 
เพ��มเติม เพ�่อให�สามารถรับมือกับความเสี่ยง ข�อมูลที่ซับซ�อน และการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได�ดียิ�งข�้น

Basic - สุขภาวะดิจ�ทัลระดับพ�้นฐาน

ยังมีข�อจำกัดด�านความรู� ทักษะ หร�อพฤติกรรมบางประการในการใช�
เทคโนโลยีดิจ�ทัล ทำให�มีโอกาสเผชิญความเสี่ยงจากการใช�งานออนไลน� 
จ�งควรได�รับการส�งเสร�มความรู� การรู�เท�าทัน และทักษะในการป�องกัน
ตนเองอย�างเหมาะสม

Improvement - สุขภาวะดิจ�ทัลระดับที่ต�องพัฒนา 

TCWI คืออะไร…

เพ�่อให�การประเมินสะท�อนรูปแบบการใช�ชีว�ตดิจ�ทัลและ
ความท�าทายในยุค AI ได�รอบด�านยิ�งข�้น

สำหรับป� 2569 การประเมิน TCWI ครอบคลุมสุขภาวะ
ดิจ�ทัล 7 องค�ประกอบ ได�แก� 

การใช�ดิจ�ทัล 

ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร� 

การกลั่นแกล�ง
ทางไซเบอร�

ความสัมพันธ�
ทางดิจ�ทัล

การรู�เท�าทันดิจ�ทัล การสื่อสารและการ
ทํางานร�วมกัน 

อัตลักษณ�
และสิทธิ 



ป� 2569 Thailand Cyber Wellness Index (TCWI) 

ครอบคลุมตั้งแตการใชงาน การรูเทาทัน ความปลอดภัย ไปจนถึงพฤติกรรม
และความสัมพันธบนโลกดิจิทัล

ประเมินสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
ใน 7 ด�านสำคัญ การใช�ดิจ�ทัล (Digital Use) 

ความสามารถในการใช�เทคโนโลยีอย�าง
เหมาะสม สมดุล และไม�ส�งผลกระทบต�อ
สุขภาพหร�อการดำเนินชีว�ต 

การรู�เท�าทันดิจ�ทัล
(Digital Literacy) 
ความสามารถในการค�นหา ประเมิน ว�เคราะห� 
จัดการ และสร�างสรรค�ข�อมูลหร�อเนื้อหาดิจ�ทัล
อย�างมีว�จารณญาณ

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร�
(Cyber Security & Safety) 
ความสามารถในการปกป�องข�อมูล 
อุปกรณ� และตนเองจากภัยคุกคาม
รวมถึงการรับมือกับความเสี่ยงทาง
ไซเบอร� 

การกลั่นแกล�งทางไซเบอร�
(Cyberbullying) 
ความสามารถในการป�องกัน รับมือ และหลีกเลี่ยง
พฤติกรรมที่สร�างความเสียหายหร�อคุกคามผู�อื่น
บนโลกออนไลน� 

ความสัมพันธ�ทางดิจ�ทัล
(Digital Relationship) 
การสร�างและรักษาความสัมพันธ�ออนไลน�อย�าง
เหมาะสม มีความเห็นอกเห็นใจ เคารพผู�อื่นและ
ตระหนักถึงผลของพฤติกรรมดิจ�ทัล

การสื่อสารและการทำงาน
ร�วมกันบนดิจ�ทัล
(Digital Communication 
& Collaboration)
การสื่อสาร แบ�งป�นข�อมูล และทำงาน
ร�วมกับผู�อื่นผ�านช�องทางดิจ�ทัลอย�าง
เหมาะสมและรับผิดชอบ

อัตลักษณ�และสิทธิทางดิจ�ทัล
(Digital Identity & Rights) 
ความเข�าใจในการจัดการตัวตน สิทธิ 
เสร�ภาพความเป�นส�วนตัว และการเคารพ
สิทธิของผู�อื่นบนโลกดิจ�ทัล 

สรุปดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัล
ของคนไทยประจำป� 2569

อะไรคือ Thailand’s Cyber 
Wellness Index หร�อ ดัชนีชี้วัด
สุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย?

Thailand Cyber Wellness 
Index มีความสำคัญอย�างไร
กับประเทศไทย? 

Thailand Cyber Wellness 
Index แบ�งออกเป�นกี่ด�าน 

ผลการศึกษา Thailand 
Cyber Wellness Index (TCWI)
ประจำป� 2569

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
ในช�วงอายุต�างๆ 

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
จำแนกตามอาชีพ

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
จำแนกตามภูมิภาค

อ�านเพ��มเติม

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
ในจังหวัดต�างๆ

พฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัลของ
คนไทย Digital Behavior

คนไทยพร�อมแค�ไหนกับโลก
ของ AI? 



Digital Literacy และ Digital Relationship
มีคะแนนค�อนข�างต่ำเมื่อเทียบกับด�านอื่น

77,492 คน 

ผลการศึกษา Thailand’s Cyber 
Wellness Index (TCWI)

ประจำป� 2569 
TCWI ป� 2569 เก็บข�อมูลจาก
กลุ�มตัวอย�างจำนวน 

77 จังหวัดทั่วประเทศ

ครอบคลุม 7 ภูมิภาค 

0.724 อยู�ในระดับ

โดยพบว�า สุขภาวะดิจ�ทัลในภาพรวม
มีค�าดัชนีเฉลี่ย

“พ�้นฐาน” 0.720

0.653

0.765

0.664

0.819

0.746

0.797

Digital Behavior AI
3.68/5 3.30/5 

ข�อมูลทั้งสองส�วนสะท�อนว�า การพัฒนาสุขภาวะดิจ�ทัลในยุคป�จจ�บันไม�ควรมองเพ�ยงว�า 
“ใช�เทคโนโลยีเป�นหร�อไม�” แต�ต�องให�ความสำคัญกับ พฤติกรรมการใช�งาน การคิด
ว�เคราะห� และการใช� AI อย�างรู�เท�าทัน ควบคู�กันไปด�วย

มิติใหม�ที่สะท�อนชีว�ตดิจ�ทัลป� 2569

ระดับมาก ระดับปานกลาง

การใช�ดิจ�ทัล (Digital Use) ระดับสูง

ระดับพ�้นฐาน

ระดับพ�้นฐาน

ระดับพ�้นฐาน

ระดับพ�้นฐาน

ระดับสูง

ระดับพ�้นฐาน

การรู�เท�าทันดิจ�ทัล (Digital Literacy)

การสื่อสารและการทำงานร�วมกันบนดิจ�ทัล

อัตลักษณ�และสิทธิทางดิจ�ทัล

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร�

การกลั่นแกล�งทางไซเบอร� (Cyberbullying)

ความสัมพันธ�ทางดิจ�ทัล

สุขภาวะดิจ�ทัล 7 ด�าน

กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�อยู�ในระดับพ�้นฐานข�้นไป
แต�ยังมี 17.3% ที่อยู�ในระดับต�องพัฒนาสะท�อน
ถึงความจำเป�นในการเสร�มสร�างความรู� ทักษะ 
และพฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัลอย�างรู�เท�าทันและ
ปลอดภัยอย�างต�อเนื่อง

ภาพรวมสุขภาวะดิจ�ทัลมีค�าเฉลี่ย

41.4%
41.3%

17.3%

ระดับสูง (Advance)

ระดับพ�้นฐาน (Basic)

ระดับต�องพัฒนา
(Improvement)

สรุปดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัล
ของคนไทยประจำป� 2569
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Thailand Cyber Wellness 
Index มีความสำคัญอย�างไร
กับประเทศไทย? 

Thailand Cyber Wellness 
Index แบ�งออกเป�นกี่ด�าน 

ผลการศึกษา Thailand 
Cyber Wellness Index (TCWI)
ประจำป� 2569

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
ในช�วงอายุต�างๆ 

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
จำแนกตามอาชีพ

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
จำแนกตามภูมิภาค

อ�านเพ��มเติม

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
ในจังหวัดต�างๆ

พฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัลของ
คนไทย Digital Behavior

คนไทยพร�อมแค�ไหนกับโลก
ของ AI? 



ผลการศึกษาพบว�า ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลแตกต�างกันอย�างชัดเจนตามช�วงวัย โดยกลุ�มอายุ 23–29 ป� มีค�าเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 0.85 ขณะที่กลุ�มอายุ 10–12 ป� มี
ค�าเฉลี่ยต่ำที่สุดที่ 0.58 และมีสัดส�วนผู�ที่อยู�ในระดับต�องพัฒนาสูงถึง 34.34% 

กลุ�มที่ควรให�ความสำคัญเป�นพ�เศษ คือ เด็กอายุ 10–12 ป� และ 13–15 ป� รวมถึงผู�สูงอายุ 60 ป�ข�้นไป 
ซึ่งมีคะแนน TCWI ต่ำและมีสัดส�วนผู�ที่อยู�ในระดับต�องพัฒนาค�อนข�างสูง ขณะที่กลุ�มอายุ 23–39 ป� มี
ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลโดดเด�นกว�าช�วงวัยอื่น

ชวงอายุ
10–12 ป�

ชวงอายุ
13–15 ป�

ชวงอายุ
16–18 ป�

ชวงอายุ
19–22 ป�

ชวงอายุ
23–29 ป�

ชวงอายุ
30–39 ป�

ชวงอายุ
40–49 ป�

ชวงอายุ
50–59 ป�

ชวงอายุ
60 ป�ข�้นไป

ระดับพ�้นฐาน

34.34%
51.06%
14.61%

0.58
ระดับพ�้นฐาน

27.01%
49.84%
23.15%

0.63
ระดับพ�้นฐาน

18.17%
41.79%
40.04%

0.71
ระดับพ�้นฐาน

15.41%
38.65%
45.94%

0.75
ระดับพ�้นฐาน

5.99%
26.53%
67.48%

0.85
ระดับพ�้นฐาน

6.03%
29.31%
64.66%

0.84
ระดับพ�้นฐาน

6.14%
36.59%
57.27%

0.82
ระดับพ�้นฐาน

8.72%
43.90%
47.39%

0.78
ระดับพ�้นฐาน

26.48%
47.31%
26.21%

0.64

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทยในช�วงอายุต�างๆ

เด็กและผู�สูงอายุ คือช�วงวัยที่ต�องเสร�ม
Digital Wellness มากที่สุด
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ของคนไทยประจำป� 2569
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สุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย?

Thailand Cyber Wellness 
Index มีความสำคัญอย�างไร
กับประเทศไทย? 

Thailand Cyber Wellness 
Index แบ�งออกเป�นกี่ด�าน 

ผลการศึกษา Thailand 
Cyber Wellness Index (TCWI)
ประจำป� 2569

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
ในช�วงอายุต�างๆ 

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
จำแนกตามอาชีพ

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
จำแนกตามภูมิภาค

อ�านเพ��มเติม

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
ในจังหวัดต�างๆ

พฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัลของ
คนไทย Digital Behavior

คนไทยพร�อมแค�ไหนกับโลก
ของ AI? 

สุขภาวะดิจ�ทัลเพ��มข�้นตามช�วงวัยตั้งแต�วัยเด็กจนถึงวัยผู�ใหญ�ตอนต�น
ก�อนจะค�อย ๆ ลดลงในวัยที่สูงข�้น



อายุ TCWI การใช�ดิจ�ทัล
การรู�เท�าทัน

ดิจ�ทัล
การสื่อสาร/

ทำงานร�วมกัน
อัตลักษณ�
และสิทธิ

ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร�

การกลั่นแกล�ง
ทางไซเบอร�

ความสัมพันธ�
ทางดิจ�ทัล

13–15 ป� พ�้นฐาน (0.58)สูง (0.76)พ�้นฐาน (0.63)พ�้นฐาน (0.72)ต�องพัฒนา (0.68)พ�้นฐาน (0.55)พ�้นฐาน (0.63)พ�้นฐาน (0.63)

10–12 ป� พ�้นฐาน (0.54)สูง (0.82)พ�้นฐาน (0.58)พ�้นฐาน (0.68)ต�องพัฒนา (0.61)พ�้นฐาน (0.49)พ�้นฐาน (0.64)พ�้นฐาน (0.58)

16–18 ป� พ�้นฐาน (0.66)สูง (0.75)พ�้นฐาน (0.73)พ�้นฐาน (0.78)พ�้นฐาน (0.76)พ�้นฐาน (0.65)พ�้นฐาน (0.68)พ�้นฐาน (0.71)

19–22 ป� พ�้นฐาน (0.69)สูง (0.75)พ�้นฐาน (0.78)พ�้นฐาน (0.81)พ�้นฐาน (0.78)พ�้นฐาน (0.69)พ�้นฐาน (0.68)พ�้นฐาน (0.75)

23–29 ป� สูง (0.78)สูง (0.83)สูง (0.88)พ�้นฐาน (0.90)พ�้นฐาน (0.89)พ�้นฐาน (0.80)สูง (0.78)พ�้นฐาน (0.85)

30–39 ป� สูง (0.77)สูง (0.89)สูง (0.87)พ�้นฐาน (0.90)พ�้นฐาน (0.88)พ�้นฐาน (0.77)สูง (0.81)พ�้นฐาน (0.84)

40–49 ป� พ�้นฐาน (0.74)สูง (0.92)สูง (0.86)พ�้นฐาน (0.89)พ�้นฐาน (0.86)พ�้นฐาน (0.75)สูง (0.83)พ�้นฐาน (0.82)

50–59 ป� พ�้นฐาน (0.70)สูง (0.93)สูง (0.83)พ�้นฐาน (0.86)พ�้นฐาน (0.82)พ�้นฐาน (0.69)สูง (0.83)พ�้นฐาน (0.78)

60 ป�ข�้นไป พ�้นฐาน (0.59)สูง (0.90)พ�้นฐาน (0.69)พ�้นฐาน (0.73)ต�องพัฒนา (0.65)พ�้นฐาน (0.52)สูง (0.80)พ�้นฐาน (0.64)

เมื่อพ�จารณาสุขภาวะดิจ�ทัลรายช�วงอายุ พบว�าแต�ละวัยมีจ�ดแข็งและประเด็นที่ควรพัฒนาแตกต�างกัน โดยเฉพาะเด็กอายุ 
10–15 ป� และผู�สูงอายุ 60 ปข�้นไป ที่มีคะแนน TCWI และบางองค�ประกอบต่ำกว�ากลุ�มวัยอื่นอย�างชัดเจน 

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทยในช�วงอายุต�างๆ

พฤติกรรมดิจ�ทัลและ AI ตามช�วงวัย

รูปแบบสุขภาวะดิจ�ทัลแตกต�างกันตามช�วงวัยอย�างชัดเจน โดยกลุ�ม 10–15 ป� และ 60 ป�ข�้นไป มี
ประเด็นที่ต�องพัฒนาในด�าน การสื่อสารและการทำงานร�วมกันบนดิจ�ทัล ขณะที่ การรู�เท�าทันดิจ�ทัล 
ยังอยู�ในระดับพ�้นฐานในทุกช�วงอายุ ในทางกลับกัน ด�านการกลั่นแกล�งทางไซเบอร� อยู�ในระดับสูง
ทุกช�วงวัย ส�วนวัย 23–39 ป� มีความพร�อมในหลายองค�ประกอบมากกว�ากลุ�มวัยอื่น 

Digital Behavior มีแนวโน�มเพ��มข�น้จากวัยเด็กและสูงในวัย 23–49 ป� 
ก�อนลดลงในวัยสูงอายุ ขณะที่คะแนน AI สูงสุดในกลุ�มอายุ 23–29 
ป�ที่ 3.61/5 และต่ำสุดในกลุ�ม 60 ป�ข�้นไปที่ 2.53/5

เด็กและผู�สูงอายุ
ยังมีช�องว�างด�าน
การสื่อสาร และ

การรู�เท�าทันดิจ�ทัล

สรุปดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัล
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สุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย?

Thailand Cyber Wellness 
Index มีความสำคัญอย�างไร
กับประเทศไทย? 

Thailand Cyber Wellness 
Index แบ�งออกเป�นกี่ด�าน 

ผลการศึกษา Thailand 
Cyber Wellness Index (TCWI)
ประจำป� 2569

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
ในช�วงอายุต�างๆ 

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
จำแนกตามอาชีพ

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
จำแนกตามภูมิภาค

อ�านเพ��มเติม

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
ในจังหวัดต�างๆ

พฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัลของ
คนไทย Digital Behavior

คนไทยพร�อมแค�ไหนกับโลก
ของ AI? 



0.89 

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย จำแนกตามอาชีพ
ผู�ที่รับราชการหร�อทำงานในหน�วยงานราชการ มีค�าเฉลี่ย TCWI สูงที่สุดที่ 0.89 อยู�ในระดับสูง (Advance) ขณะที่กลุ�มอาชีพอื่น
ส�วนใหญ�อยู�ในระดับพ�้นฐาน (Basic) โดยกลุ�มที่มีค�าเฉลี่ยต่ำ ได�แก� ผู�ว�างงาน 0.64 และ นักเร�ยน/นิสิตนักศึกษา 0.67 

0.82
พนักงานบร�ษัทเอกชน

0.80
ฟร�แลนซ�

0.80
พนักงานรัฐว�สาหกิจ

0.79
ข�าราชการบำนาญ/เกษียณ

0.78
ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว

0.70
เกษตรกร

0.70 
รับจ�างทั่วไป

0.68
อื่น ๆ

0.67
นักเร�ยน/นิสิตนักศึกษา

0.64
ว�างงาน

มีค�าเฉลี่ยในระดับสูง (Advance)

สุขภาวะดิจ�ทัลมีความแตกต�างตามลักษณะ
อาชีพอย�างชัดเจน 
โดยกลุ�มข�าราชการมีค�าเฉลี่ย TCWI สูงที่สุด และมีผู�ที่อยู�ในระดับ
สูงถึง 76.25% ขณะที่ ผูวางงานและนักเร�ยน/นิสิตนักศึกษา มี
คะแนน TCWI ค�อนข�างต่ำและมีสัดส�วนกลุ�มที่ต�องพัฒนาสูง จ�ง
เป�นกลุ�มที่ควรได�รับการส�งเสร�มความรู� ทักษะ และการรู�เท�าทัน
ดิจ�ทัลเป�นพ�เศษ 

ความพร�อมด�านดิจ�ทัลแตกต�างกัน
ตามบร�บทอาชีพ โดยผู�ว�างงานและ
กลุ�มนักเร�ยน/นักศึกษายังมีช�องว�าง
ที่ควรได�รับการพัฒนา
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ของคนไทยประจำป� 2569
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สุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย?

Thailand Cyber Wellness 
Index มีความสำคัญอย�างไร
กับประเทศไทย? 

Thailand Cyber Wellness 
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ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
ในช�วงอายุต�างๆ 

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
จำแนกตามอาชีพ

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
จำแนกตามภูมิภาค

อ�านเพ��มเติม

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
ในจังหวัดต�างๆ

พฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัลของ
คนไทย Digital Behavior

คนไทยพร�อมแค�ไหนกับโลก
ของ AI? 

รับราชการ/
หน�วยงานราชการ

ระดับพ�้นฐาน ระดับพ�้นฐาน ระดับพ�้นฐาน ระดับพ�้นฐาน ระดับพ�้นฐาน ระดับพ�้นฐาน

ระดับพ�้นฐาน ระดับพ�้นฐาน ระดับพ�้นฐาน ระดับพ�้นฐาน



รับราชการ/ทำงาน
ในหน�วยงานราชการ

สูง (0.80)สูง (0.90)สูง (0.91)พ�้นฐาน (0.93)สูง (0.94)พ�้นฐาน (0.87)สูง (0.80)สูง (0.89)

ประกอบอาชีพอิสระ
(ฟร�แลนซ�)

พ�้นฐาน (0.74)สูง (0.85)สูง (0.84)พ�้นฐาน (0.86)พ�้นฐาน (0.83)พ�้นฐาน (0.72)สูง (0.77)พ�้นฐาน (0.80)

TCWI การใช�ดิจ�ทัลอาชีพ
การรู�เท�าทัน

ดิจ�ทัล
การสื่อสาร/

ทำงานร�วมกัน
อัตลักษณ�
และสิทธิ

ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร�

การกลั่นแกล�ง
ทางไซเบอร�

ความสัมพันธ�
ทางดิจ�ทัล

เกษตรกร พ�้นฐาน (0.64)สูง (0.87)พ�้นฐาน (0.75)พ�้นฐาน (0.80)ต�องพัฒนา (0.73)พ�้นฐาน (0.57)สูง (0.83)พ�้นฐาน (0.70)

ข�าราชการบำนาญ/
เกษียณจากงาน

พ�้นฐาน (0.72)สูง (0.90)สูง (0.83)พ�้นฐาน (0.86)พ�้นฐาน (0.82)พ�้นฐาน (0.71)สูง (0.79)พ�้นฐาน (0.79)

ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว พ�้นฐาน (0.72)สูง (0.90)สูง (0.83)พ�้นฐาน (0.86)พ�้นฐาน (0.82)พ�้นฐาน (0.68)สูง (0.83)พ�้นฐาน (0.78)

นักเร�ยน/นิสิตนักศึกษา พ�้นฐาน (0.62)สูง (0.78)พ�้นฐาน (0.68)พ�้นฐาน (0.75)ต�องพัฒนา (0.71)พ�้นฐาน (0.59)พ�้นฐาน (0.66)พ�้นฐาน (0.67)

พนักงานบร�ษัทเอกชน

รัฐว�สาหกิจ

สูง (0.75)สูง (0.90)สูง (0.88)พ�้นฐาน (0.88)พ�้นฐาน (0.87)พ�้นฐาน (0.74)สูง (0.81)พ�้นฐาน (0.82)

รับจ�างทั่วไป

พ�้นฐาน (0.71)สูง (0.84)สูง (0.84)พ�้นฐาน (0.85)พ�้นฐาน (0.83)พ�้นฐาน (0.77)สูง (0.82)พ�้นฐาน (0.80)

ว�างงาน

อื่น ๆ

พ�้นฐาน (0.65)สูง (0.83)พ�้นฐาน (0.75)พ�้นฐาน (0.79)ต�องพัฒนา (0.73)พ�้นฐาน (0.59)สูง (0.79)พ�้นฐาน (0.70)

พ�้นฐาน (0.60)สูง (0.75)พ�้นฐาน (0.67)พ�้นฐาน (0.71)ต�องพัฒนา (0.66)พ�้นฐาน (0.55)พ�้นฐาน (0.68)พ�้นฐาน (0.64)

พ�้นฐาน (0.63)สูง (0.77)พ�้นฐาน (0.71)พ�้นฐาน (0.75)ต�องพัฒนา (0.72)พ�้นฐาน (0.60)สูง (0.72)พ�้นฐาน (0.68)

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย จำแนกตามอาชีพ
ผู�ที่รับราชการหร�อทางานในหน�วยงานราชการ มีค�าเฉลี่ย TCWI สูงที่สุดที่ 0.89 อยู� ในระดับสูง (Advance) ขณะที่กลุ�มอาชีพอื่น
ส�วนใหญ�อยู�ในระดับพ�้นฐาน (Basic) โดยกลุ�มที่มีค�าเฉลี่ยต่ำ ได�แก� ผู�ว�างงาน 0.64 และ นักเร�ยน/นิสิตนักศึกษา 0.67

การรูเทาทันดิจิทัล (Digital Literacy) ยังอยูในระดับพ�้นฐานในทุกกลุมอาชีพ ขณะที่ การกลั่น
แกลงทางไซเบอร (Cyberbullying) อยูในระดับสูงในทุกกลุมอาชีพ โดยคะแนนที่สูงในมิตินี้หมาย
ถึงมีสุขภาวะและการรับมือด�าน Cyberbullying ที่ดีกว�า

กลุมนักเร�ยน/นิสิตนักศึกษา ผูวางงาน เกษตรกร รับจางทั่วไป และอาชีพอื่น ๆ มีดานการ
สื่อสารและการทำงานรวมกันบนดิจิทัล (F3) อยู�ในระดับต�องพัฒนา ขณะที่กลุ�ม ขาราชการ มี
ความพร�อมสูงในหลายองค�ประกอบ และเป�นกลุ�มเดียวที่มี TCWI ภาพรวมอยู�ในระดับ Advance 
ที่ 0.89

สรุปดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัล
ของคนไทยประจำป� 2569

อะไรคือ Thailand’s Cyber 
Wellness Index หร�อ ดัชนีชี้วัด
สุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย?

Thailand Cyber Wellness 
Index มีความสำคัญอย�างไร
กับประเทศไทย? 

Thailand Cyber Wellness 
Index แบ�งออกเป�นกี่ด�าน 

ผลการศึกษา Thailand 
Cyber Wellness Index (TCWI)
ประจำป� 2569

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
ในช�วงอายุต�างๆ 

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
จำแนกตามอาชีพ

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
จำแนกตามภูมิภาค

อ�านเพ��มเติม

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
ในจังหวัดต�างๆ

พฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัลของ
คนไทย Digital Behavior

คนไทยพร�อมแค�ไหนกับโลก
ของ AI? 



ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย จำแนกตามภูมิภาค
ทุกภูมิภาคมีสุขภาวะดิจ�ทัลโดยรวมอยู�ในระดับพ�้นฐาน (Basic) 
โดยมีค�าเฉลี่ย TCWI อยู�ระหว�าง 0.69–0.74 สะท�อนว�าความแตกต�างระหว�างภูมิภาคในภาพรวมไม�มากนัก 

ระดับพ�้นฐาน

ระดับพ�้นฐาน

ระดับพ�้นฐาน

ระดับพ�้นฐาน

ระดับพ�้นฐาน

ระดับพ�้นฐาน

ระดับพ�้นฐาน

ภาคเหนือ

0.69

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

0.71

กรุงเทพมหานครและ
ปร�มณฑล

0.74

ภาคกลาง

0.73

ภาคตะวันออก

0.72

ภาคตะวันตก

0.72

ภาคใต�

0.74

สรุปดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัล
ของคนไทยประจำป� 2569

อะไรคือ Thailand’s Cyber 
Wellness Index หร�อ ดัชนีชี้วัด
สุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย?

Thailand Cyber Wellness 
Index มีความสำคัญอย�างไร
กับประเทศไทย? 

Thailand Cyber Wellness 
Index แบ�งออกเป�นกี่ด�าน 

ผลการศึกษา Thailand 
Cyber Wellness Index (TCWI)
ประจำป� 2569

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
ในช�วงอายุต�างๆ 

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
จําแนกตามอาชีพ

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
จำแนกตามภูมิภาค

อ�านเพ��มเติม

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
ในจังหวัดต�างๆ

พฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัลของ
คนไทย Digital Behavior

คนไทยพร�อมแค�ไหนกับโลก
ของ AI? 



พ�้นที่/จังหวัด TCWI การใช�ดิจ�ทัล
การรู�เท�าทัน

ดิจ�ทัล
การสื่อสาร/

ทำงานร�วมกัน
อัตลักษณ�
และสิทธิ

ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร�

การกลั่นแกล�ง
ทางไซเบอร�

ความสัมพันธ�
ทางดิจ�ทัล

กรุงเทพมหานคร
และปร�มณฑล

กรุงเทพมหานคร

พ�้นฐาน (0.68)สูง (0.84)พ�้นฐาน (0.76)พ�้นฐาน (0.81)พ�้นฐาน (0.78)พ�้นฐาน (0.66)สูง (0.72)พ�้นฐาน (0.74)

พ�้นฐาน (0.75) สูง (0.69) พ�้นฐาน (0.68) พ�้นฐาน (0.79) พ�้นฐาน (0.81) พ�้นฐาน (0.78) สูง (0.81) พ�้นฐาน (0.70)

นครปฐม พ�้นฐาน (0.69) สูง (0.69) พ�้นฐาน (0.60) ต�องพัฒนา (0.74) พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.69) สูง (0.82) พ�้นฐาน (0.63)

นนทบุร� พ�้นฐาน (0.77) สูง (0.74) พ�้นฐาน (0.69) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.84) สูง (0.80) สูง (0.87) พ�้นฐาน (0.71)

ปทุมธานี พ�้นฐาน (0.74) สูง (0.76)

สูง (0.71)

พ�้นฐาน (0.66) พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.81) พ�้นฐาน (0.77) สูง (0.87) พ�้นฐาน (0.68)

สมุทรปราการ พ�้นฐาน (0.72) พ�้นฐาน (0.64) พ�้นฐาน (0.76) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.75) สูง (0.83) พ�้นฐาน (0.67)

สูง (0.77)สมุทรสาคร พ�้นฐาน (0.81) พ�้นฐาน (0.75) พ�้นฐาน (0.88) พ�้นฐาน (0.88) สูง (0.83) สูง (0.81) พ�้นฐาน (0.74)

พ�้นฐาน (0.65)เชียงราย พ�้นฐาน (0.65) พ�้นฐาน (0.58) ต�องพัฒนา (0.69) พ�้นฐาน (0.73) พ�้นฐาน (0.66) สูง (0.84) พ�้นฐาน (0.60)

สูง (0.72)เชียงใหม� พ�้นฐาน (0.71) พ�้นฐาน (0.64) พ�้นฐาน (0.75) พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.72) สูง (0.81) พ�้นฐาน (0.65)

สูง (0.74)น�าน พ�้นฐาน (0.72) พ�้นฐาน (0.63) พ�้นฐาน (0.75) พ�้นฐาน (0.81) พ�้นฐาน (0.75) สูง (0.86) พ�้นฐาน (0.64)

สูง (0.84)พะเยา พ�้นฐาน (0.74) พ�้นฐาน (0.65) พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.82) สูง (0.79) สูง (0.87) พ�้นฐาน (0.68)

สูง (0.77)แพร� พ�้นฐาน (0.75) พ�้นฐาน (0.68) พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.82) สูง (0.80) สูง (0.85) พ�้นฐาน (0.69)

สูง (0.73)ภาคเหนือ พ�้นฐาน (0.69) พ�้นฐาน (0.62) ต�องพัฒนา (0.73) พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.71) สูง (0.82) พ�้นฐาน (0.63)

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทยในจังหวัดต�างๆ
สรุปดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัล
ของคนไทยประจำป� 2569

อะไรคือ Thailand’s Cyber 
Wellness Index หร�อ ดัชนีชี้วัด
สุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย?

Thailand Cyber Wellness 
Index มีความสำคัญอย�างไร
กับประเทศไทย? 

Thailand Cyber Wellness 
Index แบ�งออกเป�นกี่ด�าน 

ผลการศึกษา Thailand 
Cyber Wellness Index (TCWI)
ประจำป� 2569

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
ในช�วงอายุต�างๆ 

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
จําแนกตามอาชีพ

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
จําแนกตามภูมิภาค

อ�านเพ��มเติม

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
ในจังหวัดต�างๆ

พฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัลของ
คนไทย Digital Behavior

คนไทยพร�อมแค�ไหนกับโลก
ของ AI? 



พ�้นที่/จังหวัด TCWI การใช�ดิจ�ทัล
การรู�เท�าทัน

ดิจ�ทัล
การสื่อสาร/

ทำงานร�วมกัน
อัตลักษณ�
และสิทธิ

ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร�

การกลั่นแกล�ง
ทางไซเบอร�

ความสัมพันธ�
ทางดิจ�ทัล

ลำพ�น พ�้นฐาน (0.69) สูง (0.71) พ�้นฐาน (0.61) ต�องพัฒนา (0.74) พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.71) สูง (0.83) พ�้นฐาน (0.62)

อุตรดิตถ� พ�้นฐาน (0.66) สูง (0.72) พ�้นฐาน (0.60) ต�องพัฒนา (0.69) พ�้นฐาน (0.71) พ�้นฐาน (0.69) สูง (0.71) พ�้นฐาน (0.60)

ภาคอีสาน พ�้นฐาน (0.71) พ�้นฐาน (0.68)

พ�้นฐาน (0.68)

พ�้นฐาน (0.65) พ�้นฐาน (0.76) พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.73) สูง (0.80) พ�้นฐาน (0.65)

กาฬสินธุ� พ�้นฐาน (0.73) พ�้นฐาน (0.66) พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.79) พ�้นฐาน (0.75) สูง (0.83) พ�้นฐาน (0.67)

สูง (0.71)ขอนแก�น พ�้นฐาน (0.74) พ�้นฐาน (0.68) พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.77) สูง (0.78) พ�้นฐาน (0.69)

สูง (0.70)นครพนม พ�้นฐาน (0.74) พ�้นฐาน (0.67) พ�้นฐาน (0.79) พ�้นฐาน (0.81) พ�้นฐาน (0.75) สูง (0.85) พ�้นฐาน (0.68)

สูง (0.69)นครราชสีมา พ�้นฐาน (0.70) พ�้นฐาน (0.63) ต�องพัฒนา (0.74) พ�้นฐาน (0.76) พ�้นฐาน (0.72) สูง (0.78) พ�้นฐาน (0.63)

สูง (0.76)บึงกาฬ พ�้นฐาน (0.73) พ�้นฐาน (0.67) พ�้นฐาน (0.76) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.76) สูง (0.80) พ�้นฐาน (0.68)

สูง (0.73)บุร�รัมย� พ�้นฐาน (0.75) พ�้นฐาน (0.69) พ�้นฐาน (0.79) พ�้นฐาน (0.83) พ�้นฐาน (0.77) สูง (0.85) พ�้นฐาน (0.69)

พ�้นฐาน (0.66)มหาสารคาม พ�้นฐาน (0.67) พ�้นฐาน (0.61) ต�องพัฒนา (0.74) พ�้นฐาน (0.76) พ�้นฐาน (0.68) สูง (0.80) พ�้นฐาน (0.60)

สูง (0.69)ชัยภูมิ พ�้นฐาน (0.72) พ�้นฐาน (0.69) พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.74) สูง (0.73) พ�้นฐาน (0.64)

ลำปาง พ�้นฐาน (0.73) สูง (0.71) พ�้นฐาน (0.64) พ�้นฐาน (0.76) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.75) สูง (0.84) พ�้นฐาน (0.68)

แม�ฮ�องสอน พ�้นฐาน (0.64) สูง (0.76) พ�้นฐาน (0.58) ต�องพัฒนา (0.68) พ�้นฐาน (0.74) พ�้นฐาน (0.64) สูง (0.80) พ�้นฐาน (0.58)

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทยในจังหวัดต�างๆ
สรุปดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัล
ของคนไทยประจำป� 2569

อะไรคือ Thailand’s Cyber 
Wellness Index หร�อ ดัชนีชี้วัด
สุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย?

Thailand Cyber Wellness 
Index มีความสำคัญอย�างไร
กับประเทศไทย? 

Thailand Cyber Wellness 
Index แบ�งออกเป�นกี่ด�าน 

ผลการศึกษา Thailand 
Cyber Wellness Index (TCWI)
ประจำป� 2569

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
ในช�วงอายุต�างๆ 

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
จําแนกตามอาชีพ

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
จําแนกตามภูมิภาค

อ�านเพ��มเติม

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
ในจังหวัดต�างๆ

พฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัลของ
คนไทย Digital Behavior

คนไทยพร�อมแค�ไหนกับโลก
ของ AI? 



พ�้นที่/จังหวัด TCWI การใช�ดิจ�ทัล
การรู�เท�าทัน

ดิจ�ทัล
การสื่อสาร/

ทำงานร�วมกัน
อัตลักษณ�
และสิทธิ

ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร�

การกลั่นแกล�ง
ทางไซเบอร�

ความสัมพันธ�
ทางดิจ�ทัล

ยโสธร พ�้นฐาน (0.68) พ�้นฐาน (0.64) พ�้นฐาน (0.63) ต�องพัฒนา (0.73) พ�้นฐาน (0.73) พ�้นฐาน (0.68) สูง (0.73) พ�้นฐาน (0.63)

ร�อยเอ็ด พ�้นฐาน (0.73) สูง (0.69) พ�้นฐาน (0.64) พ�้นฐาน (0.75) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.77) สูง (0.79) พ�้นฐาน (0.68)

มุกดาหาร พ�้นฐาน (0.67) พ�้นฐาน (0.65) พ�้นฐาน (0.61) ต�องพัฒนา (0.73) พ�้นฐาน (0.71) พ�้นฐาน (0.69) สูง (0.78) พ�้นฐาน (0.62)

เลย พ�้นฐาน (0.71) สูง (0.72) พ�้นฐาน (0.65) พ�้นฐาน (0.75) พ�้นฐาน (0.79) พ�้นฐาน (0.74) สูง (0.79) พ�้นฐาน (0.66)

ศร�สะเกษ พ�้นฐาน (0.69) พ�้นฐาน (0.68)

พ�้นฐาน (0.66)

พ�้นฐาน (0.65) ต�องพัฒนา (0.73) พ�้นฐาน (0.74) พ�้นฐาน (0.72) สูง (0.79) พ�้นฐาน (0.62)

สกลนคร พ�้นฐาน (0.69) พ�้นฐาน (0.62) ต�องพัฒนา (0.73) พ�้นฐาน (0.75) พ�้นฐาน (0.70) สูง (0.83) พ�้นฐาน (0.64)

สูง (0.71)สุร�นทร� พ�้นฐาน (0.72) พ�้นฐาน (0.66) พ�้นฐาน (0.76) พ�้นฐาน (0.79) พ�้นฐาน (0.73) สูง (0.80) พ�้นฐาน (0.66)

สูง (0.69)หนองคาย พ�้นฐาน (0.76) พ�้นฐาน (0.71) พ�้นฐาน (0.79) พ�้นฐาน (0.82) พ�้นฐาน (0.78) สูง (0.77) พ�้นฐาน (0.69)

พ�้นฐาน (0.59)หนองบัวลำภู พ�้นฐาน (0.65) พ�้นฐาน (0.61) ต�องพัฒนา (0.71) พ�้นฐาน (0.72) พ�้นฐาน (0.65) สูง (0.80) พ�้นฐาน (0.58)

พ�้นฐาน (0.67)อำนาจเจร�ญ พ�้นฐาน (0.72) พ�้นฐาน (0.66) พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.79) พ�้นฐาน (0.76) สูง (0.81) พ�้นฐาน (0.65)

สูง (0.69)อุดรธานี พ�้นฐาน (0.75) พ�้นฐาน (0.69) พ�้นฐาน (0.81) พ�้นฐาน (0.81) พ�้นฐาน (0.78) สูง (0.82) พ�้นฐาน (0.69)

สูง (0.69)อุบลราชธานี พ�้นฐาน (0.74) พ�้นฐาน (0.67) พ�้นฐาน (0.79) พ�้นฐาน (0.81) พ�้นฐาน (0.77) สูง (0.81) พ�้นฐาน (0.68)

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทยในจังหวัดต�างๆ
สรุปดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัล
ของคนไทยประจำป� 2569

อะไรคือ Thailand’s Cyber 
Wellness Index หร�อ ดัชนีชี้วัด
สุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย?

Thailand Cyber Wellness 
Index มีความสำคัญอย�างไร
กับประเทศไทย? 

Thailand Cyber Wellness 
Index แบ�งออกเป�นกี่ด�าน 

ผลการศึกษา Thailand 
Cyber Wellness Index (TCWI)
ประจำป� 2569

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
ในช�วงอายุต�างๆ 

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
จําแนกตามอาชีพ

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
จําแนกตามภูมิภาค

อ�านเพ��มเติม

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
ในจังหวัดต�างๆ

พฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัลของ
คนไทย Digital Behavior

คนไทยพร�อมแค�ไหนกับโลก
ของ AI? 



สูง (0.72)ภาคกลาง พ�้นฐาน (0.73) พ�้นฐาน (0.66) พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.81) พ�้นฐาน (0.75) สูง (0.82) พ�้นฐาน (0.67)

พ�้นที่/จังหวัด TCWI การใช�ดิจ�ทัล
การรู�เท�าทัน

ดิจ�ทัล
การสื่อสาร/

ทำงานร�วมกัน
อัตลักษณ�
และสิทธิ

ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร�

การกลั่นแกล�ง
ทางไซเบอร�

ความสัมพันธ�
ทางดิจ�ทัล

ชัยนาท พ�้นฐาน (0.74) สูง (0.72) พ�้นฐาน (0.67) พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.81) พ�้นฐาน (0.76) สูง (0.78) พ�้นฐาน (0.67)

นครนายก พ�้นฐาน (0.70) พ�้นฐาน (0.67) พ�้นฐาน (0.65) ต�องพัฒนา (0.73) พ�้นฐาน (0.76) พ�้นฐาน (0.70) สูง (0.81) พ�้นฐาน (0.65)

กำแพงเพชร พ�้นฐาน (0.70) สูง (0.72) พ�้นฐาน (0.63) ต�องพัฒนา (0.74) พ�้นฐาน (0.79) พ�้นฐาน (0.70) สูง (0.83) พ�้นฐาน (0.64)

นครสวรรค� พ�้นฐาน (0.73) สูง (0.70) พ�้นฐาน (0.67) พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.75) สูง (0.81) พ�้นฐาน (0.67)

พ�จ�ตร พ�้นฐาน (0.73) พ�้นฐาน (0.68)

สูง (0.72)

พ�้นฐาน (0.68) พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.79) พ�้นฐาน (0.75) สูง (0.78) พ�้นฐาน (0.66)

พ�ษณุโลก พ�้นฐาน (0.76) พ�้นฐาน (0.69) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.83) พ�้นฐาน (0.78) สูง (0.84) พ�้นฐาน (0.69)

สูง (0.70)เพชรบูรณ� พ�้นฐาน (0.73) พ�้นฐาน (0.67) พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.74) สูง (0.77) พ�้นฐาน (0.67)

สูง (0.74)สมุทรสงคราม พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.74) พ�้นฐาน (0.86) พ�้นฐาน (0.87) สูง (0.82) สูง (0.83) พ�้นฐาน (0.71)

สูง (0.78)สระบุร� พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.69) พ�้นฐาน (0.83) พ�้นฐาน (0.88) สูง (0.81) สูง (0.90) พ�้นฐาน (0.72)

สูง (0.71)สิงห�บุร� พ�้นฐาน (0.72) พ�้นฐาน (0.67) ต�องพัฒนา (0.74) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.73) สูง (0.82) พ�้นฐาน (0.65)

สูง (0.75)สุโขทัย พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.72) พ�้นฐาน (0.81) พ�้นฐาน (0.83) สูง (0.79) สูง (0.81) พ�้นฐาน (0.69)

สูง (0.73)สุพรรณบุร� พ�้นฐาน (0.75) พ�้นฐาน (0.65) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.83) พ�้นฐาน (0.77) สูง (0.84) พ�้นฐาน (0.69)

สูง (0.73)พระนครศร�อยุธยา พ�้นฐาน (0.73) พ�้นฐาน (0.63) พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.82) พ�้นฐาน (0.76) สูง (0.87) พ�้นฐาน (0.67)

สูง (0.75)ลพบุร� พ�้นฐาน (0.74) พ�้นฐาน (0.65) พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.82) พ�้นฐาน (0.77) สูง (0.86) พ�้นฐาน (0.69)

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทยในจังหวัดต�างๆ
สรุปดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัล
ของคนไทยประจำป� 2569

อะไรคือ Thailand’s Cyber 
Wellness Index หร�อ ดัชนีชี้วัด
สุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย?

Thailand Cyber Wellness 
Index มีความสำคัญอย�างไร
กับประเทศไทย? 

Thailand Cyber Wellness 
Index แบ�งออกเป�นกี่ด�าน 

ผลการศึกษา Thailand 
Cyber Wellness Index (TCWI)
ประจำป� 2569

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
ในช�วงอายุต�างๆ 

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
จําแนกตามอาชีพ

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
จําแนกตามภูมิภาค

อ�านเพ��มเติม

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
ในจังหวัดต�างๆ

พฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัลของ
คนไทย Digital Behavior

คนไทยพร�อมแค�ไหนกับโลก
ของ AI? 



พ�้นที่/จังหวัด TCWI การใชดิจิทัล
การรูเทาทัน

ดิจิทัล
การสื่อสาร/

ทำงานรวมกัน
อัตลักษณ
และสิทธิ

ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร

การกลั่นแกลง
ทางไซเบอร

ความสัมพันธ
ทางดิจิทัล

อุทัยธานี พ�้นฐาน (0.69) สูง (0.71) พ�้นฐาน (0.62) ต�องพัฒนา (0.72) พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.71) สูง (0.79) พ�้นฐาน (0.63)

ภาคใต� พ�้นฐาน (0.74) สูง (0.75) พ�้นฐาน (0.66) พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.81) พ�้นฐาน (0.76) สูง (0.82) พ�้นฐาน (0.68)

อ�างทอง พ�้นฐาน (0.75) สูง (0.76) พ�้นฐาน (0.67) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.84) พ�้นฐาน (0.76) สูง (0.86) พ�้นฐาน (0.70)

กระบี่ พ�้นฐาน (0.74) สูง (0.73) พ�้นฐาน (0.68) พ�้นฐาน (0.76) พ�้นฐาน (0.82) พ�้นฐาน (0.76) สูง (0.82) พ�้นฐาน (0.68)

ชุมพร พ�้นฐาน (0.75) สูง (0.77)

สูง (0.84)

พ�้นฐาน (0.70) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.82) พ�้นฐาน (0.78) สูง (0.84) พ�้นฐาน (0.68)

ตรัง พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.72) พ�้นฐาน (0.85) พ�้นฐาน (0.87) สูง (0.81) สูง (0.88) พ�้นฐาน (0.73)

สูง (0.76)นครศร�ธรรมราช พ�้นฐาน (0.73) พ�้นฐาน (0.65) พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.81) พ�้นฐาน (0.75) สูง (0.84) พ�้นฐาน (0.67)

สูง (0.73)ป�ตตานี พ�้นฐาน (0.70) พ�้นฐาน (0.62) ต�องพัฒนา (0.74) พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.74) สูง (0.81) พ�้นฐาน (0.65)

พ�้นฐาน (0.66)พังงา พ�้นฐาน (0.70) พ�้นฐาน (0.64) พ�้นฐาน (0.75) พ�้นฐาน (0.75) พ�้นฐาน (0.72) สูง (0.73) พ�้นฐาน (0.63)

สูง (0.77)พัทลุง พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.70) พ�้นฐาน (0.81) พ�้นฐาน (0.84) สูง (0.80) สูง (0.81) พ�้นฐาน (0.69)

สูง (0.71)ภูเก็ต พ�้นฐาน (0.69) พ�้นฐาน (0.62) ต�องพัฒนา (0.74) พ�้นฐาน (0.75) พ�้นฐาน (0.73) สูง (0.79) พ�้นฐาน (0.64)

สูง (0.71)นราธิวาส พ�้นฐาน (0.69) พ�้นฐาน (0.64) ต�องพัฒนา (0.72) พ�้นฐาน (0.73) พ�้นฐาน (0.72) สูง (0.79) พ�้นฐาน (0.63)

สูง (0.74)ยะลา พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.72) พ�้นฐาน (0.83) พ�้นฐาน (0.85) สูง (0.82) สูง (0.84) พ�้นฐาน (0.69)

สูง (0.71)ระนอง พ�้นฐาน (0.72) พ�้นฐาน (0.63) พ�้นฐาน (0.76) พ�้นฐาน (0.79) พ�้นฐาน (0.74) สูง (0.78) พ�้นฐาน (0.67)

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทยในจังหวัดต�างๆ
สรุปดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัล
ของคนไทยประจำป� 2569

อะไรคือ Thailand’s Cyber 
Wellness Index หร�อ ดัชนีชี้วัด
สุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย?

Thailand Cyber Wellness 
Index มีความสำคัญอย�างไร
กับประเทศไทย? 

Thailand Cyber Wellness 
Index แบ�งออกเป�นกี่ด�าน 

ผลการศึกษา Thailand 
Cyber Wellness Index (TCWI)
ประจำป� 2569

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
ในช�วงอายุต�างๆ 

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
จําแนกตามอาชีพ

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
จําแนกตามภูมิภาค

อ�านเพ��มเติม

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
ในจังหวัดต�างๆ

พฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัลของ
คนไทย Digital Behavior

คนไทยพร�อมแค�ไหนกับโลก
ของ AI? 



พ�้นที่/จังหวัด TCWI การใชดิจิทัล
การรูเทาทัน

ดิจิทัล
การสื่อสาร/

ทำงานรวมกัน
อัตลักษณ
และสิทธิ

ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร

การกลั่นแกลง
ทางไซเบอร

ความสัมพันธ
ทางดิจิทัล

สตูล พ�้นฐาน (0.76) สูง (0.78) พ�้นฐาน (0.68) พ�้นฐาน (0.82) พ�้นฐาน (0.85) พ�้นฐาน (0.78) สูง (0.87) พ�้นฐาน (0.69)

สุราษฎร�ธานี พ�้นฐาน (0.74) สูง (0.74) พ�้นฐาน (0.67) พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.82) พ�้นฐาน (0.77) สูง (0.82) พ�้นฐาน (0.68)

สงขลา พ�้นฐาน (0.79) สูง (0.72) พ�้นฐาน (0.70) พ�้นฐาน (0.82) พ�้นฐาน (0.86) สูง (0.84) สูง (0.85) พ�้นฐาน (0.72)

ภาคตะวันออก พ�้นฐาน (0.72) สูง (0.73) พ�้นฐาน (0.64) พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.74) สูง (0.83) พ�้นฐาน (0.66)

จันทบุร� พ�้นฐาน (0.72) สูง (0.74)

สูง (0.76)

พ�้นฐาน (0.64) พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.73) สูง (0.85) พ�้นฐาน (0.65)

ฉะเชิงเทรา พ�้นฐาน (0.74) พ�้นฐาน (0.64) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.83) พ�้นฐาน (0.78) สูง (0.90) พ�้นฐาน (0.67)

สูง (0.74)ชลบุร� พ�้นฐาน (0.76) พ�้นฐาน (0.67) พ�้นฐาน (0.79) พ�้นฐาน (0.84) สูง (0.80) สูง (0.87) พ�้นฐาน (0.70)

สูง (0.70)ปราจ�นบุร� พ�้นฐาน (0.69) พ�้นฐาน (0.62) ต�องพัฒนา (0.71) พ�้นฐาน (0.76) พ�้นฐาน (0.72) สูง (0.77) พ�้นฐาน (0.64)

สูง (0.77)ระยอง พ�้นฐาน (0.73) พ�้นฐาน (0.63) พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.81) พ�้นฐาน (0.74) สูง (0.87) พ�้นฐาน (0.67)

สูง (0.70)สระแก�ว พ�้นฐาน (0.72) พ�้นฐาน (0.65) พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.79) พ�้นฐาน (0.73) สูง (0.81) พ�้นฐาน (0.67)

สูง (0.75)ภาคตะวันตก พ�้นฐาน (0.72) พ�้นฐาน (0.64) พ�้นฐาน (0.75) พ�้นฐาน (0.79) พ�้นฐาน (0.74) สูง (0.82) พ�้นฐาน (0.67)

สูง (0.69)ตราด พ�้นฐาน (0.66) พ�้นฐาน (0.60) ต�องพัฒนา (0.72) พ�้นฐาน (0.73) พ�้นฐาน (0.68) สูง (0.73) พ�้นฐาน (0.61)

สูง (0.75)กาญจนบุร� พ�้นฐาน (0.73) พ�้นฐาน (0.65) พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.75) สูง (0.83) พ�้นฐาน (0.69)

สูง (0.78)ตาก พ�้นฐาน (0.73) พ�้นฐาน (0.66) พ�้นฐาน (0.75) พ�้นฐาน (0.82) พ�้นฐาน (0.75) สูง (0.85) พ�้นฐาน (0.69)

สูง (0.73)ประจวบคีร�ขันธ� พ�้นฐาน (0.69) พ�้นฐาน (0.62) ต�องพัฒนา (0.72) พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.70) สูง (0.80) พ�้นฐาน (0.64)

สูง (0.73)เพชรบุร� พ�้นฐาน (0.75) พ�้นฐาน (0.67) พ�้นฐาน (0.77) พ�้นฐาน (0.83) พ�้นฐาน (0.78) สูง (0.82) พ�้นฐาน (0.71)

สูง (0.76)ราชบุร� พ�้นฐาน (0.74) พ�้นฐาน (0.67) พ�้นฐาน (0.78) พ�้นฐาน (0.80) พ�้นฐาน (0.76) สูง (0.81) พ�้นฐาน (0.69)

สรุปดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัล
ของคนไทยประจำป� 2569

อะไรคือ Thailand’s Cyber 
Wellness Index หร�อ ดัชนีชี้วัด
สุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย?

Thailand Cyber Wellness 
Index มีความสำคัญอย�างไร
กับประเทศไทย? 

Thailand Cyber Wellness 
Index แบ�งออกเป�นกี่ด�าน 

ผลการศึกษา Thailand 
Cyber Wellness Index (TCWI)
ประจำป� 2569

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
ในช�วงอายุต�างๆ 

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
จําแนกตามอาชีพ

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
จําแนกตามภูมิภาค

อ�านเพ��มเติม

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
ในจังหวัดต�างๆ

พฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัลของ
คนไทย Digital Behavior

คนไทยพร�อมแค�ไหนกับโลก
ของ AI? 
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ของคนไทยประจำป� 2569

อะไรคือ Thailand’s Cyber 
Wellness Index หร�อ ดัชนีชี้วัด
สุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย?

Thailand Cyber Wellness 
Index มีความสำคัญอย�างไร
กับประเทศไทย? 

Thailand Cyber Wellness 
Index แบ�งออกเป�นกี่ด�าน 

ผลการศึกษา Thailand 
Cyber Wellness Index (TCWI)
ประจำป� 2569

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
ในช�วงอายุต�างๆ 

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
จําแนกตามอาชีพ

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
จําแนกตามภูมิภาค

อ�านเพ��มเติม

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
ในจังหวัดต�างๆ

พฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัลของ
คนไทย Digital Behavior

คนไทยพร�อมแค�ไหนกับโลก
ของ AI? 

พฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัลของคนไทย 
Digital Behavior

3.68/5

ผลการศึกษาพบว�า พฤติกรรมการใชดิจิทัลของกลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ย 3.68 จาก 5 คะแนน 
อยูในระดับ “มาก” สะท�อนว�าโดยภาพรวมคนไทยมีพฤติกรรมการใช�งานดิจ�ทัลในทิศทางที่เหมาะสม 
แต�เมื่อพ�จารณาตามช�วงวัยยังพบความแตกต�างที่ชัดเจน

Thailand Cyber Wellness Index (TCWI) ป� 2569

พฤติกรรมดิจ�ทัลโดยรวม

Key Message

การมีความรู�เพ�ยงอย�างเดียวไม�เพ�ยงพอ
สุขภาวะดิจ�ทัลที่ดีต�องสะท�อนออกมาเป�น
พฤติกรรมที่เหมาะสมในชีว�ตจร�ง

คนไทยมีพฤติกรรมการใช�งาน
ดิจ�ทัลในทิศทางที่เหมาะสม 

ระดับมาก

ความแตกต�างระหว�างกลุ�ม

สูงที่สุด กลุมอายุ 23–29 ป 

4.06 คะแนน 

ต่ำที่สุด กลุมอายุ 10–12 ป 

3.14 คะแนน 

กลุมอายุ 60 ปข�้นไป 

3.29 คะแนน 

เคยเร�ยนอุนใจไซเบอร

3.85 คะแนน 

ไมเคยเร�ยนอุนใจไซเบอร

3.65 คะแนน 

คะแนนตามช�วงวัยที่น�าสนใจ

Better
People
Brighter
Tomorrow



คนไทยยังมีพ�้นที่สำคัญในการ
พัฒนาความพร�อมด�าน AI

สรุปดัชนีชี้วัดสุขภาวะดิจ�ทัล
ของคนไทยประจำป� 2569

อะไรคือ Thailand’s Cyber 
Wellness Index หร�อ ดัชนีชี้วัด
สุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย?

Thailand Cyber Wellness 
Index มีความสำคัญอย�างไร
กับประเทศไทย? 

Thailand Cyber Wellness 
Index แบ�งออกเป�นกี่ด�าน 

ผลการศึกษา Thailand 
Cyber Wellness Index (TCWI)
ประจำป� 2569

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
ในช�วงอายุต�างๆ 

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย 
จําแนกตามอาชีพ

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
จําแนกตามภูมิภาค

อ�านเพ��มเติม

ระดับสุขภาวะดิจ�ทัลของคนไทย
ในจังหวัดต�างๆ

พฤติกรรมการใช�ดิจ�ทัลของ
คนไทย Digital Behavior

คนไทยพร�อมแค�ไหนกับโลก
ของ AI? 

การพัฒนา Al Literacy ไม�ควรหยุดอยู�ที่การรู�จักหร�อ
ใช�เคร�่องมือ AI แต�ต�องครอบคลุมถึงการตั้งคำถาม
ตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูล ประเมินความน�า
เชื่อถือ ตระหนักถึงความเป�นส�วนตัว และใช� AI อย�างมี
จร�ยธรรมและรับผิดชอบ

คนไทยพร�อมแค�ไหนกับโลกของ AI? 
AI Literacy & Behavior

3.30/5

ในยุคที่ AI เข�ามาเป�นส�วนหนึ่งของการเร�ยน การทำงาน และชีว�ตประจำวัน ผลการศึกษาพบว�า ความรู 
ความเขาใจ และพฤติกรรมเกี่ยวกับ AI ของกลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ย 3.30 จาก 5 คะแนน อยูใน
ระดับ “ปานกลาง” สะท�อนว�ายังมีพ�้นที่สำคัญในการพัฒนาความพร�อมด�าน AI ของคนไทย
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AI Literacy & Behavior

Key Messageจาก 'ใช� AI เป�น' สู� ใช� AI อย�างรู�เท�าทัน'

ใช� AI เป�น ต�องตรวจสอบเป�น
และรับผิดชอบเป�น

ระดับปานกลาง

ความแตกต�างระหว�างกลุ�ม

สูงที่สุด กลุมอายุ 23–29 ป 

3.61 คะแนน 

กลุมอายุ 10–12 ป 

3.01 คะแนน 

ต่ำที่สุด กลุมอายุ 60 ปข�้นไป 

2.53 คะแนน 

คะแนนตามช�วงวัยที่น�าสนใจ

เคยเร�ยนอุนใจไซเบอร

3.58 คะแนน 

ไมเคยเร�ยนอุนใจไซเบอร

3.24 คะแนน 
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